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แบบฟอร์มที่ 2.4
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้นี้ 
เป็นการตรวจประเมินว่า  สำนักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ  และจัดการความรู้อย่างไร
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

      4.1 การวัด  การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของสำนักงาน
            ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ให้อธิบายว่าสำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทำให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับ และทุกส่วนของสำนักงาน ปปง.
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. การวัดผลการดำเนินการ
(1)
คำถาม
-
สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง. โดยรวม (#)
-
สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในสำนักงาน ปปง. และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
คำตอบ
เพื่อให้รู้ว่ามีข้อมูลใดที่สำคัญต่อการปฏิบัติงาน สำนักงาน ปปง.จึงต้องมีการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศโดยพิจารณาจากความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล นโยบายสำคัญของสำนักงาน ปปง. แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อให้มีฐานข้อมูลสำคัญสำหรับใช้ประโยชน์ในการติดตามประเมินผลได้อย่างครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและให้เกิดนวัตกรรมโดยให้เกิดการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
- สำนักงาน ปปง.มีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาตามภารกิจหลักที่สำคัญและตามแผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และมีวิธีการรวบรวม ดังนี้

1.กำหนดแนวทางปฏิบัติ ทั้งรูปแบบและระยะเวลาให้ผู้ปฏิบัติรวบรวมรายงาน
2.จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจ
3.กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
4.จัดทำแบบฟอร์มการจัดเก็บและวิธีการรายงาน
5.กำหนดวิธีการจัดส่งและรวบรวมข้อมูล
6.ประมวลผลและจัดทำรายงานผล
- สำนักงาน ปปง.มีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ดังนี้
1.ใช้ประกอบการกำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร
2.ใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
3.ใช้ในการบริหารงานบุคคล
4.ใช้ในการบริหารงบประมาณ
5.ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
6 ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
-เพื่อให้มีการเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญได้ครบถ้วน ฐานข้อมูลทันสมัย ครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดให้มีการเก็บข้อมูลและรายงานเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอตามความสำคัญของข้อมูลและการนำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
1. ผลการดำเนินงานที่สำคัญของกอง/สำนัก/กลุ่ม ให้รายงานทุก 15 วัน

2. ผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ให้รายงานทุกสิ้นเดือน

3. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ให้รายงาน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
- เพื่อให้การเก็บข้อมูลและรายงานผลเป็นไปตามแนวทางและระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบการรายงานผลผ่านระบบสารสนเทศส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและกองนโยบายและมาตรการ รับผิดชอบรวบรวม ประมวลผลและจัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร คณะทำงาน คณะกรรมการ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต่อไป
- สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการทบทวนแนวทางการเลือกรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเป็นประจำทุกปีในการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี การประชุมจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี และนำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาจัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสำนักงาน ปปง. เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และส่งให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกทราบ รวมทั้งการเผยแพร่ใน Internet

- ข้อมูลที่สำนักงาน ปปง.ได้รวบรวมไว้โดยการรายงานผ่านระบบสารสนเทศได้ใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจจัดทำแผนงาน/โครงการต่างๆ และมีการถ่ายทอดเชื่อมโยงไปสู่การกำหนดกิจกรรม  ตัวชี้วัดในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
(2)

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในสำนักงาน ปปง.  และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
คำตอบ
เนื่องจากสำนักงาน ปปง.ไม่ได้ระบุคู่แข่งขันไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 ก (9) (11) จึงไม่มีข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
(3)

คำถาม
-
สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ 
-
สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ 
ทั้งจากภายในและภายนอกสำนักงาน ปปง. 
คำตอบ
เพื่อให้การวัดผลการดำเนินงานเหมาะสมตามความต้องการ มีความทันสมัย เที่ยงตรง เชื่อถือได้และมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ทั้งจากภายในและภายนอก
สำนักงาน ปปง. มีวิธีดำเนินการ ดังนี้
1. จัดการประชุมจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี และการประชุมจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อทบทวนเป้าประสงค์ ผลผลิต และตัวชี้วัดใน ว่ายังใช้ได้อยู่ หรือต้องยกเลิก เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม และพิจารณาวิธีวัดว่าตรงตามความต้องการหรือไม่
2. เพื่อให้มั่นใจว่าการวัดผลมีความไวในการบ่งชี้การเปลี่ยนแปลง จึงได้กำหนดตัวชี้วัดให้มีความหลากหลาย กำหนดช่วงระยะเวลาการวัดที่เหมาะสม และให้ตัวชี้วัดมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
และเพื่อให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเป็นไปตามแนวทางดังกล่าว จึงกำหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบการวัดผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และให้กองนโยบายและมาตรการรับผิดชอบระบบการวัดผลของการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี แต่สำนักงาน ปปง.ยังไม่มีแผนปรับปรุงระบบการวัดผลให้เหมาะสมและทันสมัย

ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
(4) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารของ
สำนักงาน ปปง.  นำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.  และนำไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

คำตอบ

ในการวิเคราะห์ผลการดำเนินการเพื่อช่วยผู้บริหารสำนักงาน ปปง. นำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.  และนำไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  แสดงตาม  ตารางที่ 2.4-1  ดังนี้
	เรื่องที่นำมาวิเคราะห์
	วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์
	ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
การนำมาใช้ในการทบทวน
ผลการดำเนินการ
และการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	1. ผลการปฏิบัติงานสำคัญภายใต้ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
2. ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
3. ผลการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน ปปง.และนโยบายสำคัญที่ได้รับมอบหมาย
	1. ประชุมผู้บริหารเพื่อวิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินการ 
2. ประชุมคณะกรรมการฯคณะทำงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ ทบทวนและหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	มีการจัดทำเป็นรายงานผลการประชุมที่สรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข และนำไปเป็นเอกสารข้อมูลประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์


(5)
คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึง ผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
คำตอบ
สำนักงาน ปปง.มีการสื่อสารผลการวิเคราะหืให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย
สำนักงาน ปปง.มีวิธีการสื่อสาร ดังนี้
1. กลุ่มผู้บริหาร ใช้การประชุมผู้บริหารทุกวันจันทร์

2. กลุ่มผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ใช้การประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน และการจัดทำเอกสารรายงานผล

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ใช้การประชุมภายในหน่วยงาน การประชุมกรม การจัดทำเอกสารรายงาน และการเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของสำนักงาน ปปง.

สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดให้มีการสื่อสารดังกล่าว โดยการประชุมผู้บริหาร 1 ครั้ง/สัปดาห์ การประชุมกลุ่มผู้รับผิดชอบฯ 1 ครั้ง/เดือน 

  4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้


เป็นการตอบคำถาม เพื่อให้อธิบายว่าสำนักงาน ปปง. ดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่บุคลากรสำนักงาน ปปง.   หรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน รวมทั้งให้อธิบายว่า  สำนักงาน ปปง. ดำเนินการอย่างไร ในการสร้างและจัดการองค์ความรู้
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

(6) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว 
คำตอบ
สำนักงาน ปปง. มีแนวทางเพื่อให้การดำเนินการด้านข้อมูลและสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. มีความพร้อมใช้งาน บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วน  โดยมีคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (CIO) จึงมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการที่ต้องจัดให้มีความพร้อมในการใช้งานของระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุม ทันสมัย ถูกต้อง น่าเชื่อถือ โดยดำเนินการ ดังนี้

1.จัดให้มีฐานข้อมูลและรวบรวมข้อมูลอย่างครบถ้วน โดยสำนักงาน ปปง. จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ online ตามนโยบายของผู้บริหารในการเข้าถึงข้อมูลโดยให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกันสามารถ Login เข้าสู่ระบบสารสนเทศที่ต้องการด้วย  Account  ส่วนบุคคล 
2. จัดให้มีระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประมวลผลโดยอัตโนมัติ และสามารถเรียกดูและเข้าถึงข้อมูลได้ โดยดำเนินการจ้างภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลระบบสารสนเทศเข้ามาดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา

3. จัดทำสื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วน โดยระบบ Website, Internet, Intranet
4.จัดหลักสูตรอบรมและจัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร ผู้รับบริการ และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้การเข้าสู่ระบบสารสนเทศแต่ละระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล สำนักงาน ปปง.  มีการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  และกำหนดให้มีการเตรียมความพร้อมใช้งานโดยได้กำหนดให้เกิดความผิดพลาดของระบบงานได้ไม่เกิน 24 ชั่วโมง ในงานที่มีความสำคัญ  ส่วนการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศนั้น ได้กำหนดให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกันสามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบ
ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล สำนักงาน ปปง. มีการปฏิบัติตามแผนแม่บทฯ ดังนี้
1. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (CIO) ของสำนักงาน ปปง.เป็นผู้กำหนดนโยบายด้านความพร้อม การจัดหาและใช้งานของระบบสารสนเทศ โดยสำนักงาน ปปง. ดำเนินการจ้างที่ปรึกษาจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ปปง. ตามวาระที่กำหนด
2. ได้มีการจัดเจ้าหน้าที่ติดตามผลการดำเนินงานของผู้รับจ้างในรูปของคณะกรรมการ พร้อมทั้ง ติดตามการใช้งานของระบบสารสนเทศ เป็นประจำทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งาน โดยสำนักงาน ปปง. กำหนดให้ผู้รับจ้างจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยตามสัญญาจ้าง  เพื่อเป็นการตรวจสอบผู้รับจ้าง ให้ดำเนินงานตามสัญญาโดยครบถ้วน 

3. จัดทำสื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วน โดยระบบ Website, Internet, Intranet เพื่อรับข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4.จัดหลักสูตรอบรมและจัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้การเข้าสู่ระบบสารสนเทศแต่ละระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากผลการติดตามการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ  พบว่าที่ผ่านมา  การใช้งานระบบสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. นั้น บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน ยังขาดความรู้ความเข้าใจการใช้งานของระบบต่างๆ ซึ่งสำนักงาน ปปง.  ได้แจ้งให้ผู้รับผิดชอบนำปัญหาจากการติดตามการปฏิบัติงานไปปรับปรุง  และจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  และมีการติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้ทุกกลุ่มต่อไป
(7) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในสำนักงาน ปปง.  มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย (#)
คำตอบ
วิธีการในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศของสำนักงาน ปปง.  มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย  โดยผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ( CIO )มีนโยบายว่า  ต้องจัดให้เจ้าหน้าที่มีคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานภายในและนอกสถานที่ (เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ด้วย)  และมีระบบสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย  สำนักงาน ปปง. จึงกำหนดวิธีปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม ดังต่อไปนี้
วิธีการทำให้ฮาร์ดแวร์มีความเชื่อถือได้
1. ผู้บริหารได้กำหนดนโยบายชัดเจนในการจัดให้มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พร้อมใช้งาน  มีระบบสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย  ในการจัดทำระบบสารสนเทศ หรือการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทุกครั้ง  จะต้องกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต้องอยู่ในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่กำหนดโดยคณะกรรมการ/บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
2. ป้องกันการถูกจู่โจมโดยระบบเทคโนโลยีต่างๆได้  โดยกำหนดวิธีการที่เป็นรูปธรรม และมีการตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายในห้องปฏิบัติการ (Server) ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์ ดังนี้
1) Firewall

2) Switch

3) Hub

โดยมีการตรวจสอบดังนี้

2.1 ตรวจสอบสัญญาณการทำงานของอุปกรณ์

2.2 ตรวจสอบการเชื่อมโยงเครือข่าย (Link) ให้ทำงานได้ โดยมีการจัดจ้าง บริษัทผู้เชี่ยวชาญมาดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ
3. มีการสำรองข้อมูล (Back up Tape) โดยนำม้วนเทปไปเก็บไว้นอกอาคารสำนักงาน ปปง.
วิธีการทำให้ฮาร์ดแวร์มีความปลอดภัย
1. มีการตรวจสอบระบบและการบำรุงรักษาเป็นประจำ  และมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยผู้เชี่ยวชาญ

2. การจัดเครือข่าย Firewall แบบ DMZ  (Demilitarized Zone) ซึ่งเครือข่าย DMZ เป็นส่วนที่เครือข่ายภายนอกและเครือข่ายภายในเข้ามาใช้งานได้ตามกฎที่ Firewall ได้ตั้งไว้
3. การจัดเครือข่าย Firewall ภายใน (trusted internal network) ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่อนุญาตให้เครือข่ายภายนอกเข้ามาได้ ในที่นี้เป็นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client)

4. มีการติดตั้ง Antivirus สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client)

5. กำหนดสิทธิการเข้าออกห้องปฏิบัติการ (Server) 

6. มีระบบตรวจสอบผู้เข้าใช้ห้องปฏิบัติการ (Server) มีการลงชื่อ เข้า – ออก ห้องปฏิบัติการ
วิธีการทำให้ใช้งานฮาร์ดแวร์ง่ายขึ้น
1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
2. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
วิธีการทำให้ซอฟแวร์มีความเชื่อถือได้
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมซอฟแวร์ โดยคณะกรรมการ/บุคลากรที่มีความรู้
2. มีการตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม โดยดูจากการประมวลผลของระบบงานพร้อมเจ้าหน้าที่ดูแล บำรุงรักษาระบบสารสนเทศเฉพาะ

3. มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงซอฟแวร์ในอนาคต
วิธีการทำให้ซอฟแวร์มีความปลอดภัย
1. มีการติดตั้ง Antivirus และ Scan virus อัตโนมัติ
2. กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล โดยการกำหนด Username และ Password ให้กับผู้ใช้
3.มีการตรวจสอบระบบและการบำรุงรักษาเป็นประจำ  และมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยผู้เชี่ยวชาญ
วิธีการทำให้ใช้งานซอฟแวร์ง่ายขึ้น
1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
2. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
3. ด้านการใช้งานมีระบบการ Interface กับผู้ใช้ได้อย่างง่าย
ตามนโยบายดังกล่าว  มีการติดตามผลเพื่อให้ทราบว่า การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  มีการประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้
1. ด้านความเชื่อถือได้ของฮาร์ดแวร์  มีการรับรองมาตรฐานตามระเบียบพัสดุ และมีระบบประกันบำรุงรักษาตามเวลา และด้านซอฟแวร์มีความเหมาะสมกับการใช้งานตามแผนแม่บทฯ มีลิขสิทธิ์ มีการทดสอบการใช้งาน และมีโปรแกรมป้องกันภัยต่างๆ
2. ด้านความปลอดภัยของฮาร์ดแวร์ มีการกำหนดวิธีการใช้งานและสถานที่ที่เหมาะสมในระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้งาน และด้านซอฟแวร์ มีการกำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าไปแก้ไขข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันภัย มีการสำรองและกู้คืนข้อมูล
3.ด้านการใช้งานมีระบบการ Interface กับผู้ใช้ได้อย่างง่าย และมีคู่มือการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
จากผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (CIO) ได้ดำเนินนโยบาย โดยศูนย์สารสนเทศฯ จัดให้มีความพร้อมในการที่จะต้องมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่ายในการจัดทำระบบสารสนเทศ หรือการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทุกครั้ง เพื่อรองรับการปฎิบัติงานในภารกิจของสำนักงาน ปปง. ตามที่กำหนดวิธีการไว้อย่างเป็นรูปธรรม  และได้พิจารณาข้อกำหนดเกี่ยวกับการจัดหาระบบและอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ และศูนย์สารสนเทศฯ  มีการจัดเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวก และตรวจสอบความถูกต้องตามข้อกำหนดคุณลักษณะที่กำหนดไว้ เพื่อชี้แจงให้กรรมการตรวจรับทราบข้อเท็จจริง 
อนึ่ง  สำนักงาน ปปง.โดยศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล ได้ให้บริษัทผู้รับจ้างดูแล บำรุงรักษา ระบบงานและครุภัณฑ์รายงานผลการปฎิบัติงานประจำทุกเดือน  และกำหนดให้มีการอบรมผู้ใช้ระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทุกปี   เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ได้อย่างสมบูรณ์
ทั้งนี้ จากผลการติดตามผลการปฎิบัติงาน  พบว่าที่ผ่านมาบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ยังขาดความพร้อม ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์อันเนื่องมาจากปัจจัยแต่ละบุคคล  ซึ่งผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบนำปัญหาดังกล่าวไปปรับปรุง  และดำเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดหลักสูตรอบรมให้เข้าใจง่ายขึ้น  และมีการติดตามการใช้งานระบบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
(8)
คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ
คำตอบ


สำนักงาน ปปง. มีนโยบายให้การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศนั้น มีความเหมาะสมกับการใช้งานและมีความทันสมัยอยู่เสมอสามารถรองรับการปฎิบัติงานในภารกิจของสำนักงาน ปปง. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้  จึงได้มีการดำเนินตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (CIO) โดยศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลเป็นหน่วยงานบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ  อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว ให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ และให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเป็นผู้นำเข้าข้อมูลและรับผิดชอบในความถูกต้อง ความทันสมัยของข้อมูลเพื่อรองรับการปฎิบัติงานในภารกิจของสำนักงาน ปปง.
โดยศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล  มีภารกิจในการการศึกษา วิเคราะห์เทคโนโลยีเพื่อการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามแผนแม่บทฯ ในการจัดสร้างระบบฐานข้อมูล ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลและระบบงานสารสนเทศอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดสร้างเครื่องมืออุปกรณ์เทคนิค  เครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสนับสนุนการสืบสวนหาข่าว  ทางการสื่อสาร หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์  และวางระบบงานและการใช้งานทางเทคนิคคอมพิวเตอร์  ระบบฐานข้อมูล  ระบบเครื่องมือสื่อสาร 
เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร  รวมถึงติดตั้ง  พัฒนา  ซ่อมบำรุง และดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล และระบบงานเครือข่ายทั้งภายในภายนอกสำนักงาน ปปง. ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ตามภารกิจที่กำหนดไว้ในระเบียบสำนักงาน ปปง.  โดยมีการติดตามผลเพื่อให้ทราบได้ว่า การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงมีการกำหนดให้ประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านสารสนเทศที่ทางสำนักงาน กพร. กำหนดให้ดำเนินการตามคำรับรองปฎิบัติราชการประจำปี
จากผลการดำเนินงานของศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล ปรากฎว่า มีการดำเนินการจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานและมีความทันสมัยอยู่เสมอ  สามารถรองรับการปฎิบัติงานในภารกิจของสำนักงาน ปปง. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สำนักงาน ปปง. จึงได้กำหนดภารกิจที่เป็นรูปธรรมไว้ในอำนาจหน้าที่ของศูนย์สารสนเทศฯ  ให้เป็นผู้ดำเนินการทั้งในด้านการวางระบบงานเครื่องมือสื่อสารและด้านการพัฒนาเทคโนโลยี  ตามระเบียบสำนักงาน ปปง.  โดยมีรายละเอียดตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  อันเป็นลักษณะงานประจำที่ต้องปฎิบัติ
ทั้งนี้ จากผลการติดตามผลปฎิบัติงานพบว่า  ฮาร์ดแวร์สามารถใช้งานได้ตามความเหมาะสม  และมีซอฟแวร์ที่สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานแก่ผู้ใช้ได้ เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน ปปง. แต่ยังไม่ครบถ้วนได้ 100 % อันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกเช่น งบประมาณที่ได้รับ  อัตราบุคลากรที่ขาดแคลน  และจากการประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านสารสนเทศที่ทางสำนักงาน กพร. กำหนดให้ดำเนินการตามคำรับรองปฎิบัติราชการก็ยังได้ผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจตามสภาวการณ์  แต่ศูนย์สารสนเทศฯ ได้ดำเนินการตามกระบวนการระบบราชการเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวแล้ว  คาดว่าในอนาคตจะสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามภารกิจที่กำหนดไว้  ปัจจุบันจากผลของการจัดทำระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว ให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ ทำให้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนปฎิบัติงานประจำปีของสำนักงาน ปปง. ได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง
ข. การจัดการความรู้
(9) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล
-   การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในสำนักงาน ปปง.  (#)
-
การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น
-
การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
คำตอบ 
9.1 การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในสำนักงาน ปปง. 
สำนักงาน ปปง.  มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในสำนักงาน ปปง.  ในการจัดการความรู้เพื่อให้บรรลุผล เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีการจัดการความรู้ของส่วนราชการอย่างเป็นระบบ สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติราชการ โดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ หรือ KM Team  ประกอบด้วยผู้แทนจากทุกสำนัก กอง ศูนย์ เป็นทีมงานการจัดการความรู้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สำนักงาน ปปง. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติราชการ   


สำนักงาน ปปง. มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อเสนอรายงานผลแก่เลขาธิการ ปปง. เพื่อการพิจารณาให้รางวัลหน่วยงานต่างๆที่มีผลความสำเร็จต่อการปฎิบัติ

 


จากผลการปฎิบัติงานของคณะทำงานการจัดการความรู้ ได้ร่วมกับทุกสำนัก กอง ศูนย์ จัดทำแผนการจัดการความรู้ ซึ่งเลขาธิการ ปปง. ได้ให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ซึ่งได้กำหนดรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ โดยสำนักงาน ปปง.  ได้ดำเนินการในส่วนของกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 
(1) กำหนดองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ จำนวน 
2 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการสืบสวนสอบสวนในความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ และองค์ความรู้ด้านการแสวงหาพยานหลักฐานในความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
(2) ได้จัดให้มีการประชุมทีมงานการจัดการความรู้ และผู้แทนทุกสำนัก กอง ศูนย์ เพื่อดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 
(3) ประชาสัมพันธ์แผนการจัดการความรู้ผ่านระบบอีเมล์ และระบบอินทราเน็ต สำนักงาน ปปง. 
(4) จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ ในส่วนของประเด็นองค์ความรู้ ดังนี้ 
 
(4.1) จัดการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างข้าราชการ
 
         สำนักงาน ปปง. 
 
(4.2) จัดเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างข้าราชการ
 

สำนักงาน ปปง. กับข้าราชการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

เช่น สำนักงาน ป.ป.ช. หรือ ปปป.ตร. เป็นต้น
(5) จัดทำฐานข้อมูลในส่วนขององค์ความรู้ไว้ในระบบอินทราเน็ต โดยให้ข้าราชการสำนักงาน ปปง. เข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
เว็ปบอร์ดบนระบบอินทราเน็ต 

สำนักงาน ปปง มีการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ตามตัวชี้วัด
“ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล”  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  และได้มีการพิจารณาให้รางวัลแก่ สำนัก กอง ศูนย์  ที่มีผลการปฎิบัติงานได้คะแนนสูง 3 อันดับแรก ในระดับดีเด่น  ระดับดีมาก  และระดับดี
9.2 การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
     ส่วนเสีย และองค์กรอื่น

        สำนักงาน ปปง.  มีการรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น  ตามแผนการจัดการความรู้  กำหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน หรือถ่ายทอดความรู้ รวมถึงเทคนิค หรือประสบการณ์ตามประเด็นองค์ความรู้ โดยได้จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 

ซึ่งสำนักงาน ปปง. มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อเสนอรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ ปปง.  เพื่อพิจารณาให้รางวัลแก่ สำนัก  กอง  ศูนย์ ที่มีผลการปฎิบัติงานในระดับที่กำหนดไว้



จากการปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู้  กำหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน หรือถ่ายทอดความรู้ รวมถึงเทคนิค หรือประสบการณ์ตามประเด็นองค์ความรู้ โดยได้จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย

(1) จัดประชุมทีมงานการจัดการความรู้ ร่วมกับข้าราชการสำนักงาน 
     ปปง. เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ 

(2) จัดการเสวนาการจัดการความรู้ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจาก
     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้  เช่น สำนักงาน 
     ป.ป.ช. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

(3) จัดทำองค์ความรู้ โดยประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการสำนักงาน 
     ปปง. เข้าถึงองค์ความรู้ผ่านช่องทางอินทราเน็ต หรือเว็ปบอร์ด
     ของสำนักงาน ปปง. 

(4) กำหนดให้ข้าราชการสำนักงาน ปปง. เข้าศึกษา เรียนรู้ พร้อม
     ทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเว็ปบอร์ด 

จากผลงานที่ผ่านมาสำนักงาน ปปง ได้มีการติดตามประเมินผลการ

จัดการความรู้ตามตัวชี้วัดที่กล่าวข้างต้น  

         9.3   การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
        สำนักงาน ปปง.  มีการแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในองค์กร เพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทีมงานการจัดการความรู้ ได้จัดประชุมทีมงานการจัดการความรู้ ร่วมกับข้าราชการสำนักงาน ปปง. เพื่อแสวงหาและจัดทำองค์ความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ สำนักงาน ปปง. 
พร้อมทั้งได้กำหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อนำไปสู่วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตามผลการดำเนินงาน และเสนอรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ ปปง.  เพื่อการพิจารณาให้รางวัลกับสำนัก  กอง  ศูนย์  ที่มีผลความสำเร็จในการปฎิบัติงานในระดับที่กำหนด



ในการปฎิบัติงานของทีมงานการจัดการความรู้ ได้จัดประชุมทีมงานการจัดการความรู้ ร่วมกับข้าราชการสำนักงาน ปปง. เพื่อแสวงหาและจัดทำองค์ความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ สำนักงาน ปปง.  พร้อมทั้งได้กำหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อนำไปสู่ วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
(1) จัดประชุม เสวนาเพื่อแสวงหาองค์ความรู้ 
(2) จัดกิจกรรมประชุม เสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่กำหนด  ทั้งระหว่างข้าราชการสำนักงาน ปปง. และระหว่างข้าราชการสำนักงาน ปปง. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(3) กำหนดให้มีการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4) จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย และให้รางวัลแก่ข้าราชการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ 
สำนักงาน ปปง. กำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ตามกระบวนการที่กำหนดไว้เพื่อการพิจารณาผลความสำเร็จต่อการปฎิบัติตามกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อการปรับปรุงแนวทางปฎิบัติต่อไป
(10)
คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ของ
สำนักงาน ปปง.  มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
-
ความครอบคลุม 
-
ความรวดเร็ว 

-
ความถูกต้อง 
-
ความทันสมัย

-
ความเชื่อมโยง

-
ความน่าเชื่อถือ 
- 
ความสามารถในการเข้าถึง
- 
ความสามารถในการตรวจสอบ

- 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล
- 
ความปลอดภัย
- 
การรักษาความลับ
คำตอบ
เพื่อให้สำนักงาน ปปง. มีข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย เชื่อมโยง น่าเชื่อถือ ปลอดภัย และ ตรวจสอบได้   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้

1.จัดให้มีข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้  ที่มีความครอบคลุม  

1.1 มีการมอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล / ที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี้   
   



- ข้อมูลตาม กฎหมายฟอกเงิน เช่นรายงานธุรกรรม 

   


- ข้อมูลด้านแผน โครงการ นโยบาย ยุทธศาสตร์       
    


-  ข้อมูลองค์ความรู้จากกิจกรรมการจัดการความรู้ของสำนักงานต่าง ๆ

2.  การจัดเก็บ ประมวลผล และการใช้ประโยชน์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้  ให้มีความรวดเร็ว   ดังนี้
         
2.1 จัดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลโดยระบบสารสนเทศต่างๆ  
     2.2 จัดให้มีโทรศัพท์และเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ทันสมัยและครอบคลุม  
เชื่อมโยง
     2.3 จัดให้มีการใช้งานผ่านเครือข่าย Website, Internet, Intranet

     2.4 จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารเผยแพร่ความรู้ ทั้งแบบเอกสารซีดีรอมต่างๆ

3. จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้  ให้มีความถูกต้องเสมอ ดังนี้

3.1 จัดให้มีระบบตรวจสอบโดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลประมวลผลเบื้องต้น

3.2 จัดให้มีระบบการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้บุคลในการตรวจสอบโดยแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล

4. จัดให้มีระบบจัดการข้อมูลที่ทำให้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ มีความทันสมัย ดังนี้

4.1 จัดให้มีการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

4.2 จัดให้มีระบบการเผยแพร่ความรู้ ผ่าน Internet และ Intranet


5. จัดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ โดยระบบ On-line ดังนี้

5.1 จัดให้มีระบบข้อมูลผ่านเครือข่าย LAN Intranet และ Internet


5.2 จัดให้มีระบบ e-mail และ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในและภายนอกองค์กร

5.3 จัดให้มีการประสานงานแลกเปลียนข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก และมีการให้บริการในลักษณะสำเนา เอกสาร สิ่งพิมพ์เผยแพร่ CD และข้อมูลบน Website ด้วย


6. จัดให้แหล่งที่มาของข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ มีความน่าเชื่อถือ ดังนี้

6.1 มีการจัดทำสารบรรณในการระบุแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ

6.2 แต่ละหน่วยงานในสำนักงาน มีการกำหนด มอบหมายเจ้าหน้าที่ เป็นผู้จัดเก็บ และปรับปรุงให้ทันสมัยจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ตามภารกิจที่กำหนด

7. จัดให้มีแหล่งบริการที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามอำนาจ หน้าที่ ดังนี้

7.1 มีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงแต่ละระดับ

7.2 มีศูนย์ Call Center เป็นแหล่งบริการข้อมูลและสารสนเทศ

7.3 จัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่แก่ประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ

7.4 ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของ สำนักงาน ปปง.

7.5 ให้บริการข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

8. มีคณะทำงานรับผิดชอบในการจัดให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ได้ โดย สามารถเข้าถึงได้ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมีความโปร่งใส ในการปฏิบัติงาน ตามที่กฎหมายกำหนด

9. จัดให้เจ้าหน้าที่และประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล ดังนี้

9.1 มีการสร้างเครือข่ายการทำงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

9.2 มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน

9.3 มีการรับสมัครสายลับ ปปง. เพื่อเป็นพลังของแผ่นดินในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

10. มีการจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศให้มีความปลอดภัย ดังนี้

10.1 มีการป้องกันและกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละระบบงาน

10.2 มีระบบป้องกันข้อมูล (Fire wall) และระบบสำรองข้อมูล (Back up) ในระบบสารสนเทศ

10.3 มีระบบสำรองไฟฟ้าเฉพาะในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

10.4 มีการป้องกันทางกายภาพของสถานที่ การใช้งานโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์

11. มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เรื่อง ความลับของข้อมูล อย่างเคร่งครัดตามสั่งการของผู้บริหาร โดยกำหนดบทลงโทษของผู้เปิดเผยความลับไว้เป็นกฎหมายอย่างชัดเจน ซึ่งในส่วนของระบบสารสนเทศที่ใช้เก็บข้อมูลความลับก็ได้มีการกำหนดระบบรักษาความปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานตามสถานภาพของเทคโนโลยี


ดังนั้น  เพื่อให้สำนักงาน ปปง. ทราบได้ว่า การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงกำหนดนโยบายว่า  ให้มีการติดตามผลปฎิบัติงานด้านข้อมูล
และสารสนเทศตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยให้ได้รับการพัฒนาให้มีความ
ครอบคลุม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย เชื่อมโยง น่าเชื่อถือ สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ มีการมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล มีความปลอดภัยและการรักษาความลับที่เคร่งครัด
ในการปฎิบัติงาน ได้มอบหมายให้ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดสำนักงาน ปปง. เป็นผู้ดำเนินการในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ ให้มี ความครอบคลุม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย เชื่อมโยง น่าเชื่อถือ สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ ให้สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล มีความปลอดภัยและมีการรักษาความลับ ของสำนักงานปปง. ตามวิธีการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กล่าวมาข้างต้น อย่างเป็นประจำตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายของแต่ละหน่วยงาน  
จากผลการติดตามวิธีการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของแต่ละหน่วยงานอย่างไม่เป็นทางการ พบว่าแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลต่างๆ สามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ว่า  ให้มีการติดตามผลปฎิบัติงานด้านข้อมูลและสารสนเทศตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  โดยให้มีการพัฒนาข้อมูล และระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย เชื่อมโยง น่าเชื่อถือ สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ มีการมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล มีความปลอดภัยและการรักษาความลับที่เคร่งครัด แต่อาจจะมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าวบ้าง   ซึ่งศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลได้พบปัญหาบางประการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิธีการดังกล่าว ทั้งในทางเทคนิคและในด้านนโยบายที่ขาดความเข้าใจตรงกัน   จึงได้มีการแก้ปัญหาให้ลุล่วงโดยยึดหลักข้อเท็จจริงและข้อกำหนดตามกฏหมายอย่างเคร่งครัด
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