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	                                                                                                                                         แบบฟอร์มที่ 2.6

หมวด 6: การจัดการกระบวนการ
ในหมวดการจัดการกระบวนการเป็นการ
ตรวจประเมินแง่มุมที่สำคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการการให้บริการและกระบวนการอื่นที่สำคัญ
ที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจของ
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญและหน่วยงานทั้งหมด

                                       หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ


                   ให้อธิบายว่าสำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการกำหนดและจัดการกระบวนการที่สำคัญต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสำนักงาน ปปง.
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. กระบวนการที่สร้างคุณค่า

(1) คำถาม 

                    -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใด เป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสำนักงาน
ปปง.
      -  กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)

           คำตอบ
                     สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน(สำนักงานปปง.)มีภารกิจหลักที่สำคัญทั้งในด้านการป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงิน ดังนั้นเพื่อให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สามารถดำเนินการได้บรรลุตามภารกิจหลักและ ส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สำนักงานปปง.จึงได้กำหนดแนวทางการให้มีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญหรือที่สร้างคุณค่าโดยให้จัดทำรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติงานของ. กอง/ศูนย์/สำนัก พิจารณา วิเคราะห์จากอำนาจหน้าที่ที่เป็นภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งการสนองตอบต่อผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แล้วแจกแจงกระบวนการดำเนินการและคัดเลือกกระบวนการดำเนินการที่ผลักดันให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นกระบวนการหลัก(ที่สร้างคุณค่า) 
                   เพื่อให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ผลักดันให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         สำนักงาน ปปง.จึงได้มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for change) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 และดำเนินการตามแนวทางข้างต้น ดังนี้ 

         1. กอง/ศูนย์/สำนัก พิจารณาวิเคราะห์อำนาจหน้าที่ บทบาท ภารกิจ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และให้พิจารณาถึงวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งการสนองตอบต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละขั้นตอน 
         2. กอง/ศูนย์/สำนักจัดทำรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการที่ดำเนินการตามภารกิจ
  
3. พิจารณากระบวนงานทั้งหมดเพื่อแจกแจงกระบวนการดำเนินการหลักที่สำคัญและกระบวนการดำเนินการที่สนับสนุนกระบวนการหลัก 

4. คัดเลือกกระบวนการที่ผลักดันพันธกิจ วิสัยทัศน์/ประเด็นยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสำเร็จ เป็นกระบวนการหลักที่สำคัญหรือที่สร้างคุณค่า

5. ได้กระบวนการหลักที่สำคัญหรือกระบวนการที่สร้างคุณค่า 4 กระบวนการคือ

1) กระบวนการเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน


(กองนโยบายและมาตรการเป็นผู้รับผิดชอบ)

2) กระบวนการรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
 
(ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลเป็นผู้รับผิดชอบ)

3) กระบวนการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด


(สำนักตรวจสอบและคดีเป็นผู้รับผิดชอบ)

4) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน


(กองบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นผู้รับผิดชอบ)
 สำนักงานปปง.ยังไม่ได้ให้มีการทบทวน หรือประเมินผลวิธีการในการกำหนดกระบวนการที่สำคัญหรือที่สร้างคุณค่าคงมีเฉพาะ กอง/ศูนย์/สำนักไปทบทวน ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการที่รับผิดชอบแล้วปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการให้สามารถดำเนินการได้บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์/ประเด็นยุทธศาสตร์ รวมทั้งกอง/ศูนย์/สำนักได้กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการดำเนินงานและติดตามทวนประเมินผลตัวชี้วัดเป็นประจำทุกปีตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
                 -  กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ กระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญมี 4 กระบวนการ คือ



1. กระบวนการเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน


2. กระบวนการรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
                      3. กระบวนการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด

                              4. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน

      ภาพที่ 2.6-1  วิธึการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญ 4 กระบวนการ
                        ของสำนักงาน ปปง.







                                                                1.การเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน
                                                                2.การรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
                                                  กระทำ     3.การดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด 
                                                                4.การบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน









(2)  คำถาม         

                - สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
                - ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าว มีอะไรบ้าง
       คำตอบ
                 เพื่อให้การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า  โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนด สำนักงานปปง.ได้มีแนวทางโดยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดประชุมสัมมนา/ระหว่างการปฏิบัติงานและในการปฏิบัติงานร่วมกัน
รวมตลอดถึงการพิจารณาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ภารกิจหลักตามพรบ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานปปง. นโยบายของเลขาธิการปปง.และให้มีการข้อกำหนดที่สำคัญในเชิงคุณธรรม จริยธรรมเพื่อประกาศใช้ในสำนักงาน
 
        เพื่อให้ได้ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า  โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนด นอกเหนือจากให้มีการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวแล้วยังได้กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการเพื่อบรรลุตามข้อกำหนด ดังนี้

           
- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ
          
- จำนวนประเทศที่มีข้อตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม

         -  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จและส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน หลังมีคำสั่งยึด/อายัดทรัพย์สิน

         -  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงานปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา

         -  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ : งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้

         -  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ไม่มีสำนวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช.)

          -  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
                   -  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
                  เพื่อให้ข้อกำหนดตามแนวทางดังกล่าวบรรลุผล สำนักงานปปง.จึงได้ดำเนินการ ดังนี้
            -  เลขาธิการ ปปง.มอบนโยบายในการปฏิบัติงานและทบทวนเป็นประจำในระหว่างการประชุมกรม / การประชุมผู้บริหาร ให้กอง /ศูนย์ / สำนัก พิจารณา
- ดำเนินงานให้เป็นไปตามบทบาทอำนาจหน้าที่ในกรอบของกฎหมาย ไม่กลั่น  
แกล้ง ให้มีความรวดเร็ว พัฒนาเทคโนโลยีมาช่วยปฏิบัติงาน รวมทั้งให้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการดำเนินงานในแต่ละกระบวนการ ตลอดจนการนำความคิดเห็นของภาคประชาชน /หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)และกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาประกอบ
             - กองนโยบายและมาตรการจัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งการออกแบบสอบถาม พร้อมประมวลผลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหาร เวียนแจ้งกองที่เกี่ยวข้อง และเสนอที่ประชุมในคณะอนุกรรมการด้านต่างๆหรือคณะกรรมการ ปปง.เพื่อพิจารณาหาแนวทางการดำเนินงาน  นำความคิดเห็นและแนวทางการดำเนินงานมาประกอบในการจัดข้อกำหนดที่สำคัญ
              -  กองนโยบายและมาตรการจัดสัมมนาหน่วยงานภายในเพื่อจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญในเชิงคุณธรรม จริยธรรม ได้คุณธรรมที่ตกลงร่วมกันจำนวน 9 ข้อ และเลขาธิการ ปปง.
ลงนามในประกาศคุณธรรมของสำนักงาน ปปง. เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2548 เวียนแจ้งเพื่อถือปฏิบัติ
               สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดวิธีการและดำเนินการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญตามแนวทางการดำเนินการดังกล่าว รวมทั้งได้มีการทบทวน ตรวจสอบโดยการจัดสัมมนาเป็นประจำทุกปีและรายงานประเมินผลตามตัวชี้วัดทุกปี ทำให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญ แต่ยังไม่มีการพิจารณาว่าตัวชี้วัดที่กำหนดสอดคล้องเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กับข้อกำหนดที่สำคัญของทุกกระบวนการหรือส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คำถาม 
             - ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าว มีอะไรบ้าง
คำตอบ  
             ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสร้างคุณค่าทั้ง 4 กระบวนการของสำนักงาน ปปง.
ปรากฏตาม ตารางที่ 2.6-1  ดังนี้
กระบวนการสร้างคุณค่า
ข้อกำหนดที่สำคัญ

1. การเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน
1.1ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ทดสอบ
1.2 ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่ายและสามารถรับข้อมูลได้หลายช่องทาง
1.3 มีการปรับปรุงหลักสูตรการสอนที่สามารถเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้จริง

2. การรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
2.1 มีการรับรายงานธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
2.2 วิเคราะห์ธุรกรรมโดยระบบเทคโนโลยี เพื่อดำเนินการตามกฎหมายฟอกเงิน
3. การดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด
3.1 ดำเนินการได้แล้วเสร็จและส่งเรื่องให้พนักงานอัยการได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
3.2 เรื่องที่ส่งให้ พนักงานอัยการสามารถยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งได้ไม่น้อยกว่าร้อยละตามคำรับรอง

4. การบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน
4.1 ทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการดำเนินคดีได้รับการดูแล รักษาอย่างดี ไม่สูญหาย ไม่ชำรุด ไม่ถูกทำลาย หรือไม่ถูกทำให้เสื่อมค่าหรือราคาลง 
4.2 ทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการดำเนินคดีที่ก่อให้เกิดรายได้ ได้รับการบริหารจัดการอย่างดี ให้มีรายได้และมีผู้ดูแลรักษาทรัพย์สินนั้น
4.3 ในกรณีการคืนทรัพย์สินได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและเป็นไปตามกฎหมาย
( 3 )  คำถาม   
              -   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า
         
  -   สำนักงาน ปปง. ได้นำเรื่องเหล่านี้ มาประกอบในการออกแบบอย่างไร
· องค์ความรู้ของสำนักงาน ปปง. และความพร้อมและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ
· ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามกฎหมายเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตาม ผลิตรายการ การควบคุม ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่นๆ
· เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
-   สำนักงาน ปปง. มีแนวทางอย่างไร ในการออกแบบ และบูรณาการ กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่นเพื่อให้ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และบรรลุพันธกิจของสำนักงาน ปปง. (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
คำตอบ (ตอบรวม 2 ข้อย่อย)

               เพื่อให้การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าได้รับการออกแบบให้สามารถนำไปปฏิบัติได้บรรลุพันธกิจ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และส่งผลต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยนำปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบ 
               สำนักงาน ปปง. มีแนวทางการดำเนินการออกแบบ โดยให้มีการจัดประชุมสัมมนาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน / จัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นแล้วประมวลผลนำมาพิจารณา พร้อมการนำปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบ รวมตลอดถึงการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านต่างๆประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมพิจารณาประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆพร้อมแนวทางการดำเนินงาน
               เพื่อให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้รับการออกแบบให้ปฏิบัติได้บรรลุพันธกิจ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ส่งผลต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และนำปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบ รวมทั้งได้มีการกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงการออกแบบกระบวนการให้บรรลุผล คือ
              (1) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 

              (2) ระดับความสำเร็จในการ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
              (3) จำนวนประเทศที่มีข้อตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทย ในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
             (4) ร้อยละของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จและส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน หลังจากมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สิน
             (5) ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง. ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
             (6) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ:งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้
              สำนักงาน ปปง. ได้นำแนวทางข้างต้นไปดำเนินการออกแบบให้ได้กระบวนการ ที่สร้างคุณค่า ดังนี้
              1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดประชุมสัมมนาเรื่องการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) แล้วให้กอง/ศูนย์/สำนัก/ พิจารณาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการที่รับผิดชอบ ให้การดำเนินงานบรรลุพันธกิจของสำนักงาน ปปง. และส่งผลถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเคราะห์บทบาทอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตามพรบ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้คำนึงถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน รวมทั้งนโยบายของเลขาธิการฯ และพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ มาประกอบในการออกแบบ ได้แก่
                   1.1  ด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ
                         (1) ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทำแผนการอบรมสัมมนาประจำปี

                         (2) ให้มีและพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์(CIO)เพื่อกำหนดนโยบายและมาตรฐาน IT/ วางแผนแม่บท/ติดตามพัฒนาระบบสารสนเทศ
                    1.2  ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                         (1) ประมวลผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาชน
                         (2) จากการออกแบบสอบถามในการประชุมสัมมนา
                         (3) จากการวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานการคืนทรัพย์สิน
                   1.3  ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานผลิตภาพ ฯ
                         (1) หากกระบวนการใดที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายกำหนดไม่สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนได้ ก็ให้พัฒนาด้านบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและให้นำ IT มาช่วยในการปฏิบัติงาน
                         (2) กระบวนการที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ ให้ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา (ได้กระบวนงานการคืนทรัพย์สิน)
                   1.4   เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
                            - การปฏิบัติงานโปร่งใส อยู่ในกรอบของกฎหมาย บรรลุตามพันธกิจและมีผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดสำคัญขององค์กร


         - การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
               2. ให้กองนโยบายและมาตรการจัดประชุมสัมมนาประจำปีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งการออกแบบสอบถาม พร้อมประมวลผลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหาร เวียนแจ้งกองที่เกี่ยวข้อง และเสนอที่ประชุมในคณะอนุกรรมการด้านต่างๆหรือคณะกรรมการ ปปง.เพื่อพิจารณาหาแนวทางการดำเนินงาน 
               3. นำความคิดเห็นและแนวทางการดำเนินงาน ตามข้อ 2. มาประกอบในการออกแบบกระบวนการในข้อที่ 1.

     สำนักงาน ปปง.ได้มีการทบทวนตรวจสอบและประเมินผลขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้รับการออกแบบไว้แต่ละกระบวนการ โดยการ
     -รายงานการดำเนินงานพร้อมปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการประชุมผู้บริหาร/ประชุมกอง สำนัก ศูนย์ของสำนักงานปปง. ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกสัปดาห์/ทุกเดือน เพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานพร้อมแก้ไขปัญหาอุปสรรค
     -จัดประชุม/สัมมนาทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานเป็นประจำต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้มีการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทบทวนแนวทางการดำเนินงาน
     -ในการปฏิบัติงานด้านคดีและทรัพย์สินต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการธุรกรรม ซึ่งจะมีความเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
      - รายงานผลการดำเนินงานในด้านต่างๆในการประชุมคณะกรรมการปปง. ทุกเดือน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาหรือทบทวนตรวจสอบการดำเนินการ 
      - นำประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานเสนอที่ประชุมอนุกรรมการด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะอนุกรรมการประสานงาน เป็นต้น เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
      - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด รวมทั้งการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
                จากการตรวจสอบทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการที่สร้างคุณค่าดังกล่าว ทำให้มีการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน และทำให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัด/การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมตลอดจนการวัดความพึงพอใจ  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน 
   คำถาม
-   สำนักงาน ปปง. มีแนวทางอย่างไร ในการออกแบบ และบูรณาการ กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่นเพื่อให้ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
  คำตอบ
                 เพื่อให้การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่นส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ
                 สำนักงาน ปปง. มีแนวทางการดำเนินการออกแบบ โดยให้มีการจัดประชุมสัมมนาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน / จัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นแล้วประมวลผลนำมาพิจารณา/พิจารณาถึงกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมการนำปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบ รวมตลอดถึงการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านต่างๆประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมพิจารณาประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆพร้อมแนวทางการดำเนินงาน
                 เพื่อให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นและภาคประชาชนได้รับการออกแบบที่ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ

                 เนื่องจากการดำเนินงานของสำนักงานปปง.เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่น และหน่วยงานภาคเอกชนตลอดจนภาคประชาชน จึงได้นำแนวทางข้างต้นมาดำเนินการออกแบบให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่า ดังนี้
              1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดประชุมสัมมนาเรื่องการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) แล้วให้กอง/ศูนย์/สำนัก/ พิจารณาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการที่รับผิดชอบ ให้การดำเนินงานบรรลุพันธกิจของสำนักงาน ปปง. และส่งผลถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเคราะห์บทบาทอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตามพ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้คำนึงถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ตลอดจนพิจารณาการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว และพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบ ได้แก่
                 1.1  ด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ
                         (1) จัดทำแผนการสัมมนากับหน่วยงานอื่นประจำปี
                         (2) ให้มีและพัฒนาเทคโนโลยีและระบบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์(CIO)เพื่อกำหนดนโยบายและมาตรฐาน IT/ วางแผนแม่บท/ติดตามพัฒนาระบบสารสนเทศ
                 1.2   ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                         (1) ประมวลผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาชน
                         (2) จากการออกแบบสอบถามในการประชุมสัมมนา
                         (3) จากการวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานการคืนทรัพย์สิน

                 1.3   ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานผลิตภาพ ฯ
                         (1) หากกระบวนการใดที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายกำหนดไม่สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนได้ ก็ให้พัฒนาด้านบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและให้นำ IT มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้การดำเนินงานสะดวกรวดเร็วขึ้น
                         (2) กระบวนการที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ ให้ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา 
                         (3) พิจารณาถึงกำลังคน/เครื่องมือ อุปกรณ์/งบประมาณ
                 1.4.  เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
                            - การปฏิบัติงานรวดเร็ว อยู่ในกรอบของกฎหมาย บรรลุตามพันธกิจและมีผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดสำคัญขององค์กร
                            - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงิน


         - ประชาชนมีส่วนร่วม
               2. กองนโยบายและมาตรการจัดประชุมสัมมนาประจำปีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อประสานสัมพันธ์ ทำความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินและรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งการออกแบบสอบถาม พร้อมประมวลผลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหาร เวียนแจ้งกองที่เกี่ยวข้อง และเสนอที่ประชุมในคณะอนุกรรมการด้านต่างๆหรือคณะกรรมการ ปปง.เพื่อพิจารณาหาแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน 
               3. นำความคิดเห็นและแนวทางการดำเนินงาน ตามข้อ 2. มาประกอบในการออกแบบกระบวนการในข้อที่ 1
               สำนักงาน ปปง.ได้มีการทบทวนตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานที่บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาชน โดยการ
        -ประชุมผู้บริหาร/ประชุมกอง สำนัก ศูนย์ของสำนักงานปปง. ทุกสัปดาห์/ทุกเดือน เพื่อพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานพร้อมแก้ไขปัญหาอุปสรรค
        -จัดประชุม/สัมมนาทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานเป็นประจำต่อเนื่องทุกปี เพื่อประสานสัมพันธ์ ทำความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินและการรับฟังความคิดเห็น
       - ในการประชุมคณะกรรมการปปง. ทุกเดือน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาหรือทบทวนตรวจสอบการดำเนินการ 
      - ในการประชุมอนุกรรมการด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะอนุกรรมการประสานงาน เป็นต้น เพื่อพิจารณาหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
                    จากการตรวจสอบทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการที่สร้างคุณค่าดังกล่าว ทำให้มีการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีผลอย่างเป็นรูปธรรม คือ การมีคณะกรรมการภาคประชาชนระดับชาติ /สายลับปปง./การจัดทำ MOU กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง / การรับรายงานธุรกรรมและตอบรับธุรกรรมด้วยระบบอิเล็คทรอนิค /การแต่งตั้งผู้ประสานงาน(POC)ของสถาบันการเงิน / การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำนักทะเบียนราษฎร์ ทำให้การดำเนินงานบรรลุพันธกิจและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(4 ) คำถาม  
                -  สำนักงาน ปปง. มีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการ ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า
   
       -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตาม ข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
     คำตอบ  
                    ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการ ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งทางด้านผลลัพธ์ และการจัดการกระบวนการ 4 ด้าน คือ 

     

1.  กระบวนการการเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน

  -   ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ(KPI-In  Process)
            -   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ (KPI-End Process)
                  2.  กระบวนการการรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
            -  จำนวนประเทศที่มีข้อตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม (KPI-In Process)

-  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ (KPI – In Process)


         3.  กระบวนการการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด

         -   ร้อยละของจำนวนเรื่องที่มีคำสั่งยึด/อายัดทรัพย์สินส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน (KPI – In Process)

-   ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา(KPI-End Process)
                  4.  กระบวนการการบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน
         -  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (KPI – In Process)

-  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (KPI – In Process)
         -   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ : งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้   (KPI-End Process)

  คำถาม           
            -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตาม ข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
คำตอบ

               เพื่อให้การนำกระบวนการที่สร้างคุณค่าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ  สำนักงาน ปปง.ได้วางแนวทางการนำกระบวนการที่สร้างคุณค่าไปปฏิบัติแสดงตาม ตารางที่2.6-2 
ดังนี้
รายชื่อกระบวนการ
ที่สร้างคุณค่า
ข้อกำหนดที่สำคัญ
ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
วิธีการนำกระบวนการไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
1.กระบวนการเผยแพร่ความรู้กฎหมาย
ฟอกเงิน
2.กระบวนการรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
3.กระบวนการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด
4.กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน
1.1 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ทดสอบ
1.2  ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่ายและสามารถรับข้อมูลได้หลายช่องทาง
1.3  มีการปรับปรุงหลักสูตรการสอนที่สามารถเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้จริง

2.1 มีการรับรายงานธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
2.2 วิเคราะห์ธุรกรรมด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อดำเนินการตามกฎหมายฟอกเงิน
3.1ดำเนินการได้แล้วเสร็จและส่งเรื่องให้พนักงานอัยการได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
3.2 เรื่องที่ส่งให้ พนักงานอัยการพิจารณาสามารถยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งได้ไม่น้อยกว่าร้อยละตามคำรับรอง

4.1 ทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการดำเนินคดีได้รับการดูแล รักษาอย่างดี ไม่สูญหาย ไม่ชำรุด ไม่ถูกทำลาย หรือไม่ถูกทำให้เสื่อมค่าหรือราคาลง 
4.2 ทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการดำเนินคดีที่ก่อให้เกิดรายได้ ได้รับการบริหารจัดการอย่างดี ให้มีรายได้และมีผู้ดูแลรักษาทรัพย์สินนั้น
4.3 ในกรณีการคืนทรัพย์สินได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและเป็นไปตามกฎหมาย
-ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ(KPI- In Process)
- ร้อยละของกลุ่ม เป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ (KPI- End Process)

- จำนวนประเทศที่มีข้อตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม(KPI- End Process)

-  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ              (KPI – In Process)
- ร้อยละของจำนวนเรื่องที่มีคำสั่งยึด/อายัดทรัพย์สินส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน     (KPI – In Process)

  - ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา(KPI- End Process) 

- ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (KPI – In Process)

- ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะ เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
( KPI- In Process)
-   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ : งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้   (KPI- End Process)
 1.1 กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ(นม.)เป็นผู้รับผิดชอบ
 1.2กองฯกำหนดวิธีการดำเนินงานและระบบงานให้ชัดเจนโดยวิเคราะห์อำนาจหน้าที่ตามกฎหมายฟอกเงินและพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.3จัดกำลังคน/เครื่องมือ/อุปกรณ์/งบประมาณ
1.4 กำหนดผู้รับผิดชอบงานตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเพื่อกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการดำเนินการให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ
1.5 กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน วางแผนการทำงาน/แผนปฏิบัติการพร้อมกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด/คำรับรองการปฏิบัติราชการ

1.6ดำเนินการตามข้อ1.5โดย
    1.6.1จัดให้มีการประชุม/อบรม/สัมมนา ผู้เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ/เผยแพร่กฎหมายฟอกเงิน/ รับฟังความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในการทำงานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
    1.6.2 ประมวลผลความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปฏิบัติงานหลังการประชุม/อบรม/สัมมนา เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณานำเสนอคณะกรรมการปปง.หรือคณะอนุกรรมการแต่ละด้านที่เกี่ยวข้อง (ในหมวดการนำองค์กร)เพื่อพิจารณาให้ข้อยุติหรือหาแนวทางที่ดีที่สุด
     1.6.3แจ้งผลให้ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการนำไปพิจารณาดำเนินการหรือปรับปรุงการดำเนินการในแต่ละกระบวนการ
1.7ประชุมในระดับสำนักงานและระดับกองเพื่อรายงานผลและทบทวนผลการดำเนินงานพร้อมปัญหาอุปสรรคเพื่อร่วมหาแนวทางนำ ไปสู่การปรับปรุงให้บรรลุข้อกำหนด
1.8ติดตาม/และรายงานผลและทบทวนประเมินผลตามตัวชี้วัดทุก3เดือน/รายงานเลขาธิการ คณะกรรมการปปง.ทุกเดือน

2.1ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล(ศต.) เป็นผู้รับผิดชอบ
2.2ดำเนินการตามข้อ1.2-1.5โดยเพิ่มการพิจารณาถึงกฎหมาย/ ระเบียบ/วิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่รายงานธุรกรรม ได้แก่ สถาบันการเงิน/สำนักงานที่ดิน
2.3แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์(CIO) ของหน่วยงานเพื่อ
     - กำหนดนโยบายและมาตรฐาน IT 

      - อนุมัติจัดสรรงบประมาณ

       - วางแผนแม่บท IT 

        - ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศ

2.4ดำเนินการโดย
     2.4.1ศึกษาวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีที่จะรับรายงานและระบบในการวิเคราะห์
      2.4.2ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่ส่งรายงานเพื่อ ศึกษาวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ส่งรายงาน
       2.4.3จัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานดังกล่าวเพื่อทำความเข้าใจในการรายงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

       2.4.4ติดตั้งระบบเทคโนโลยีในศต.และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานข้างต้น

2.5 นำผลการประมวลผลจากการประชุมสัมมนา/จากมติคณะกรรมการปปง./จากมติคณะอนุกรรมการ/การประชุมภายในศต./ระหว่างปฏิบัติงานร่วมกันมาทบทวนปรับปรุงงานและพัฒนาระบบ
2.6 ติดตาม/รายงานผลและทบทวนประเมินผลตามตัวชี้วัดทุก3เดือน/รายงานเลขาธิการ คณะกรรมการปปง.ทุกเดือน

2.7สามารถรับรายงานและวิเคราะห์ธุกรรมด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อดำเนินการตามกฎหมายฟอกเงิน ได้ตามข้อกำหนดที่สำคัญและตามตัวชี้วัด/ตามคำรับรอง

3.1สำนักตรวจสอบและคดี(ตค.) เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ
3.2ดำเนินการตามข้อ1.2-1.5โดยเพิ่ม
      3.2.1การพิจารณาถึงกฎหมาย/ ระเบียบ/วิธีปฏิบัติของหน่วยงานผู้รับบริการ/ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
       3.2.2กำหนดผู้รับผิดชอบเป็นส่วนปฏิบัติการ รับผิดชอบงานในกรุงเทพฯและภาคจำนวน 9 ภาค ส่วนสืบสวนปราบปรามและส่วนตรวจสอบและวิเคราะห์
3.3ดำเนินการโดย
      3.3.1จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและข้อกฎหมายและดำเนินการตามขั้นตอน(ตามผังกระบวนการ)

      3.3.2การดำเนินการนอกจากผ่านงานตามสายบังคับบัญชาจนถึงเลขาธิการแล้วให้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการธุรกรรมเพื่อพิจารณา ซึ่งประชุมเดือนละ 2 ครั้ง ได้แก่ การเสนอขอตรวจสอบการทำธุรกรรมและทรัพย์สิน/ การมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่/ การยึดและหรืออายัดทรัพย์สิน /การเพิกถอนการยึดอายัด /การส่งเรื่องไปดำเนินการตามกฎหมายอื่น/การส่งเรื่องให้พนักงานอัยการพิจารณายื่นคำร้อง ทำให้การดำเนินการได้รับการทบทวนตรวจสอบ

      3.3.3จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
       3.3.4ให้ศูนย์สารสนเทศฯพัฒนาระบบ IT เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นสำนักทะเบียนราษฎร์/กรมพัฒนาธุรกิจทางการค้า(นิติบุคคลออนไลน์) ทำให้การตรวจสอบวิเคราะห์รวดเร็วขึ้น
      3.3.5นำประเด็นข้อกฎหมายหรือการดำเนินการให้คณะอนุกรรมการแต่ละคณะพิจารณา เช่นคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะอนุกรรมการวินิจฉัย
3.4ดำเนินการตามข้อ2.5-2.6

3.5ดำเนินการกับทรัพย์ที่เกี่ยวกับการกระทำผิดได้ตามข้อกำหนดที่สำคัญและตามตัวชี้วัด/ตามคำรับรอง
4.1 กองบริหารจัดการทรัพย์สิน(บส.) เป็นผู้รับผิดชอบ
4.2 ดำเนินการตามข้อ1.2-1.5และข้อ3.2.1
4.3 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินราคาทรัพย์สินและขายทอดตลาดทรัพย์สิน
4.4 ดำเนินการตามข้อ2.5-2.6
4.5 ดำเนินการบริหารจัดการทรัพย์สินได้ตามข้อกำหนดที่สำคัญและตามตัวชี้วัด/ตามคำรับรอง และประกาศลดระยะเวลาการคืนทรัพย์สินที่เป็นเงินสด
             จากการดำเนินการทำให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าสามารถดำเนินการได้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
             การให้มีการรายผลการดำเนินงานและรายงานผลตามตัวชี้วัดเป็นประจำ รวมทั้งการให้มีการประชุมหารือ การปฏิบัติงาน ในระดับกรม ระดับกอง/ ศูนย์/สำนัก เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค เป็นประจำทุกเดือนหรือถ้ามีกรณีเร่งด่วน  ตลอดจนการมีการประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ตลอดจนการนำประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขมาใช้ปรับปรุงการดำเนินการ  ทำให้การนำกระบวนการที่สร้างคุณค่าไปปฏิบัติสามารถบรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดและส่งผลดีโดยตรงต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(5)  คำถาม  
              -     สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน กระบวนการหรือผลการดำเนินการ
             -     สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
      คำตอบ (ตอบรวม)

                   เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน กระบวนการหรือผลการดำเนินการและให้การดำเนินการบรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินงาน  สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดให้กอง / ศูนย์ / สำนัก ที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการที่สร้างคุณค่า ดำเนินการดังนี้
         1. กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา

         2. วางระบบควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
         3. วางระบบการบริหารความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
         4. ให้มีการประชุมในระดับผู้บริหารและระดับกอง/ศูนย์/สำนักเพื่อติดตามประเมินผลและปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาในระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
         5. ในกระบวนงานการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด ให้แต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรมพิจารณาตามกฎหมาย

         6. พัฒนาระบบ IT มาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมตรวจสอบและป้องกันข้อผิดพลาด
         7. กำหนดหลักสูตรอบรมและจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน
               กอง/ศูนย์/สำนัก ที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการที่สร้างคุณค่า ได้นำหลักการดังกล่าวไปดำเนินการดังนี้ 
          1. กอง/ศูนย์/สำนักกำหนดผู้รับผิดชอบงานที่ชัดเจน และมีการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา

          2.  กอง/ศูนย์/สำนักจัดทำระบบควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
          3.  กอง/ศูนย์/สำนักจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

          4.  จัดการประชุมในระดับผู้บริหารและระดับกอง/ศูนย์/สำนักเพื่อติดตามประเมินผลและปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องรวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาในระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
          5. ในกระบวนงานการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด ให้นำเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการธุรกรรมพิจารณา นอกเหนือจากการตรวจสอบพิจารณาตามสายการบังคับบัญชา

          6. ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลพัฒนาระบบ IT มาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมตรวจสอบและป้องกันข้อผิดพลาดรวมทั้งจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้ใช้งานได้
         7. กองนโยบายและมาตรการและจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมด้านต่างๆ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ รวมตลอดถึงการเข้ารับการอบรม/ประชุม/สัมมนากับหน่วยงานภายนอก ทั้งในและต่างประเทศ

         จากการดำเนินการดังกล่าวทำให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบและการตรวจประเมินผลการดำเนินการ หรือการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินงานแต่ยังไม่มีการทบทวนติดตามประเมินผลการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ทดสอบและการตรวจประเมินรวมทั้งการป้องกันการผิดพลาดการทำงานซ้ำและความสูญเสียจากการดำเนินงาน

( 6 )  คำถาม
 
                     -    สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า  เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
    
           -    สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
      คำตอบ 

    ในการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าของสำนักงาน ปปง.มีผลการดำเนินการและการให้บริการที่ดีขึ้น  เนื่องจากได้มีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า ตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
        1. กำหนดให้มีการประชุมระดับองค์กรเพื่อรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยพร้อมรายงานปัญหาข้อขัดข้องในการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
        2.ให้กอง/ศูนย์/สำนักจัดประชุมเจ้าหน้าที่ภายในเพื่อติดตามประเมินผล ทบทวนการดำเนินงาน ปัญหาข้อขัดข้อง เพื่อวิเคราะห์ วางแผนและปรับปรุงการดำเนินงาน
        3. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง   ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2548   เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการ โดย
              3.1 กอง/ศูนย์/สำนักที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการพิจารณาวิเคราะห์แนวทางการ                 ปรับปรุง 4 ด้าน
                      - การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
                      - การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ 
                      - การพัฒนาบุคลากร
                      - การพัฒนาระบบ IT มาช่วยปฏิบัติงาน 
              3.2 พิจารณาถึงข้อปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมาย/ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

              3.3 เลือกและระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
          4. นำผลการประมวลประเด็นปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นจากการประชุมสัมมนา และจากคณะกรรมการชุดต่างๆมาปรับปรุงการดำเนินการภายในกระบวนการเพื่อให้การดำเนินการให้ดียิ่งขึ้น
                   สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการดำเนินการตามแนวทางข้างต้น แล้วมอบกอง/ศูนย์/สำนัก ที่รับผิดชอบนำผลที่ได้จากการไปดำเนินการปรับปรุง ทำให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น คือ
         1. กระบวนการเผยแพร่ความรู้กฎหมายฟอกเงิน
                 - จำนวนหลักสูตรอบรมเพิ่มมากขึ้นและใช้ประโยชน์ได้จริง
                   2. กระบวนการรับรายงานและการวิเคราะห์ธุรกรรม
                           - รับธุรกรรมและวิเคราะห์ธุรกรรมด้วยระบบอิเล็คทรอนิค
                   3. กระบวนการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิด
                           - มีระบบ IT มาช่วยในการปฏิบัติงานและสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล


จากหน่วยงานอื่นได้ เช่น ทะเบียนราษฎร์ นิติบุคคลออนไลน์
                           - เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็น   ประจำทุกปี   ทำให้สามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการยื่นคำร้องได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด                       

                  4. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินและการคืนทรัพย์สิน

                           - ประกาศลดรอบระยะเวลาการคืนทรัพย์สินที่เป็นเงินสด
                  มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องดังนี้
           1.   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
           2.   ระดับความสำเร็จของ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
           3.   ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ
           4.   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ      
           5.   ร้อยละของจำนวนเรื่องที่มีคำสั่งยึด/อายัดทรัพย์สินส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน
                สำนักงาน ปปง.ได้ให้มีการตรวจสอบทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติจากการประชุมในทุกระดับเป็นประจำต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดอบรมระหว่างหน่วยงานต่างๆและภายในหน่วยงาน เป็นประจำทุกปี ประชุมทบทวนการวางแผนด้าน IT และการนำปัญหา ข้อขัดข้องที่หน่วยงานอื่นรายงาน หรือภายในหน่วยงานเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านต่างๆพิจารณาเมื่อได้ข้อสรุปเวียนแจ้งให้ทราบทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ทำให้การดำเนินการของกระบวนการสร้างคุณค่า มีผลการดำเนินการ และมีการบริการที่ดีขึ้น

คำถาม   
            -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
คำตอบ
             สำนักงาน ปปง.ได้มีการเผยแพร่ และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน  ของการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมีแนวทางและให้กอง/ศูนย์/สำนัก ดำเนินการตามแนวทาง ดังนี้
             1.  รายงานในที่ประชุมระดับสำนักงาน
                 - รายงานในที่ประชุมระดับผู้บริหาร
                 - รายงานในที่ประชุมกอง/ศูนย์/สำนัก
              2.  จัดทำเป็นเอกสารต้นแบบเวียนในหน่วยงาน 
              3. ให้มีการแลกเปลี่ยน การเรียนรู้โดยจัดประชุมสัมมนาทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กลุ่มย่อย
              4. จัดประชุมสัมมนาระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเผยแพร่แนวทางที่ปรับปรุงแล้วตกลงร่วมกัน

              5. การนำความรู้เข้าสู่ระบบ KM( Knowledge Management)

              6. นำข้อมูลเข้าระบบ Internet

              7. จัดทำเป็นประกาศของสำนักงาน ติดประกาศในที่เปิดเผย

              8. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

                  การดำเนินการดังกล่าวทำให้มีการนำการปรับปรุงมาทำการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เกิดการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า มีผลทำให้ผลการดำเนินงานและการบริการที่ดีขึ้น
                 ภาพที่ 2.6-2    กระบวนการการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด  ปรากฏในหน้าถัดไป



                                                                                                                               กระบวนการการดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด                                                                                                  
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6.1 กระบวนการที่สร้างคุณค่า





กำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า





วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์หลัก ประเด็นยุทธศาสตร์





วิเคราะห์ออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า





ทบทวนประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุง





ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





ภารกิจอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายฟอกเงิน





นำไปปฏิบัติ





คณะกรรมการ ปปง.





ยุติเรื่อง





ไม่เห็นด้วย





เห็นด้วย





สำนักงาน ปปง.


รับรายงาน





อัยการไม่ยื่น





อัยการยื่นคำร้อง





แจ้งคำสั่งและรวบรวมใบตอบรับ





ส่งสำนวนให้อัยการ





เรียงสำนวน พร้อมจัดทำบัญชี


เอกสารประกอบ





นำเสนอคณะกรรมการธุรกรรม


มีมติส่งสำนวนให้อัยการ





เบิกจ่ายค่าประกาศหนังสือพิมพ์





ไต่สวนฉุกเฉิน





รับหมายยึด/อายัดชั่วคราว





แจ้งผู้เกี่ยวข้อง





แจ้ง/ปิดประกาศศาลแพ่ง





ยุติ





เพิกถอน





เสนอคณะกรรมการ


ธุรกรรมเพื่อมีมติ





ประมวลสรุปพร้อมเสนอ


ความเห็นต่อ ลปง.





ตรวจสอบรวบรวมข้อมูล


สืบสวนสอบสวน





พิจารณาคำขอเพิกถอน





ยุติ





หาข้อมูลเพิ่มเติม





จัดทำคำสั่งยึด/อายัด





ส่งหลักฐานการแจ้ง/ปิด


ประกาศศาลแพ่งให้อัยการ





ส่งมอบทรัพย์สิน บส.





ประเมินราคาทรัพย์สิน





รับ/ยึดทรัพย์สิน





ในกรณีที่มีคำขอเพิกถอน





จัดทำสำเนาเอกสาร





ประชุมธุรกรรมเพื่อมติ





ประมวลเรื่องเสนอยึด/อายัด





จัดทำคำสั่งมอบหมาย





ตรวจสอบ


รวบรวมพยานหลักฐาน





เข้าธุรกรรม





ยุติเรื่อง





หรือยุติเรื่อง





ประมวลเรื่องเสนอ


มอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่





ตรวจสอบวิเคราะห์เบื้องต้น





ตามพยาน





เบิกจ่ายค่าป่วยการพยาน





แจ้ง บส.





เป็นพยานศาล





ศาลมีคำสั่ง





ยับยั้งการทำธุรกรรม
































