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แบบฟอร์มที่ 2.7
หมวด7:  ผลลัพธ์การดำเนินการ
ในหมวดผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการตรวจประเมิน                                               ผลการดำเนินการและ แนวโน้มของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดำเนินการของสำนักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
คำอธิบายการตอบคำถามในหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
---------------------------------
                     การตอบคำถามในหมวด  7  ผลลัพธ์การดำเนินการ   สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน(สำนักงาน ปปง.) จะแสดงผลการดำเนินการเพื่อบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550  เป็นแนวทางการตอบคำถาม  เชื่อมโยงกับรายงานผลการดำเนินการตามข้อมูลในหมวด 1 – หมวด 6  และข้อมูลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด  และแสดงแนวโน้มผลลัพธ์การดำเนินการตามตัวชี้วัดมิติที่ 1  -  มิติที่  4  โดยไม่แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบกับส่วนราชการอื่น  


      เนื่องจาก สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานเดียวที่ดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะสำคัญขององค์กร  การจัดทำข้อมูลรายงานผลลัพธ์การดำเนินการของสำนักงาน ปปง. ใน
ปีแรก จึงยังไม่เห็นควรเปรียบเทียบกับส่วนราชการอื่น
---------------------------------

            
            7.1  มิติด้านประสิทธิผล
ให้สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
     (1) 
คำถาม

ตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง.
          คำตอบ 


ตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง. ได้นำผลจาก
          การบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ระบุในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ข้อ 2.1 ข   
          เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คำถาม (3)  มาแสดง  ตามตารางที่ 2.7-1  ดังนี้
	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
ร้อยละ
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	

	1 ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายฟอกเงินรวมทั้งให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	
	
	
	
	
	
	

	1.1  ร้อยละของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการอบรมให้ความรู้เกียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีความรู้ความเข้าใจ
	85
	96.63
	(+)
	---
	96.13
	96.63
	(+)

	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
ร้อยละ
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง
3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	
	2547
	2548
	2549
	

	1.2  ร้อยละของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	80
	---
	
	---
	93.69
	---
	---

	1.3  จำนวนผู้แจ้งเบาะแส
	500 ราย
	1,019
	(+)
	5,311
	1,191
	1,019
	(-)

	2. เป็นศูนย์กลางความร่วมมือในประเทศและระหว่างประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	
	
	
	
	
	
	

	2.1  จำนวนประเทศที่มี
ข้อตกลงพันธกรณีบันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
	5 ประเทศ
	12
	(+)
	5
	12
	3
	(-)

	2.2  จำนวนประเทศที่มี

ความช่วยเหลือและความร่วมมือต่อต้านการฟอกเงิน 
	2 ประเทศ
	26
	(+)
	11
	20
	26
	(+)

	2.3  จำนวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนการดำเนินการเกี่ยวกับคดีการฟอกเงิน
	130 ครั้ง
	191
	(+)
	231
	191
	184
	(-)

	3. ดำเนินการยึด/อายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดตามกฎหมายฟอกเงินเพื่อตัดวงจรอาชญากรรม
3.1  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่น
	90


	100


	(+)

	99.16

	100

	100

	(+)


	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
ร้อยละ
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง
3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	
	2547
	2548
	2549
	

	คำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
	
	
	
	
	
	
	

	3.2  จำนวนรายที่มีการสืบสวนรวบรวมพยานหลัก-                  ฐานเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับความผิดมูลฐาน
	150 ราย
	370
	(+)
	259
	725
	370
	( - )

	4. พัฒนาเทคโนโลยี  และสร้างระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

4.1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	3 ระบบ
	7 ระบบ

	(+)
	8 ระบบ
	4 ระบบ
	7 ระบบ
	(+)

	5. สร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
5.1 จำนวนกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ที่ได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก
	1 เรื่อง
	3 เรื่อง
	(+)

	4 เรื่อง
	2 เรื่อง
	3 เรื่อง
	(+)


	5.2  ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
	10
	---
	( - )
	60
	96.80
	ไม่เลือกตัวชี้วัดนี้
	(+)

	5.3  ร้อยละของความสำเร็จของการวัดต้นทุนต่อหน่วย
	60
	80
	(+)

	---
	---
	80
	(+)


	5.4  ร้อยละของข้าราชการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถตรงตามกำหนด
	85
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
ร้อยละ
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง
3 ปี

	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	
	2547
	2548
	2549
	( -)

	5.5  ร้อยละของความสำเร็จ 
ของการจัดทำและการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	85
	96.05
	(+)
	--
	91.336
	96.05
	(+)

	2. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
6.1  ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	80
	95.50
	(+)
	---
	---
	95.50
	(+)


   ผลการดำเนินการมิติด้านประสิทธิผล : ตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธ   
   ศาสตร์ สามารถแสดงเป็นกราฟผลลัพธ์ในช่วงปี 2547-2549  ตามภาพที่ 2.7-1   ดังนี้
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6.1

ตัวชี้วัดที่ 1.1   ร้อยละของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการอบรมให้ความรู้เกียวกับการ
    
         ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีความรู้ความเข้าใจ
ตัวชี้วัดที่ 3.1  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน 
   
        ปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 5.5  ร้อยละของความสำเร็จของการจัดทำและการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วัดที่  6.1   ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

            7.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
สรุปผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
     (2) 
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ
ได้นำกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร
ข้อ 1ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร คำถาม(8) และ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ 3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เฉพาะตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ : งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปี2548 และปี 2549 มาแสดงผลลัพธ์  ดังนี้

 สำนักงาน ก.พ.ร.ได้จ้างสถาบันอุดมศึกษาประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการให้แก่สำนักงาน ปปง. มีรายละเอียดดังนี้
          1.  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ให้สวนดุสิตโพล ม.ราชภัฎสวนดุสิตเป็นผู้ประเมิน  2 งานบริการคือ งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้ และงานอบรมหลักสูตรพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542

2.  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  ได้มอบหมายให้สวนดุสิตโพล ม.ราชภัฎสวนดุสิตเป็นผู้ประเมิน  2 งานบริการคือ งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้ และ
งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

          3.  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ได้มอบหมายให้สำนักวิจัยเอแบคโพล ม.อัสสัมชัญ เป็นผู้ประเมินเฉพาะงานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้ 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  : งานขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้เปรียบเทียบผลลัพธ์ 3 ปี (ปี 2547- ปี2549) ด้านต้างๆ  เป็นดังนี้
ข้อมูลประกอบผลลัพธ์                   ปีงบประมาณ      ปีงบประมาณ      ปีงบประมาณ
                                                      พ.ศ. 2547         พ.ศ. 2548         พ.ศ. 2549 
                                                    (ร้อยละ)               (ร้อยละ)              (ร้อยละ)

-  ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม     72.40                77.40                  85.80

-  การให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร        75.80                75.40                  89.60

-  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก                     66.20                71.40                  83.60

-  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      73.20                70.60                  84.40

-  ด้านข้อมูลเอกสาร                                  ---                  70.00                  ---
                ผลการดำเนินการมิติด้านคุณภาพการให้บริการ  เฉพาะตัวชี้วัดความพึงพอใจของ
         ผู้รับบริการ: งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สินได้ สามารถแสดงเป็น
         กราฟผลลัพธ์ในช่วงปี 2547-2549 ตามภาพที่ 2.7-2  ดังนี้

(3)
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ความพึงพอใจต่อบริการ บริการของจนท/บุคลากร สื่งอำนวยความสะดวก

กระบวนการ/ขั้นตอนบริการ บริการข้อมูล/เอกสาร

(3)
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง การที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ

ด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การได้รับการ
กล่าวถึงในทางที่ดี ความสะดวกในการติดต่อกับสำนักงาน ปปง. มารยาทในการให้บริการ
นั้น ได้ตอบไว้ในคำตอบข้อ (2) ข้างต้น  ในข้อนี้ ได้นำตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
:  งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมาแสดงดังนี้ 
                ผลการดำเนินการมิติด้านคุณภาพการให้บริการ  เฉพาะตัวชี้วัดความพึงพอใจของ
         ผู้รับบริการ: งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
         สามารถแสดงเป็นกราฟผลลัพธ์ในช่วงปี 2547-2548 ตามภาพที่ 2.7-3  ดังนี้

       ข้อมูลประกอบผลลัพธ์                ปีงบประมาณ                         ปีงบประมาณ
                                                          พ.ศ. 2547                            พ.ศ. 2548 
                                                        (ร้อยละ)                               (ร้อยละ)

-  ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม      78.60                                  72.60

-  การให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร         82.60                                  74.80

-  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก                      74.40                                  73.20

-  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ        74.80                                 71.00

-  ด้านข้อมูลเอกสาร                                 81.00                                    ---
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ความพึงพอใจต่อบริการ บริการของจนท/บุคลากร สื่งอำนวยความสะดวก

กระบวนการ/ขั้นตอนบริการ บริการข้อมูล/เอกสาร


  (4) 
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น ( * )

คำตอบ

ผลการดำเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้นของ
สำนักงาน ปปง.  ได้นำตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. ให้ดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550   มาแสดง  ดังนี้
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ สำนักงาน ปปง. ได้ปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่สำนักงาน ก.พ.ร. ให้
ส่วนราชการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึง 50 การลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในระยะแรกของสำนักงาน ปปง. มีงานบริการ จำนวน 4 
กระบวนงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใช้ชื่อตัวชี้วัดนี้ว่า “การรักษามาตรฐานของ
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ” ซึ่งสำนักงาน ปปง. ได้มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการแต่ละงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนแล้ว   มาในปี พ.ศ. 2550  สำนักงาน ปปง.ได้
จัดทำรวม 3 กระบวนงาน
          รายละเอียดผลการดำเนินการรักษามาตรฐานของขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของสำนักงาน ปปง.  ประจำปี  2549 แสดงตามตารางที่ 2.7-2  ดังนี้
	         ผลการดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ปปง.  ประจำปี  2549

	รายชื่อกระบวนงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	       ระยะเวลาปฏิบัติงานที่รักษามาตรฐาน

	
	ขั้นตอนเดิม
	ขั้นตอนที่ ปฏิบัติได้จริง
	ระยะเวลาเดิม
	ระยะเวลาที่ปฏิบัติได้จริง
	ระยะเวลาที่ลดลง

	กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน 1 วัน
	 
	 
	 
	 
	

	1. การส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
	5 ขั้นตอน
	5 ขั้นตอน
	1 ชั่วโมง
	1 ชั่วโมง
	คงเดิมร้อยละ 50

	 
	 
	 
	 
	 
	

	กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า  1 วัน
	 
	 
	 
	 
	

	1. การส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
	   4 ขั้นตอน
	4 ขั้นตอน
	3 วันทำการ
	3 วันทำการ
	คงเดิมร้อยละ 68

	2. การออกรหัสให้สายลับ ปปง.
	  22 ขั้นตอน
	16 ขั้นตอน
	4.5 วันทำการ
	  4.5 วันทำการ
	คงเดิมร้อยละ 62.5

	3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินกับ
	6 ขั้นตอน
	6 ขั้นตอน
	   15 วันทำการ
	   15 วันทำการ
	 

	     สถาบันการเงิน
	 
	 
	 
	 
	คงเดิมร้อยละ 34.78

	 รวม 4 กระบวนงาน
 
	 

	หมายเหตุ  กระบวนงานที่เสนอเป็นขั้นตอนการทำงานที่ไม่มีระยะเวลารอคอย  
	
	 


ผลการปฏิบัติราชการของแต่ละกระบวนงาน ด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น  สามารถแสดงข้อมูลของปี 2549 ตามตารางที่ 2.7-3  ได้ดังนี้
	
	รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการของแต่ละกระบวนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
	

	เฉพาะปี 2549
	 
	 

	ลำดับที่ของ
กระบวนงาน
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา
มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้
รับบริการตาม
รอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับ
จำนวนผู้รับบริการ
ทั้งหมด
	 
	 

	1
	การส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
	0.5
	1 ชั่วโมง
	149
	149
	100
	 
	 

	2
	การส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
	0.1
	3 วันทำการ
	1
	1
	100
	 
	 

	3
	การออกรหัสให้สายลับ ปปง
	0.4
	4.5 วันทำการ
	1,336
	1,336
	100
	 
	 

	4
	การตรวจสอบ
ธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน
(ที่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)
	0
	15 วันทำการ
	8 ครั้ง
	8 ครั้ง
	100
	 
	 

	หมายเหตุ *งานบริการที่ 1 มีเงื่อนไขว่า ผู้ที่ชนะการสู้ราคาและจ่ายเงินครบจึงมีการส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดภายใน
                 1 ชั่วโมง 

	                 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตัดกระบวนงานที่ 4 ออก เพราะเป็นการตรวจสอบข้อมูล จึงไม่ถือเป็นงานบริการ
	


 (5) 
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการที่สำคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ 
ได้นำความต้องการหรือความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กรข้อ 1ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร คำถาม(8) และใช้ข้อมูลตามที่ระบุในหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ข้อ 3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ 3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวกับผลการดำเนินการที่สำคัญอื่นๆ เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี 2549 มาแสดงตามตารางที่ 2.7-4   ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	

	1.ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	3
	5
	(+)
	3
	ไม่มีข้อมูล
	5
	(+)



         7.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ให้สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
     (6)
คำถาม
   ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สร้างคุณค่า รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ทำงานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม
คำตอบ  
            ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และแนวโน้มผลลัพธ์ในปี 2547-2549  ของสำนักงาน ปปง. ปรากฏตามตาราง 2.7-5  เป็นดังนี้
	มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

(2549)
	ผลลัพธ์
(ร้อยละ)
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย(+/-)

	ผลการปฏิบัติงานของกระบวน                   การที่สร้างคุณค่า(ใช้ข้อมูลตัวชี้วัดตามกระบวนการหลักในหมวด 6  มี 4 กระบวนการ)
	1.ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
	85
	97.14
	(+)
	
	96.63
	97.14
	( + )
	ไม่เคยเปรียบเทียบ
	ไม่มี

	
	2. จำนวนประเทศที่มีข้อตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
	5 
ประเทศ
	12 ประเทศ
	(+)

	มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
(2549)
	ผลลัพธ์
(ร้อยละ)
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย(+/-)

	
	3.   ร้อยละของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จและส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน
หลังจากมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สิน

 4.  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง. ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
	70

91
	100

100
	(+)
(+)

	
	5.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ: งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาดให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้
	75
	85
	(+)

	
	6. ระดับความสำเร็จของการดำเนิน-                การตามมาตรการป้องกันและปราบ-           ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ไม่มีสำนวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช.).
	3
	4.7750
	(+)

	
	7.  ระดับความสำเร็จของการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ปปง.
	5
	5
	(+)


แนวโน้มผลลัพธ์การดำเนินงานของกระบวนการสร้างคุณค่าในปี 2547-2549 ของสำนักงาน ปปง. มีดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
	---
	96.13
	96.63
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 มาเปรียบเทียบ

	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
         (+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	ฟอกเงินและผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ
	
	
	
	

	2. 2. จำนวนประเทศที่มี ขัอ 
ตกลงพันธกรณี/บันทึกความเข้าใจกับประเทศไทยในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
	5
	12
	3
	

	3.   ร้อยละของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จและส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วันหลังจากมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สิน

 4.  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง. ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
	98.36

98.36


	---

100
	100

100


	ไม่มีข้อมูลปี 2548 มาเปรียบเทียบ
เพิ่มขึ้น


	5.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ:งานส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
	---
	72.80
	85.80
	ยังไม่คงที่(เปลี่ยนสถาบันประเมินทุกปี)

	6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ไม่มีสำนวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช.)
	---
	---
	4.7750
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 และ 2548 มาเปรียบเทียบ


	7.  ระดับความสำเร็จของการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ปปง.
	3.9945
	5
	5
	เพิ่มขึ้น



ผลการดำเนินการมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  สามารถแสดงเป็นกราฟผลลัพธ์การปฏิบัติงานของตัวชี้วัดกระบวนการที่สร้างคุณค่า  (ตัวชี้วัดที่ 1-7)   ในช่วง 3 ปี (ปี 2547- ปี 2549)  แสดงตามภาพที่ 2.7-4  ดังนี้
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ตัวชี้วัดที่ 

1

ตัวชี้วัดที่ 

2

ตัวชี้วัดที่ 

3

ตัวชี้วัดที่ 

4

ตัวชี้วัดที่ 

5

ตัวชี้วัดที่ 

6

ตัวชี้วัดที่ 

7

       หมายเหตุ     ตัวชี้วัดที่ 6 และ 7 คะแนนระดับความสำเร็จเทียบเป็นร้อยละ
       ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
                   ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ตัวชี้วัดที่ 2  ไม่แสดง
ตัวชี้วัดที่ 3.  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จและส่งให้พนักงานอัยการได้ภายใน 90 วัน
                    หลังจากมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สิน

ตัวชี้วัดที่ 4  ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่
                 สำนักงาน ปปง. ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 5.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ: งานส่งมอบทรัพย์สินที่ขายทอดตลาด
               ให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้
      ตัวชี้วัดที่ 6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
                        มิชอบ (ไม่มีสำนวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช.).

ตัวชี้วัดที่ 7  ระดับความสำเร็จของการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
               สำนักงาน ปปง.
  (7)

คำถาม
            ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้ง ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ทำงานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม
คำตอบ  
           ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านปฏิบัติงาน ของกระบวนการสนับสนุน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และแนวโน้มผลลัพธ์ในปี 2547-2549  ของสำนักงาน ปปง. ปรากฏตามตาราง 2.7-6  เป็นดังนี้
	มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
(2549)
	ผลลัพธ์
(ร้อยละ)
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย(+/-)

	ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน(ใช้ข้อมูลตัวชี้วัดตามกระบวน         การสนับสนุนในหมวด 6  มี 6 ด้าน)
	1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	0
	1
	(+)

	
	2.  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
	0
	3.50
	(+)

	
	3.  ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
	3 ระบบ
	7 ระบบ
	(+)

	
	4.  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. 
	3
	3.83
	(+)

	
	5.  ระดับความสำเร็จของการจัดทำ แผน   พัฒนากฎหมายของสำนักงาน  ปปง.*
	---
	---
	---


หมายเหตุ   *  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 สำนักงาน ก.พ.ร.เห็นชอบตามมติคณะอนุกรรมการกำกับการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการที่ว่า  ไม่มีกฎหมายใดที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงาน ปปง. ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  จึงให้สำนักงาน ปปง. ยกเว้นไม่ต้องประเมินผลตัวชี้วัดกฎหมาย  2  ตัวชึ้วัด คือ
1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
     (น้ำหนักร้อยละ 7)
2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
     กฎหมายของส่วนราชการ (น้ำหนักร้อยละ 13)
แนวโน้มผลลัพธ์การดำเนินงานของกระบวนการสนับสนุนในปี 2547-2549 ของสำนักงาน ปปง. มีดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	5
	4
	1
	ปี 2549 การเบิกจ่าย
ไม่ได้ตามเป้าหมาย

	2.  ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
	8 ระบบ
	4 ระบบ
	7 ระบบ
	(+)

	3.  ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสำนักงาน ปปง.
	---
	5
	3.50
	ไม่มีข้อมูลปี 2547  มาเปรียบเทียบ

	4.  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของสำนักงาน ปปง.
	---
	4.10
	3.83
	ไม่มีข้อมูลปี 2547  มาเปรียบเทียบ



	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
         (+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	5. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงาน ปปง.
	---
	5
	---
	ไม่มีข้อมูลปี 2547และปี 2549 มาเปรียบเทียบ


ผลการดำเนินการมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  สามารถแสดงเป็นกราฟผลลัพธ์การปฏิบัติงานของตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุน (ตัวชี้วัดที่ 1-5) ในช่วง 3 ปี (ปี 2547- ปี 2549)  ได้แสดงตามภาพที่ 2.7-5  ดังนี้
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ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5

         หมายเหตุ     ตัวชี้วัดที่ 1-5  คะแนนระดับความสำเร็จ  และระดับคุณภาพเทียบเป็นร้อยละ
        ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
                        รายจ่ายลงทุน
   ตัวชี้วัดที่ 2   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสำนักงาน ปปง.    
    ตัวชี้วัดที่ 3  ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกัน
                   และปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
           ตัวชี้วัดที่ 4   ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารส นเทศ ของสำนักงาน ปปง.        
              ตัวชี้วัดที่ 5   ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงาน ปปง.
     (8)
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลดค่าใช้จ่าย
คำตอบ
         ได้ตอบไว้ในคำตอบข้อ 7  ตามตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุนที่ 1 และ 2  ข้างต้น  
     (9)

คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก
คำตอบ
9.1 ไม่มีตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความรับผิดชอบด้านการเงินในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ปปง.
9.2 ประเด็นที่เกี่ยวกับรายงานการเงินและความเสี่ยง  คำแนะนำที่สำคัญของผู้
          ตรวจสอบภายในและภายนอก  และการตอบสนองของผู้บริหาร  : จากรายงาน
          ของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก ไม่มีข้อสังเกต ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
          รายงานการเงินและความเสี่ยง  
     (10)

คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
คำตอบ
ตัวชี้วัดสำหรับคำตอบข้อนี้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบ  เนื่องจากสำนักงาน ปปง. ได้รับยกเว้นไม่ต้องประเมินผลตัวชี้วัดกฎหมาย  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2.7-7   ดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	---
	5
	---
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 และปี 2549 มาเปรียบเทียบ

	2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	---
	5
	---
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 และปี 2549 มาเปรียบเทียบ

	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
         (+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	3. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎหมาย
	5
	---
	---
	ไม่มีข้อมูลปี 2548 และปี 2549  มาเปรียบเทียบ


     (11)

คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
คำตอบ
ตัวชี้วัดนี้ควรเชื่อมโยงกับการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญที่ระบุไว้ใน 1.2 ค การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ  --เนื่องจากคำตอบข้อ (12) ในหมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.2 ค
          สำนักงาน ปปง. ไม่มีการดำเนินงาน ในข้อนี้ จึงไม่มีข้อมูล
              7.4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กรที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
     (12)
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน
คำตอบ  
ได้นำผลจากหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ข้อ 5.1 ระบบงาน  มาแสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน  และแนวโน้มผลลัพธ์ในปี 2547-2549 ของสำนักงาน ปปง. แสดงตามตารางที่ 2.7-8  ดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	1. ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ (จากคำตอบหมวด 5  ข้อ 2)
	ไม่มีข้อมูล
	ไม่มีข้อมูล
	5
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 และปี 2548  มาเปรียบเทียบ

	2. ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (จากคำตอบหมวด 5 ข้อ 4)
	---
	---
	4.60
	ไม่มีข้อมูลปี 2547 และปี 2548 มาเปรียบเทียบ(เริ่มทำตัวชี้วัดนี้ในปี 2549)

	3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ (จากคำตอบหมวด 5  ข้อ 5)   ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้าน                               พัฒนาองค์กรและบุคลากร 
	ไม่มีข้อมูล
	4.5668

	4.8025
	ไม่มีข้อมูลปี 2547   มาเปรียบเทียบ
(เริ่มทำตัวชี้วัดนี้ในปี 2548)


ผลการดำเนินการมิติด้านการพัฒนาองค์กร  สามารถแสดงเป็นกราฟตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี  (ปี 2547- 2549) ตามภาพที่ 2.7-6   ดังนี้
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ตัวชี้วัดที่ 

1

ตัวชี้วัดที่ 

2

ตัวชี้วัดที่ 

3


ตัวชี้วัดที่ 1     ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ           
                     (คะแนนคิดเป็นร้อยละ)
ตัวชี้วัดที่ 2     ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ
                 บุคคล(คะแนนคิดเป็นร้อยละ)

ตัวชี้วัดที่ 3    ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ  
     (คะแนนคิดเป็นร้อยละ)
     (13)

คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร
คำตอบ
ได้นำผลจากหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ข้อ 5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ มาแสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร  และแนวโน้มผลลัพธ์ในปี 2547-2549 ของสำนักงาน ปปง. ตามตารางที่ 2.7-9  ในหน้าถัดไป  ดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	
	2547
	2548
	2549
	

	1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ(จากคำตอบหมวด 5  ข้อ 9)
- ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
	ไม่มีข้อมูล
	4.5668

	4.8025
	ไม่มีข้อมูลปี 2547   มาเปรียบเทียบ
(เริ่มทำตัวชี้วัดนี้ในปี 2548)

	2. ระดับความสำเร็จของ แผน         การจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ (จากคำตอบหมวด 5  ข้อ 11)
	ไม่มีข้อมูล
	5
	4.84
	ไม่มีข้อมูลปี 2547   มาเปรียบเทียบ


ผลการดำเนินการมิติด้านการพัฒนาองค์กร  สามารถแสดงเป็นกราฟผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี  (ปี 2547- 2549)ด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ตามภาพที่2.7-7   ดังนี้
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ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2

    
      ตัวชี้วัดที่ 1.  ระดับความสำเร็จของ แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

    

   (คะแนนคิดเป็นร้อยละ)
  ตัวชี้วัดที่ 2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ (คะแนนคิดเป็นร้อยละ)
     (14)

คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร
คำตอบ
ผลจากหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ข้อ 5.3 การสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแก่บุคลากร  : ไม่มีตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. เรื่องนี้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการนำตัวชี้วัดการสูญเสียบุคลากร  การหยุดงาน  การร้องเรียน
  การรัองทุกข์  ความปลอดภัย  และผลิตภาพ มาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึง
  พอใจของบุคลากร 
     (15)
คำถาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัดที่สำคัญของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลตนเองที่ดีของสำนักงาน ปปง. และตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม
คำตอบ
 ไม่มีตัวชี้วัดที่สำคัญ ของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัดที่สำคัญของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลตนเองที่ดีของสำนักงาน ปปง.  และตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม  
ได้นำตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ไม่มีสำนวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช.).ปรากฏข้อมูลตามคำตอบข้อ 6 และข้อ 7 ข้างต้น  และผลลัพธ์ในปี 2549 ของสำนักงาน ปปง. แสดงตามตาราง 2.7-10 ดังนี้ 
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	1. แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
	0
	4.40
	(+)
	สูงกว่าเป้าหมาย

	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)
	ลักษณะแนวโน้ม
(+/-)

	2. ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูล
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	0
	4.40
	(+)
	สูงกว่าเป้าหมาย

	3. ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	0
	0
	0
	ไม่มีสำนวนการสอบสวน
ที่ ป.ป.ช.
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