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           ให้อธิบายวิธีที่สำนักงาน ปปง. จัดการกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า


กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. กระบวนการสนับสนุน
(7) 
คำถาม 
                    - สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่า กระบวนการ ใดเป็นกระบวนการสนับสนุน(#)
         คำตอบ 

          เพื่อให้ได้กระบวนการสนับสนุนที่มีความเหมาะสมและสามารถผลักดันให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าดำเนินงานได้สำเร็จตามภารกิจหลักขององค์กร

          -  วิธีการกำหนดว่ากระบวนงานใดที่เป็นกระบวนงานสนับสนุน  คือ
                       วิเคราะห์โครงสร้าง อำนาจ หน้าที่ของส่วนราชการว่าหน่วยงานใดรับผิดชอบงานในลักษณะการสนับสนุน ที่ทำให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าเกิดผลสำเร็จในทางปฏิบัติและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจของสำนักงานปปง. โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้
        1. เป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเกิดผลสำเร็จ
        2.เป็นกระบวนการที่ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง.บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์
        3. กระบวนการนั้นส่งผลให้การปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ เช่น ระเบียบวิธีการงบประมาณ  ระเบียบการเบิกจ่าย ระเบียบการจัดซื้อ/จัดจ้าง ระเบียบสำนักงานก.พ.เป็นต้น
            สำนักงาน ปปง.ได้ดำเนินการเพื่อให้ได้กระบวนการสนับสนุนที่มีความเหมาะสมและสามารถผลักดันให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าดำเนินงานได้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายและภารกิจขององค์กร ดังนี้

         1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.  2548 ให้กอง/ศูนย์/สำนัก จัดทำรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการที่รับผิดชอบ โดยวิเคราะห์โครงสร้าง อำนาจ หน้าที่ของสำนักงาน ปปง.ว่า
หน่วยงานใดรับผิดชอบงานในลักษณะการสนับสนุน ที่ทำให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าเกิดผลสำเร็จในทางปฏิบัติและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ ของสำนักงาน ปปง. 
         2.พิจารณาเลือกกระบวนการที่มีความสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของกระบวนการหลักหรือกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับสำนักงาน ปปง. ให้กับบุคลากรและการปฏิบัติงานประจำวัน คือ
               2.1  ผลักดันหรือเป็นหน่วยสนับสนุนหรือส่งผลให้การปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเกิดผลสำเร็จ การปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ  มีงบประมาณ/อุปกรณ์เครื่องมือ/กำลังคนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ มีเทคโนโลยีมาช่วยปฏิบัติงานและทันสมัย เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมด้าน ITให้สามารถปฏิบัติงานได้
              2.2  กระบวนการนั้นทำให้การดำเนินงานของสำนักงาน ปปง.บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์

    การดำเนินการข้างต้นยังไม่มีการทบทวนวิธีการกำหนดกระบวนการสนับสนุนแต่ได้มีการทบทวนการดำเนินการ หรือวิธีดำเนินงานภายในแต่ละกระบวนงานในการประชุมระดับสำนักงาน/ผู้บริหาร/ระดับกอง หรือในการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนใช้จ่ายเงินและติดตามผล รวมทั้งมีการประชุมสัมมนาระหว่างหน่วยงานภายในสำนักงานเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้การดำเนินงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเกิดผลสำเร็จ ดำเนินการได้บรรลุตามพันธกิจหลัก วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ รวมทั้งได้มีการกำหนดตัวชี้วัดไว้ตามคำรับรองการปฏิบัติงาน
        คำถาม 
                - กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญมีอะไรบ้าง(#)
        คำตอบ
                  กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ มี  6  กระบวนการ คือ



     
                 1. กระบวนการการงบประมาณ  (กองนโยบายและมาตรการ เป็นผู้รับผิดชอบ)     
             
            2. กระบวนการการเงินและการบัญชี  (กองกลาง เป็นผู้รับผิดชอบ)

 
            3. กระบวนการด้านบุคลากร  (กองกลาง เป็นผู้รับผิดชอบ)

                   


            4. กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
                   (ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล เป็นผู้รับผิดชอบ)  
               5. กระบวนการบริหารงานทั่วไป  (กองกลาง เป็นผู้รับผิดชอบ)

            6. กระบวนการด้านกฎหมาย  (กลุ่มงานด้านกฎหมาย เป็นผู้รับผิดชอบ)
 ภาพที่ 2.6 – 3  วิธีการกำหนดกระบวนการสนับสนุน  6  กระบวนการของสำนักงาน ปปง.



                                                                 1.  ด้านงบประมาณ
                                                                 2.  ด้านการเงินและการบัญชี

                                                                 3. ด้านบุคลากร 
                                                                 4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)
                                                                                                 5.  ด้านบริหารงานทั่วไป
                                                                 6.  ด้านกฎหมาย








(8) คำถาม 
              -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุน โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
              -  ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง
     คำตอบ  
                   เพื่อให้ได้กระบวนการสนับสนุนที่มีข้อกำหนดที่สำคัญที่นำข้อมูลจากผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญโดยนำข้อมูลจากความต้องการภายในสำนักงานปปง.มาพิจารณา ดังนี้
1. ด้านงบประมาณ : ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ และจำเป็นในการใช้งบประมาณโดย
            1.1 พิจารณานโยบาย/เป้าหมาย/พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานปปง. 
            1.2 สำรวจความต้องการใช้งบประมาณของแต่ละกอง/ศูนย์/สำนักแต่ละกิจกรรมและผลผลิตของสำนักงานปปง.พร้อมจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณ/จัดทำแผนปฏิบัติการ 
            1.3 การบริหารงบประมาณมีความคล่องตัวและเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการงบประมาณ และตรงต่อความต้องการใช้ของผู้รับบริการ

            1.4  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ  แผนการใช้จ่ายเงินและติดตามผล
            1.5  เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ แนวทางการปฏิบัติ  เช่น  สำนักงบประมาณ
2.ด้านการเงินการบัญชี : 
             ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบการเบิกจ่าย/ตรวจสอบความถูกต้อง/หารือกระทรวงการคลังหรือกรมบัญชีกลางในด้านระเบียบการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง  รวมทั้งการหารือกระทรวงการคลังหรือกรมบัญชีกลางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินหรือการจัดซื้อจัดจ้างมีความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3.  ด้านบุคลากร :

            3.1 ศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์สำนักงานและนโยบายรัฐบาล  รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
             3.2 ศึกษาถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆที่บุคลากรพึงได้รับและดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว

             3.3 ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ และจำเป็นในการมีบุคลากร เพื่อการสรรหา  แต่งตั้งหรือเพิ่มอัตรากำลังให้ตรงตามความต้องการแต่ละด้าน
             3.4 วิเคราะห์ขีดความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน
             3.5 สำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร
4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) :
             4.1 สำรวจวิเคราะห์ความต้องการ และความจำเป็นในการใช้ ITและระบบ 
             4.2 สำรวจความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือด้าน IT และระบบที่มีอยู่
             4.3  จัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
             4.4  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ กำหนดนโยบายและมาตรฐาน IT /วางแผนแม่บท IT    และติดตามการพัฒนาระบบ
5. ด้านบริหารงานทั่วไป :
             5.1 สำรวจวิเคราะห์ความต้องการใช้สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ ความจำเป็นต่อการใช้งาน
            5.2 จัดซื้อจัดหา ให้เพียงพอและตรงต่อความต้องการใช้งาน
            5.3  ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน และทำการปรับปรุง ซ่อมแซมอย่างรวดเร็วเมื่อชำรุดเสียหาย
6. ด้านกฎหมาย :
             6.1 กลั่นกรองข้อกฎหมาย ระเบียบ และให้ความเห็นประเด็นข้อกฎหมาย/หารือข้อกฎหมาย

            6.2 ร่างกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ และศึกษาพัฒนา แก้ไขปรับปรุง

            6.3 แก้ต่างคดีกรณีเจ้าหน้าที่และสำนักงานปปง.ถูกฟ้องคดีพร้อมรวบรวมพยานหลักฐานในการสู้คดี

            6.4 เป็นคณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย
                 ได้กระบวนการสนับสนุนที่มีข้อกำหนดที่สำคัญที่นำข้อมูลจากผู้รับบริการภายในมาประกอบในการจัดทำกล่าวคือ
            - ผู้รับบริการภายในมีงบประมาณที่เพียงพอต่อการใช้งานและมีความคล่องตัวและเป็นไปตามระเบียบ/ผู้รับบริการภายนอกได้ข้อมูลคำชี้แจงที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ

  -   ผู้รับบริการภายในได้รับการบริการด้านการเบิกจ่ายเงินและการจัดซื้อ/จัดจ้าง ที่สะดวกรวดเร็วครบถ้วนและถูกต้องตามระเบียบ มีสถานที่ทำงาน อุปกรณ์เครื่องใช้เพียงพอ สะอาด สะดวกสบายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน/ ผู้รับบริการภายนอก ได้รับเอกสารข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง 

  -   ผู้รับบริการภายในได้รับการพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญและได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงได้รับอย่างถูกต้องรวดเร็ว เป็นธรรม 

  -   ผู้รับบริการภายในมี IT เพียงพอต่อการใช้งานและทันสมัยมีระบบช่วยทำงานเพิ่มขึ้น / ผู้รับบริการภายนอก
            -     ผู้รับบริการภายในได้รับคำปรึกษาและความคุ้มครองช่วยเหลือจากการถูกดำเนินคดี /มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
                    และกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ คือ
       (1) ระดับความสำเร็จของ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิก  จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
       (2) ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
       (3) ร้อยละของความสำเร็จ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง       
       (4) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
       (5) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
  เพื่อให้มีการดำเนินการตามข้อกำหนด สำนักงาน ปปง.จึงได้มอบให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ พิจารณาดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดข้างต้น  ได้แก่ กองนโยบายและมาตรการ รับผิดชอบกระบวนการด้านงบประมาณ  กองกลาง รับผิดชอบงานด้านการเงินและการบัญชี และด้านบุคลากร  ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล รับผิดชอบด้าน พัฒนาระบบ IT
  สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินการ  คือ
        1.  จัดประชุมสัมมนาระหว่างหน่วยงานภายในเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มีการชี้แจงทำความเข้าใจเพิ่มเติม /ร่วมกันพิจารณาปัญหา ข้อขัดข้องจากการดำเนินการ และปรึกษาหารือหาข้อยุติให้เสร็จสิ้นในคราวเดียวกัน หรือหากยังไม่สามารถสรุปได้ในทันทีก็ให้รับไปศึกษาข้อมูลหรือหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วดำเนินการแจ้งเวียนหรือประสานงานให้ทราบต่อไป
        2.   ให้มีการรายงานหรือชี้แจงทำความเข้าใจในที่ประชุมสำนักงานที่จัดขึ้นทุกเดือน และรายงานในที่ประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์
        3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการแจ้งเป็นหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งผู้บริหารได้ เพื่อกำหนดเป็นนโยบาย
        4.    ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายเงินและติดตามประเมินผลเป็นประจำทุกเดือน เพื่อพิจารณาการใช้จ่ายเงินของแต่ละผลผลิตรวมทั้งการพิจารณาการโอนเปลี่ยนแปลง
        5.    ประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
              จากการประเมินผลดำเนินการดังกล่าว ทำให้ปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องมีน้อยลง หรือหากมีก็จะได้รับการแก้ไขโดยทันที รวมทั้งผู้รับบริการภายในได้รับการบริการที่เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
        สำนักงาน ปปง. ได้กำหนดกิจกรรม เป้าหมายการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดความสำเร็จไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการจัดประชุม จัดสัมมนาเพื่อติดตามงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ ทำให้การบริการของกระบวนการสนับสนุนมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการภายใต้ความถูกต้องตามระเบียบ
คำถาม 
              -  ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง
คำตอบ 
                 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุนทั้ง 6 กระบวนการของสำนักงาน ปปง.
ปรากฏตาม ตารางที่ 2.6-3  ดังนี้
กระบวนการสนับสนุน
ข้อกำหนดที่สำคัญ
1. กระบวนการงบประมาณ     
- งบประมาณได้รับเพียงพอ/คล่องตัว/รวดเร็ว
2. กระบวนการการเงินและการบัญชี
-  เบิกจ่ายได้สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ
3. กระบวนการด้านบุคลากร
-  ได้รับการพัฒนาและได้รับ สิทธิประโยชน์อันพึงได้รับ อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม
-  บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและมีจำนวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
4. กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

 - มีเทคโนโลยีเพียงพอ ทันสมัยและมีการพัฒนา
- มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานสารสนเทศได้
5. กระบวนการด้านบริหารงานทั่วไป
- มีสถานที่เพียงพอ มีอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจัดจ้างทีเหมาะสมและทันสมัย
6. กระบวนการด้านกฎหมาย
- มีบุคลากรด้านกฎหมายที่สามารถช่วยกลั่นกรองกฎหมาย กฎระเบียบ นิติกรรมสัญญา ต่างๆ ให้แก่ผู้บริหารสำนักงาน ปปง. และประสานกับพนักงานอัยการ รวมทั้งช่วยปกป้องเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสุจริต ให้ได้รับการคุ้มครองจากการถูกดำเนินคดี (ทางอาญา และทางแพ่ง)
- มีการปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ระเบียบต่าง ๆ เพื่อช่วยให้สามารถดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(9)   คำถาม 
                  -    สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน
                  -    สำนักงาน ปปง. ได้นำเรื่อง เหล่านั้นมาประกอบในการออกแบบอย่างไรความรู้ของส่วนราชการ  เทคโนโลยีใหม่ๆ
· ความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอก
· ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่นๆ
· เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ

-   สำนักงาน ปปง. มีแนวทางอย่างไร ในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่น   ( ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

        คำตอบ      (ตอบรวม 3 ข้อย่อย)


เพื่อให้กระบวนการสนับสนุนได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปปฏิบัติให้ บรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการภายใน โดยนำปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบและคำนึงถึงการบูรณาการหรือที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่น
       พิจารณาออกแบบกระบวนงานโดย
   
1. ศึกษาวิเคราะห์บทบาท   อำนาจหน้าที่ความรับผิดในการเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการที่สร้างคุณค่า ดำเนินการได้ผลสำเร็จ เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร
   
2. ศึกษาวิเคราะห์มติ ครม.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการอื่น(หน่วยงานภายนอก)ที่เกี่ยวข้อง 
   
3.  วิเคราะห์/รับฟังความเห็นของผู้รับบริการภายในและภายนอก
   
4. ให้พิจารณาถึงปัจจัยองค์ความรู้ที่มีอยู่ของสำนักงาน ปปง.  เทคโนโลยี  ความต้องการของผู้รับบริการภายในและภายนอก ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลผลิต การควบคุมค่าใช้จ่าย  เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มาประกอบในการออกแบบ
ได้กระบวนการสนับสนุนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้รับบริการภายในและภายนอกได้รับการบริการตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดยทั้งนี้ได้นำปัจจัยด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ความต้องการของผู้รับบริการภายในและภายนอก ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย ปัจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่นๆ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจมาประกอบการพิจารณาในการออกแบบ นอกเหนือจากการพิจารณาอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยมีตัวชี้วัดดังนี้
      (1)  ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
      (2)  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ  
      (3)  ระดับความสำเร็จของ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
      (4) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
      (5) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
           สำนักงาน ปปง.ได้ดำเนินการเพื่อให้การออกแบบกระบวนการสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายข้างต้น ดังนี้
           1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for change) เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2548   ให้กอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงาน ส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
          2. ให้กอง/ศูนย์/ กลุ่มงาน ที่รับผิดชอบกระบวนงานสนับสนุนพิจารณาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการภายในและภายนอก โดยการศึกษาวิเคราะห์
              2.1  อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตามกฎหมายฟอกเงิน กฎหมายและระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบของสำนักงบประมาณ / กระทรวงการคลัง / กรมบัญชีกลาง ฯลฯ และให้คำนึงถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน
      
     2.2 ให้พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆที่มีอยู่ ได้แก่  องค์ความรู้ที่มี/ความพร้อมด้านเทคโนโลยี /ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน /เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร/ ความต้องการของผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการออกแบบ ดังนี้
                    2.2.1 ด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ
                     (1) ให้ระบุความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทำแผนการอบรมสัมมนาประจำปี
                     (2)  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์(CIO)เพื่อกำหนดนโยบายและมาตรฐาน IT/ วางแผนแม่บท/ติดตามพัฒนาระบบสารสนเทศ
                2.2.2 ความต้องการของผู้รับบริการภายในและภายนอก
                     (1) จากการเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการประชุมสัมมนาร่วมกัน
                     (2) จากการออกแบบสอบถามในการประชุมสัมมนา
                2.2.3  ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ ฯ
              
      -  ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
                         -  การพิจารณาถึงกำลังคน /เครื่องมืออุปกรณ์/งบประมาณ 
                2.2.4 เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ


- การออกแบบให้อยู่ในกรอบของกฎหมายตามพันธกิจและภารกิจบรรลุผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดสำคัญของกระบวนการสนับสนุน
             3.  เลือกกระบวนการที่สนับสนุนภารกิจหลักตามกฎหมายฟอกเงิน และสอดคล้องกับปัจจัยตามข้อ (2) เพื่อให้บรรลุตามภารกิจหลัก เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
ได้มีการทบทวนตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน โดย
(1)
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นในการประชุมผู้บริหาร/ประชุมกอง สำนัก ศูนย์ของสำนักงานปปง. ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกสัปดาห์/ทุกเดือน 
(2)
จัดประชุม/สัมมนาทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานเป็นประจำต่อเนื่องทุกปีและให้มีการรายงาน นำเสนอ ปัญหาอุปสรรค แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไข
(3)
คณะกรรมการที่จัดตั้งร่วมหาแนวทางการปฏิบัติในการประชุมแต่ละครั้ง
(4)
หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนการสนับสนุนประเมินผลการดำเนินการตนเองจากการรับรู้ในการประสานงานต่อกัน
จากการที่สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการตรวจสอบทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุนดังกล่าว ทำให้มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน ทำให้มีปัญหาข้อขัดข้องน้อยลง และได้จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้โดยการมีหนังสือเวียน / ลงใน Internet / จัดเป็นหลักสูตรอบรมสัมมนา
สำนักงาน ปปง. ได้มีนโยบายและเป้าหมายอย่างชัดเจนในการให้กระบวนการสนับสนุนได้ปฏิบัติงานที่เป็นการสนับสนุนให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จ  พร้อมกำหนดกิจกรรมและตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ทำให้การบริการของกระบวนการสนับสนุนมีการปรับปรุงหรือกำหนดให้คล้องกับความต้องการอย่างต่อเนื่อง   แต่ทั้งนี้ยังไม่มีการวัดความพึงพอใจจากผู้รับบริการภายในและภายนอก   โดยผลของตัวชี้วัดมีดังนี้
       (1) ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  
       (2) ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ  
       (3) ระดับความสำเร็จของ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
       (4) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
       (5) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
(10) คำถาม 
                     -  สำนักงาน ปปง. มีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการควบคุม และปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน
          
  -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญนั้น
       คำตอบ

              สำนักงาน ปปง. มีตัวชี้วัดที่สำคัญ ที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน คือ

        
(1) ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

(2) ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ

(3) ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเทียบกับแผนงานสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
         (4) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
         (5) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
         คำถาม 
                  - สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญนั้น
        คำตอบ
           เพื่อให้การนำกระบวนการสนับสนุนไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ สำนักงาน ปปง. มีวิธีการ ดังนี้

              1. ให้กอง/ศูนย์/สำนัก ที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการสนับสนุนพิจารณาข้อกำหนดที่สำคัญและพิจารณาดำเนินการกระบวนการให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญ
                    1. กองนโยบายและมาตรการ 
                         1.1 ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบ แนวนโยบายการสนับสนุนงบประมาณในแต่ละปี รวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาให้สำนักงบประมาณจัดเจ้าหน้าที่มาบรรยายให้ความรู้ แนวทางการจัดของบประมาณให้สำนักงานปปง.ทราบ
                         1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติงาน แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ติดตาม ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี และจัดประชุมเป็นประจำทุกเดือนเพื่อติดตามผลการใช้จ่ายเงินของทุกกระบวนการ และให้ที่ประชุมพิจารณาในการบริหารจัดการ โอน เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามข้อกำหนด ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
                          1.3 จัดอบรมสัมมนาหน่วยงานภายในเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
                    2. ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล
                          2.1   จัดหาและพัฒนาระบบ IT 
                          2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์(CIO)เพื่อจัดทำแผนแม่บทพัฒนาด้าน IT
                          2.3 จัดอบรมด้าน IT ให้กับผู้รับบริการภายใน 
                    3. กองกลาง
                           3.1 จัดให้มีการประชุมในระดับสำนักงาน/การประชุมผู้บริหาร พร้อมสรุปผลการประชุม เวียนแจ้ง
                           3.2 จัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ที่เพียงพอ สะดวกสบาย/มีบุคลากรเพียงพอและมีความรู้ความสามารถ/มีการเบิกจ่ายรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบ
                           3.3  ดำเนินการให้กอง/ศูนย์/สำนัก กลุ่มงาน มีการประหยัดพลังงาน 
                    4. กลุ่มงานนิติการ 
                           4.1 กลั่นกรองข้อกฎหมาย ระเบียบ และให้ความเห็นประเด็นข้อกฎหมาย/หารือข้อกฎหมาย

                           4.2  ร่างกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ และศึกษาพัฒนา แก้ไขปรับปรุง

                           4.3  แก้ต่างคดีกรณีเจ้าหน้าที่และสำนักงานปปง.ถูกฟ้องคดี  พร้อมรวบรวมพยานหลักฐานในการสู้คดี

                           4.4 เป็นคณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย
             2. กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อพิจารณาตรวจสอบและกำกับการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ
             3.ให้มีคณะกรรมการด้านแผนการปฏิบัติการฯและมีคณะกรรมการในด้าน IT 
             4. ให้แต่งตั้งคณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง
             5. ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมายเพื่อการพิจารณาหารือประเด็นข้อกฎหมาย 

             6. กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน พร้อมจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานและให้มี      การรายงานผลการดำเนินงาน และประเมินผลตามตัวชี้วัด 
             7. กำหนดให้มีการประชุมในระดับหน่วยงาน และระดับหน่วยงานย่อยเพื่อรายงานรายงานปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานและทบทวนผลการดำเนินงาน
             8. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานภายใน เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ เช่น สำนักงบประมาณ
                 เพื่อให้มีการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว สำนักงาน ปปง.จึงได้ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการสนับสนุนพิจารณาดำเนินการ ทำให้มีผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการและมีการบังคับบัญชาการตรวจสอบกำกับการปฏิบัติงานให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญที่ชัดเจน มีคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายเงินและติดตามผลการดำเนินงานและคณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน รวมทั้งกองนโยบายและมาตรการได้จัดประชุมสัมมนาระหว่างหน่วยงานภายในเป็นประจำทุกปีเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดสัมมนาโดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาบรรยายชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน เช่น สำนักงบประมาณ ทำให้การปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนได้ดำเนินการสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้แก่สำนักงาน ปปง. มีผลทำให้มีงบประมาณ บุคลากร มีสถานที่อุปกรณ์ มีเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและได้รับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ถูกต้องตามระเบียบ
(11)  คำถาม
                 -   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่าย ในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ  และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ
              
  -   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
        คำตอบ (ตอบรวม)
           เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้าน การตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ หรือผลการดำเนินการของกระบวนการสนับสนุน  รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากการดำเนินงาน
                      สำนักงาน ปปง.จึงกำหนดแนวทางและให้มีการดำเนินการดังนี้
          1.  ทุกกระบวนงานกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา
         2.  ให้แต่ละกระบวนการวางระบบควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
         3.  ให้แต่ละกระบวนการวางระบบการบริหารความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
         4. ให้มีการประชุมในระดับผู้บริหารและระดับกอง/ศูนย์/เพื่อติดตามประเมินผลและปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
         5.  กองนโยบายและมาตรการจัดประชุมสัมมนาระดับหน่วยงานภายใน สำนักงานปปง.
         6.  ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล  จัดหาและพัฒนาระบบ IT มาช่วยในการปฏิบัติงานพร้อมให้การอบรมด้าน ITของทุกกระบวนงาน เพื่อการควบคุมตรวจสอบและป้องกันข้อผิดพลาด
         7.  กองนโยบายและมาตรการกำหนดหลักสูตรอบรมและจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน
         8.  มีผู้ตรวจสอบภายในตรวจทานงานและให้ข้อหารือ
         9.  ให้มีการกำหนดตัวชี้วัดและจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกกระบวนงาน

การ
มีการประเมินผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งการตรวจสอบรายงานผลของผู้ตรวจสอบภายในทำให้ทราบความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากการทำให้งานผิดพลาดหรือสูญเสีย รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการภายในจากผลการประชุมสัมมนาร่วมกัน การประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  จากการดำเนินการดังกล่าวมีผลทำให้สามารถวางระบบการทำงานพร้อมปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ การตรวจประเมิน และไม่มีข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำหรือความสูญเสียจากการดำเนินงาน หรือหากมีข้อผิดพลาดก็สามารถดำเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที

(12)  คำถาม 
                 -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการ และการให้บริการดีขึ้น
                -   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการ นำการปรับปรุง ดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
       คำตอบ
                    เพื่อให้การดำเนินการของกระบวนการสนับสนุนมีผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น สำนักงาน ปปง.จึงได้มีแนวทาง ดังนี้

              1. ให้มีการรายงานผลงานและปัญหา ข้อขัดข้อง ในการประชุมสำนักงานงานประจำทุกเดือน ประชุมผู้บริหารประจำทุกสัปดาห์
              2. ให้มีการจัดประชุมสัมมนาหน่วยงานภายในสำนักงาน ปปง. เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน
              3.  ให้มีคณะกรรมการด้านแผนการปฏิบัติการฯและมีคณะกรรมการในด้าน IT 
              4.  ให้มีการกำหนดและติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
              5.  ให้มีการพัฒนาระบบ IT มาใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมอบรมบุคลากรภายในโดยให้กอง/ศูนย์ ที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการสนับสนุนการดำเนินการในส่วนที่รับผิดชอบ โดย
              1. กองนโยบายและมาตรการ 
                         1.1 ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบ แนวนโยบายการสนับสนุนงบประมาณในแต่ละปี รวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาให้สำนักงบประมาณจัดเจ้าหน้าที่มาบรรยายให้ความรู้ แนวทางการจัดของบประมาณให้สำนักงานปปง.ทราบ
                         1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติงาน แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ติดตาม ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี และจัดประชุมเป็นประจำทุกเดือนเพื่อติดตามผลการใช้จ่ายเงินของทุกกระบวนการ และให้ที่ประชุมพิจารณาในการบริหารจัดการ โอน เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามข้อกำหนด ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
                          1.3 จัดอบรมสัมมนาหน่วยงานภายในเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
              2. ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล
                          2.1   จัดหาและพัฒนาระบบ IT 
                          2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์(CIO)เพื่อจัดทำแผนแม่บทพัฒนาด้าน IT
                          2.3 จัดอบรมด้าน IT ให้กับผู้รับบริการภายใน 
               3. กองกลาง
                           3.1 จัดให้มีการประชุมในระดับสำนักงาน/การประชุมผู้บริหาร พร้อมสรุปผลการประชุม เวียนแจ้ง
                           3.2 จัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ที่เพียงพอ สะดวกสบาย/มีบุคลากรเพียงพอและมีความรู้ความสามารถ/มีการเบิกจ่ายรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบ
                           3.3  ดำเนินการให้กอง/ศูนย์/สำนัก กลุ่มงาน มีการประหยัดพลังงาน 

              4. กลุ่มงานนิติการ    
                           4.1 กลั่นกรองข้อกฎหมาย ระเบียบ และให้ความเห็นประเด็นข้อกฎหมาย/หารือข้อกฎหมาย
                           4.2 ร่างกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ และศึกษาพัฒนา แก้ไขปรับปรุง

                           4.3 แก้ต่างคดีกรณีเจ้าหน้าที่และสำนักงานปปง.ถูกฟ้องคดี  พร้อมรวบรวมพยานหลักฐานในการสู้คดี
                           4.4 เป็นคณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย
             สำนักงาน ปปง.ได้ให้กอง/ศูนย์/กลุ่มงานที่รับผิดชอบกระบวนการสนับสนุนดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น และกำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินงาน พร้อมนำข้อคิดเห็นที่ได้จากการรับฟังและจากผลการสัมมนาร่วมกัน/จากการประชุมในระดับสำนักงาน ระดับผู้บริหาร จากการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนฯ คณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์มาดำเนินการและปรับปรุงกระบวนงาน ทำให้ผลการดำเนินงานและการให้บริการดีขึ้น
คำถาม 
        -  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการ นำการปรับปรุง ดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
คำตอบ
           เพื่อให้มีการเผยแพร่และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานของการนำการปรับปรุงมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์  สำนักงาน ปปง. มีแนวทางในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดย
         1. รายงานในที่ประชุมระดับสำนักงาน/ระดับผู้บริหาร/ระดับกอง /ศูนย์/ สำนัก หรือประชุมคณะกรรมการต่างๆ
         2. จัดทำเป็นเอกสารเวียนแจ้งให้ทราบ
         3. แลกเปลี่ยนการเรียนรู้โดยการสัมมนา หรือนำความรู้เข้าสู่ระบบ KM

         4. ผ่านทาง website

         5. ติดประกาศในที่เปิดเผยในหน่วยงาน
            จากการที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการสนับสนุนได้นำการปรับปรุงมาดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวทำให้มีการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานทำให้ผลการดำเนินงานและการให้บริการดีขึ้น



ภารกิจอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายฟอกเงิน





ผลักดัน/สนับสนุนการดำเนินงานของกระบวนที่สร้างคุณค่า





วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์หลัก ประเด็นยุทธศาสตร์








กำหนดกระบวนการสนับสนุน








วิเคราะห์ออกแบบกระบวนการ


สนับสนุน








ทบทวนประเมินผลการปฏิบัติและปรับปรุง





นำไปปฏิบัติ





6.2 กระบวนการสนับสนุน








