	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  6 เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ



	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายพนพภณษฎ์  ทองคำ  
                                   นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ   
                                   นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางกรกมล  ดิษยธรรม 
                           นายปวิช พันวิไล  
                           ส.ต.อ.หญิงยุพาพร แสงประเสริฐ

                           นายสรรเพชญ แสงเนตรสว่าง  

	โทรศัพท์ :  0-2219-3600 ต่อ  2031 , 1001, 6002
	โทรศัพท์ :    0-2219-3600  ต่อ  2003,  1036,      1011,7014

	คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 แล้วแต่กรณี

· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 และส่วนราชการสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
3. กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
             ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2550 – เมษายน 2551 สำนักงาน ปปง.ได้ดำเนินการขายทอดตลาดทรัพย์สิน      6 ครั้ง รวมเงินที่ได้จากการขายทอดตลาด 4,732,680 บาท ราคาขายสูงกว่าราคาเริ่มต้น 1,193,860 บาท        มีผู้ซื้อทรัพย์สินได้ทั้งสิ้น 45 ราย และสำนักงาน ปปง.สามารถส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด ให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้ทันภายในเวลา 1 ชั่วโมง ทุกราย
2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
            กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน (3 วันทำการ) ผลการดำเนินงานการคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน ตามการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในรอบ 6  เดือนแรก ยังไม่มีการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
3. กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
             กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง. (4.5 วันทำการ) ดำเนินการออกรหัสให้สายลับ ปปง.ที่สมัครจำนวน 106 รายได้ตามกำหนดเวลามาตรฐานที่กำหนดไว้จำนวน 106 ราย   เท่ากับร้อยละ  100
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       (ร้อยละ)
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1.กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอด ตลาด 

2.กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
3.กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
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	เกณฑ์การให้คะแนน :
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะ
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ
2
5
5
0.1000


	 คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
              1.1 ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดทรัพย์สิน 

1.2.ให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับการขายทอดตลาดและส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้

1.3  ดำเนินการส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้ซื้อได้ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่ชำระเงินครบถ้วน
          1.4  ดำเนินการขายทอดตลาดอย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม    

2.  กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
            2.1 ผู้ขอรับทรัพย์สินคืนตามคำสั่งเพิกถอนเขียนคำร้องตามแบบคำขอรับทรัพย์สินที่ถูกยึด และ/หรืออายัดคืน (แบบ ปปง. บส.04)  พร้อมถ่ายสำเนาบัตรประชาชน และรับรองสำเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตรประชาชน 
             2.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอพร้อมเอกสารหลักฐานที่แนบ และหลักฐานกรรมสิทธิ์ หลักฐานการรับมอบและการเก็บรักษาเงิน คำนวณดอกเบี้ย และเสนอเรื่องลปง. ลงนามอนุมัติการคืนเงินพร้อมลงนามในเช็คสั่งจ่ายผู้มีสิทธ์รับเงินคืน
             2.3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู้ขอรับทรัพย์สินเพื่อให้เตรียมเอกสารให้พร้อมเมื่อยื่นเอกสารและตรวจสอบหลักฐานการรับมอบและการเก็บรักษาเงินไว้ล่วงหน้าเมื่อได้รับสำเนาคำสั่งเพิกถอน
3.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
           สามารถรักษารอบระยะเวลาที่ดำเนินการให้เป็นไปตามปกติ และเรียบร้อย

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
            1.1 มีขั้นตอนการลงทะเบียนของผู้เข้าสู้ราคา   การขายทอดตลาด  การจ่ายเงิน และส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้ ไม่มากและไม่ยุ่งยากซับซ้อน
1.2 มีคณะกรรมการขายทอดตลาดทรัพย์สินร่วมในการขายทุกครั้ง เพื่อให้ความยุติธรรมแก่ผู้เข้าสู้ราคา
1.3 ผู้ที่จะเข้าสู้ราคาสามารถตรวจสอบและดูทรัพย์สินจริงได้ ณ สถานที่ประมูลราคาก่อนขายทอดตลาดทรัพย์สิน  
           1.4 เจ้าหน้าที่จะรีบดำเนินการทำหลักฐานการส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่ชำระเงินครบถ้วนแล้ว

          1.5 การดำเนินการขายทอดตลาดเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง

2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
                    บุคลากรที่มีหน้าที่ดำเนินการจัดส่งทรัพย์คืน ต้องมีความพร้อมในการดำเนินการ นั้นหมายความต้องมีเพียงพอ และมีความสามารถดำเนินการได้ มีความพร้อมรับงานและเริ่มดำเนินการทันทีตลอดเวลา เนื่องจากรอบระยะเวลาดังกล่าว เป็นการคิดภายใต้เงื่อนไขเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการทันที แต่เนื่องจากปัจจุบันมีบุคลากรที่มีหน้าที่ดำเนินการเพียงหนึ่งคน หากต้องเข้าร่วมสัมมนา/ฝึกอบรม ที่มีช่วงเวลา การดำเนินงานจัดส่งทรัพย์คืนก็ไม่สามารถเป็นไปได้ตามรอบระยะเวลาตามกำหนด ซึ่งจะส่งผลให้ดัชนีชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :         
1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
  1.1 มีสถานที่จอดรถสำหรับผู้เข้าร่วมประมูลราคาทรัพย์สินค่อนข้างน้อย 
  1.2 ทรัพย์สินประเภทรถยนต์บางคันมีสภาพทรุดโทรม และหรือได้รับความเสียหาย ผู้ซื้อได้จึงไม่สะดวกในการเคลื่อนย้าย
            1.3 การขายทอดตลาดเป็นการขายตามสภาพทรัพย์สินที่เป็นอยู่ อาจมีการชำรุดบกพร่องบ้างแล้วแต่ประเภททรัพย์สิน         
2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
                 การคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน  ไม่มีการดำเนินการ เนื่องจากไม่มีคำสั่งเพิกถอนการยึด/อายัดทรัพย์สินที่เป็นเงินสด
3.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
-      ไม่มี

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป:

1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
· ให้ความสำคัญในเรื่องการประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดของสำนักงาน ปปง. มากขึ้น
2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
-      ไม่มี
3.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
    -      ไม่มี     

	หลักฐานอ้างอิง : 

1. แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่

    ส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551

2.  แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการราย

    กระบวนงาน

3.  แบบฟอร์ม 3  ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน  

4.  สำเนาประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง 

    กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2549 
5.  ข้อมูลประกอบการดำเนินงานตามกอง/สำนัก



