
ล ำดับ
ที ่

กระบวนกำร ข้อเสนอแนะ มำตรกำรหรืือกิืจกรรม ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 
ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน 

๑ กำรปฏิบัติงำน 
ที่โปร่งใส 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่  ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือจุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1. ปัจจุบันส านักงาน ปปง. มีคู่ มื อ 
การปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน
ของส านักงาน ปปง. และมีการทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานในบางภารกิจ ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ งานของ
หน่วยงาน จึงขอความร่วมมือจาก กอง 
ศูนย์ กลุ่ม แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดชี้แจง
ให้กับผู้รับบริการได้รับทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้
ผู้รับบริการได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง.  

 กอง ศูนย์ กลุ่ม ได้มีการจัดท าและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวปฏิบัติ  เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
ส านักงาน ปปง. เมื่อวันที่ 17 เม.ย. 
2567 ดังนี้ 
    -  แนวทางการปฏิ บั ติ ในการ
ด าเนิ นการตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง พ.ศ. 2559 ของส านักงาน 
ปปง. 
   - คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การผลิต
รายงานข่ าวกรองทา งการ เ งิ น 
เชิงยุทธศาสตร์ 
   -  คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ รื่ อ ง  
การทบทวนตรวจสอบรายงาน 
การท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
จากการท าธุรกรรมระบบ AERS/ERS 

ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง. และช่วยลด
ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม
ทางการเงิ น ซึ่ งส่ งผลดี ต่ อ 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้ ที่ ติดต่อราชการกับ
ส านักงาน ปปง. มอบหมาย สลก. (สอ.)  
ท า Infographic เกี่ยวกับคู่มือการบริการ
ประชาชน   

สลก. (สอ) ได้มีจัดท า Infographic 
เกี่ ยวกั บขั้ นตอนการให้ บริ การ
ประชาชน ได้ แก่  กระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน ปปง. 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน ปปง. 
เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 2567 

ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างถูกต้องตาม
ระบบที่ ส านั กงานก าหนด  
โดยแบ่งเป็นการร้องเรียนเรื่อง
ทั่วไป และการร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
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๒ กำรให้บริกำรและ
ระบบ E - Service 

๑. ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยั ง ไม่มี การปรับปรุ งวิ ธี การ  ขั้ นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงการปฏิบัติ งานและการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่ านมา 
นอกจากนี้  หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างชัด เจนให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เพ่ิมช่องทางการให้บริการเพ่ือเป็น 
การอ านวยสะดวกและลดขั้นตอน 
การปฏิบั ติ ง าน ให้ ผู้ ม าติ ดต่ อหรื อ 
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
 
 
 

ส านักงาน ปปง. ได้จัดท าระบบ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายเพ่ือคุ้มครอง
และเยี ยวยาผู้ เสี ยหายซึ่ ง ได้ รั บ
ผลกระทบจากการกระท าความผิด
เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือความผิดฐาน
อ่ืนที่ เกี่ ยว เนื่ อง  โดยมุ่ ง เน้ น ให้
ผู้ เสียหายได้รับสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายอย่างเป็นธรรม รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งเป็น 
การเสริมสร้ างความเชื่ อมั่ นของ
ประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม
และการบังคับใช้กฎหมายของภาครัฐ 
เมื่อวันที่ 20 พ.ย. 2567 

ผู้ เ สี ยหายจากการกระท า
ค ว า ม ผิ ด ส า ม า ร ถ ข อ คื น
ทรัพย์สินหรือชดใช้ค่าเสียหาย
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
เป็นธรรม ผ่านกระบวนการที่
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยลดภาระในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ
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  ๒ .  ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงาน ยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 ๒. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้า
มามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน ปปง. เช่น การมีส่วนร่วม
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย  
การสัมมนาผู้ที่เกี่ยวข้อง การให้ความรู้
แก่ผู้ มีหน้ าที่ ร ายงานธุ รกรรมทาง 
การเงิน กิจกรรมการต่อต้านคอร์รัปชัน
ของส านักงาน ปปง. ดังนั้น เพ่ือสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการหรือผู้ที่มา
ติดต่อราชการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
งานดังกล่าว ควรมีการจัดท าข้อมูลเพ่ือ
ส่งให้  สลก. (สอ) ท าการเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมดังกล่าว 
ให้ประชาชนได้รับทราบ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 
 

1. เมื่อวันที่ 18 - 20 ต.ค. 2567 คพ. 
จัดโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ณ โรงแรม 
สั ปปายะ  จั งหวั ดฉะ เชิ ง เ ทร า  
โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้แก่ ผู้บริหาร
และบุคลากรของส านักงาน ปปง. ศาล
แพ่ง และส านักงานอัยการสูงสุด ทั้งนี้ 
ได้มีการอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ ยน 
ความคิดเห็น  และแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน
สรุปส านวนคดี 

2. เมื่อวันที่ 20 ก.ย. 2567 สลก. จัด
งานเสวนา เรื่อง “การบูรณาการการ
บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินในความผิด
มูลฐาน” ณ โรงแรมแมนดาริน สามย่าน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีคณะผู้บริหาร
และข้าราชการจากส านักงาน ป.ป.ท. 
ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และส านักงาน ปปง. 
เข้ าร่ วมการเสวนาฯ โดยได้มี การ
แลกเปลี่ ยนความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
แนวทางความร่วมมือในการด าเนินการ
กับทรัพย์สินของผู้กระท าความผิดมูล
ฐาน รวมทั้งแถลงผลการด าเนินการ ตาม
แนวทางการบูรณาการการท างานฯ  

1. การสืบสวนสอบสวนและ
การสรุปส านวนคดี สามารถ
ด า เนินการได้ รวดเร็ วและ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงาน 
ทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างเป็น
ร ะ บ บ  สอดคล้ อง  และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งจะน าไปสู่ 
การบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
แลกเปลี่ ยนข้ อมู ล  ในการ
ด าเนินคดีได้อย่างรวดเร็วและ
ครบถ้วน ลดความซ้ าซ้อนในการ
ท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบและยึดอายัดทรัพย์สิน
ของผู้กระท าความผิด อีกทั้งยัง 
ท าให้ การบั งคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างบูรณาการ เชื่อมโยง
ทุกกระบวนการตั้งแต่การสืบสวน
สอบสวนไปจนถึงการด าเนินคดี
และบริหารจัดการทรัพย์สินได้
อย่างมีประสิทธิผล 
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๓ ช่องทำงและ
รูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ  

๑. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน 

๑. ส านักงาน ปปง. มีช่องทางในการ
เผยแพร่เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
หน่วยงานหลายช่องทาง แต่ประชาชน
ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการประชาสมัพันธ์ 
เกี่ยวกับช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ของส านักงาน ปปง. เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงาน 
ปปง. ได้ และมีการปรับปรุงข้อมูลที่
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2566 ส านักงาน ปปง. 
ได้เปิดตัวบัญชี LINE Official ในชื่อ 
“Inside AMLO” เพ่ือเป็นช่องทาง
ใหม่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานแก่ประชาชนทั่วไป เช่น ข่าว
ประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
และการติดต่อสอบถาม โดยสามารถ
เพ่ิมเพ่ือนได้ทาง LINE ID: @insideamlo
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ปปง. เว็บไซต์ข่าวต่าง ๆ 
เช่น Thailand Plus TV และ สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ของส านักงาน 
ปปง.  เช่ น  Facebook X (Twitter) 
Instagram YouTube และ TikTok 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ส่งผลให้ยอด
ผู้ ติ ดตามบั ญชี  LINE Official 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง 
ช่วยขยายการรับรู้ข่าวสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ในวงกว้าง และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
โปร่ งใส และเข้ าถึ งได้ ของ
ส านักงาน ปปง. 
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  ๒. ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๒. ปัจจุบันส านักงาน ปปง. มีช่องทาง
ในการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หลายช่องทาง       
แต่ประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก บางรายยังไม่รับรู้
ว่ามีช่องทางดังกล่าว ดังนั้น จึงเห็นควร
มีการเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตฯ เช่น การ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  QR code 
Link เกี่ยวกับการแจ้งข้อมูลการหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่      
ติดบริเวณอาคารส านักงาน ปปง. โดยมี
การคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

เมื่อวันที่  23 มิ .ย. 2567 ศปท.  
ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
QR Code เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้
อย่างรวดเร็วและง่ายดาย โดยสามารถ
สแกน QR Code เพ่ือเข้าถงึแบบฟอร์ม
การร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
ส านักงาน ปปง. ที ่ 
https://www.amlo.go.th/acoc/ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการร้ องเรี ยนได้สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินการได้ อีกทั้งยังเสริมสร้าง
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ความน่าเชื่อถือในการด าเนินงาน
ของส านักงาน ปปง. อันเป็นการ
สนั บสนุ นการป้ องกั นและ
ปราบปรามการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 
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๔ ก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้ า ที่ เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แย กแ ยะ ร ะห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

จากการประชุมคณะท างานเตรียมการรับ
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2567  ได้ พิ จ ารณาแล้ ว ว่ า 
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ปปง. บางรายยัง
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการขอใช้
รถยนต์ส่วนกลาง ดังนั้น เพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอ 
การขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง จึงเห็นควร
ให้จัดท าแนวทางการขอใช้รถยนต์ 
ในรูปแบบ Infographic โดยแจ้งเวียน
ให้กอง ศูนย์ กลุ่ม ทราบ 
 

เมื่อวันที่  25 ก.ย. 2567 สลก.  
ส่ วนพั สดุ  ได้ ด า เนิ นการจั ดท า
หนังสือเวียนภายในเรื่อง แนวทาง 
การขอใช้รถยนต์ราชการส่วนกลาง
ของส านั กงาน  ปปง .  (หนั งสื อ  
ที่ ปง 0001.5/ว 2405 ลว. 25 
ก.ย. 2567) และประชาสัมพันธ์
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น รู ป แ บ บ 
Infographic ผ่ านไลน์ กลุ่ มภายใน
ส านักงาน ปปง. 

บุคลากรในส านักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
และระเบียบการใช้รถยนต์
ราชการอย่างถูกต้อง สามารถ
ด า เ นิ น ก า ร ขอ ใ ช้ ร ถ ย น ต์
เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระเบียบที่ก าหนด ซึ่งป้องกัน
การใช้ทรัพย์สินราชการใน
ลักษณะที่ ไม่ เหมาะสมหรือ 
ไม่ถูกต้อง 
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๕ กำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่ วม ในกระบวนการงบประมาณ  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

การเผยแพร่รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เจ้าหน้าที่ภายในกอง 
ศูนย์ กลุ่มได้รับทราบ  

เมื่อวันที่ 16 ก.ย. 2567 นย. ได้จัดท า
หนังสือเวียนรายงานผลการปฏิบัติงาน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ไตรมาสที ่4 (หนังสือ ที่ ปง 0011.3/
ว 1560 ลว. 16 ก.ย. 2567) 

เจ้าหน้าที่ภายในกอง ศูนย์ กลุ่ม 
สามารถติดตามผลการใช้จ่าย
ได้อย่างโปร่งใส ท าให้สามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายในแต่ละ
เดือน ว่ามีการใช้จ่ายตามแผน
หรือไม่ หากพบการใช้จ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับแผนงบประมาณ 
จะสามารถแก้ไขปัญหาหรือ
ปรับปรุงได้ทันเวลา 
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๖ กำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวาง
นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซง การบริหารงานบุคคลจาก
ผู้ มีอ านาจที่ ไม่ เกี่ ยวข้อง หรือการซื้ อขาย
ต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการก ากับติดตาม
การด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้   

ส านักงาน ปปง. ได้ด าเนินการเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่  ก.พ. 
ก าหนด ประกอบกับส านักงาน ปปง. 
ได้มีประกาศ เรื่อง นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๖ เพ่ือน านโยบายดังกล่าวมาเป็น
กรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนั้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ปปง. สลก. ควรมีหนังสือ
แจ้งให้กอง ศูนย์ กลุ่ม ทราบนโยบาย
หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือแจ้งช่องทาง 
ในการ เข้ าถึ งนโยบายดั งกล่ าว ให้
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ปปง. ได้รับทราบ 

เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2567 สลก. ได้มี
หนังสือแจ้งเวียนประกาศหลักเกณธ์
และวิ ธี การคั ดเลื อกข้ าราชการ 
พลเรือนดีเด่น ประจ าปี ๒๕๖๖ ของ
ส านักงาน ปปง. (หนั งสือ ที่  ปง 
0001.3/ว 185 ลว. 25 ม.ค. 2567) 

เจ้าหน้าที่ในส านักงาน ปปง. 
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์
การพิจารณาและข้อก าหนด
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน ช่วยให้
การคัดเลือกมีความเป็นธรรม
และไม่เกิดการเลือกปฏิบัติ  
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้กับข้าราชการในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
ในด้านการท างานที่มีคุณภาพ 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของส านักงาน ปปง.  
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ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน 

7 กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มี 
การน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
ส ามารถป้ องกันการทุ จ ริ ต ได้ จ ริ ง  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจพิจารณาน าผลการวิ เคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และด าเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด้วย 

ศปท. ควรวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน โดย
ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่
มีความสอดคล้องกับการประเมิน ITA 
น า มาบรรจุ ไ ว้ ใ นแผนปฏิ บั ติ ก า ร
เสริมสร้างจริยธรรมและต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน และแจ้งเวียนแผนฯ 
และรายงานผลการด าเนินการตาม 
แผนฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ส านักงาน ปปง. 
ได้รับทราบ 

1. เมื่อวันที่ 12 ม.ค. 2567 ศปท.
ได้จัดประชุมคณะท างานเตรียมการ
รับประเมิน ITA เพ่ือรายงานผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี 2566 และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับ 
การประเมิน ITA ของส านักงาน ปปง. 
ในปี 2567  

2. เมื่อวันที่ ๒๙ มี.ค. ๒๕๖๗ ศปท. ได้
ประกาศใช้ แผนปฏิบั ติ การด้ าน 
การต่อต้านการทุจริต และเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๗ - 
๒๕๗๐ ของส านักงาน ปปง. และแจ้ง
เวียนให้กอง ศูนย์ กลุ่ม ทราบ โดยได้
ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่มี
ส่วนในการขับเคลื่อน ITA บรรจุไว้ใน
แผนดังกล่าว  

ส านักงาน ปปง.  มีผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2 5 6 7  เ ท่ า กั บ  8 9 . 5 9 
คะแนน (ระดับผ่าน) โดยมีผล
คะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี  พ.ศ. 
2566 (87.80 คะแนน)  
ซึ่ ง ส ะท้ อนถึ ง ร ะดั บความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และได้รับความ
เชื่อมั่นเพ่ิมขึ้นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอกใน
การด าเนินงานของส านักงาน 
ปปง. 
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