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ค าน า 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  Integrity and 

Transparency Assessment (ITA) มุ่งหวังที่จะ ยกระดับมาตรฐานการบริหารงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ และเป็นธรรม โดยใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงานรัฐน าผลประเมินไป
ปรับปรุงการท างาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ฉบับนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ของส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใส ในการด า เนินงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  Integrity and Transparency Assessment ( ITA)  
ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และส่วนที่ 3 การน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองคก์ร หรือรักษาระดับ                           
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and 

Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีกรอบการประเมิน 10 ตัวชี้วัด  
3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 
 
ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ประกอบด้วย ค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน ตามเงื่อนไข และระดับผลการ
ประเมิน 4 ระดับ ดังนี้ 
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ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน ปปง. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

IIT EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ 2 OIT

ส่วนที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
                ของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA)  
                ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 

ป.ป.ช.) เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 26 กันยายน 2567 โดยให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมินฯ ตามข้ันตอนและช่วงเวลาที่ก าหนด  

 ส านักงาน ปปง. ได้ด าเนินตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ครบถ้วนทั้ง 3 เครื่องมือ ได้แก่ (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (2) แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดเรียบร้อยแล้ว  

 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้แจ้งผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ให้หน่วยงานทราบ ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2568 และทางระบบ ITAS ซึ่งส านักงาน ปปง. มีผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2568 เท่ากับ 98.87 คะแนน (ระดับผ่านดีเยี่ยม) โดยมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่มีคะแนนเท่ากับ 89.59 คะแนน (ระดับผ่าน) โดยสรุปได้ ดังนี้ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                         
                ของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA)  
                ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

คะแนนผลการประเมิน ITA ของส านักงาน ปปง. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุตาม 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดภายใต้แผนแม่บทของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ITA 
ต้องมีผลคะแนนการประเมินตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 

 โดยได้จัดท าตารางเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือและรายตัวชี้วัด ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายเครื่องมือ 
ล าดับ เครื่องมือการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ผลการเปรียบเทียบ 

๑ แบบวัด IIT (30%) 28.98 29.77 เพ่ิมขึ้น 0.79 

๒ แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(15%) 

12.99 14.40  เพ่ิมขึ้น 1.41 

3 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(15%) 

12.62 14.70 เพ่ิมขึ้น 2.08 

4 แบบประเมิน OIT 
(40%) 

35.00 40.00  เพ่ิมขึ้น 5.00 

รวม 89.59 98.87 เพิ่มข้ึน 9.28 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ล าดับ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ผลการเปรียบเทียบ 

๑ ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหน้าที ่ 97.20 98.95  เพิ่มขึ้น  1.75 

๒ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 96.55 99.23  เพิ่มขึ้น  2.68 

๓ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 98.27 99.77  เพิ่มขึ้น  1.50 

๔ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.45 99.27  เพิ่มขึ้น  4.82 

๕ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปญัหาการทุจริต 96.55 98.86  เพิ่มขึ้น  2.31 

๖ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 92.36 97.54  เพิ่มขึ้น  5.18 

๗ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.75 96.84  เพิ่มขึ้น 12.09 

๘ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 78.97 96.69  เพิ่มขึ้น 17.72 

๙ ตัวช้ีวัดการเปดิเผยข้อมูล 90.00 100.00  เพิ่มขึ้น 10.00 

๑๐ ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจรติ 85.00 100.00  เพิ่มขึ้น 15.00 
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ส านักงาน ปปง. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน       
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะหรือ OIT โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 – I3 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O5 – O8 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 พบว่า 
หน่วยงานมีผลการ
ด าเนินงานอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม โดย
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
(IIT) มีคะแนนเฉลี่ย
สูงกว่า 98 คะแนน 
สะท้อนถึงการ
ให้บริการที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และไม่มีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
ส่วนด้านการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกข้อ 
แสดงให้เห็นถึงการ
เปิดเผยข้อมูลที่
ครบถ้วน โปร่งใส 
และเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบของ
ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

I1  การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด  

98.90 O5  แผนยุทธศาสตร์หรือ  

แผนพัฒนาหน่วยงาน  
100.00  

I2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด  

99.32 O6  แผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  

พ.ศ. 2568  

100.00  

I3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

98.63 O7  รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567  

100.00  

   O8  คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

100.00  
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2. การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นการให้บริการและระบบ E- Service สะท้อนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ E1 – E3 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ E7 – 
E9 และแบบเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ O9 - O11 และ ข้อ O20 ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานที่มี
ประสิทธภิาพ โปร่งใส 
และค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความสจุริต 
ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และ
สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน 
นอกจากนี้ หนว่ยงาน
ยังให้ความส าคัญกับ
การปรับปรงุและ
พัฒนาการด าเนินงาน
อย่างตอ่เนื่อง เปิด
โอกาสให้ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีเข้า
มามีส่วนรว่มในการ
เสนอความคิดเห็น 
รวมทั้งมีการพัฒนา
ระบบการใหบ้ริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) และเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะอย่าง
ครบถ้วน ส่งผลให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้
สะดวก รวดเรว็ และ
ตรวจสอบได้ อันเปน็
การส่งเสริมหลักธรร
มาภิบาลและสรา้งความ
เชื่อมั่นต่อหน่วยงาน 

E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

ส่วนที่1  
95.64 
ส่วนที่2 
97.69 

O9  คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  

100.00  

E2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

ส่วนที่1 
96.18  
ส่วนที่2 
98.46  

O10  E-Service  100.00  

E3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่  

ส่วนที่1 
97.27  
ส่วนที่2  
100 

O11  ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00  

   O20  การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม  

100.00  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   

E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

ส่วนที่1  
95.27 
ส่วนที่2 
97.69 

   

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

ส่วนที่1 
95.82  
ส่วนที่2 
96.92  

   

E9  หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

ส่วนที่1 
96.00  
ส่วนที่2 
98.46  
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐสะท้อนตามแบบวัด
การรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามแบบวัด EIT ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E4 – 
E6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1- O4 ซึ่งผลประเมินม ีดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมินด้าน
ประสิทธภิาพการสื่อสาร
และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของหนว่ยงาน
อยู่ในระดับดีมาก โดยผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอกมีความเห็นว่า
หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่าย สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
ส าคัญแก่ประชาชนได้
อย่างชัดเจน และ
เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่
ผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้
ประชาชนรบัรู้ข้อมูล
ข่าวสารและการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างทั่วถึง 
ขณะเดียวกัน ผลการ
ประเมินด้านการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ได้คะแนนเต็มทุก
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการเปดิเผย
ข้อมูลโครงสรา้ง อ านาจ
หน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร 
ช่องทางการติดต่อ และ
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์
อย่างครบถ้วน โปร่งใส 
และเป็นปัจจุบนั ชว่ย
เสริมสรา้งความเชื่อมั่น 

E4  หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ส่วนที่1  
96.18 
ส่วนที่2 

96.92 

O1  โครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่  

100.00  

E5  หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

ส่วนที่1 
95.45 
ส่วนที่2 

98.46  

O2  ข้อมูลผู้บริหาร  100.00  

E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  

ส่วนที่1 
96.36 
ส่วนที่2 

97.69  

O3  ข้อมูลการติดต่อ  100.  

   O4  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00  
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และความไวว้างใจของ
ประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานได้เป็นอย่างด ี
ทั้งนี้ หน่วยงานควร
รักษามาตรฐานการ
สื่อสารและการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวไว้ พร้อม
พัฒนาช่องทางการ
สื่อสารให้ทันสมัยและ
เข้าถึงประชาชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในอนาคต. 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สะท้อนตามแบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I10 – I12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล ITA ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ผลการประเมินในภาพรวมของตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากอย่าง
เด่นชัด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะท้อนถึงความโปร่งใส
และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนี้ 
      การปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง: เจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างถูกต้องตามระบบและพบว่าเจ้าหน้าที่
มีพฤติกรรมน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวในระดับท่ีต่ ามาก ซึ่งสอดรับกับประสิทธิภาพ
ของระบบก ากับดูแลและตรวจสอบภายในของ
หน่วยงาน ที่สามารถเฝ้าระวังและป้องกันการน า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิผล
สูง  

 

I10  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของ หน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด  

98.49 

I11  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.73 

I12  การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด  

99.59 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนตามแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ I4 – I9 และแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O12 - O13 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ภาพรวมการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
ทั้งในด้านการรายงาน
ความก้าวหน้าการจดัซื้อ
จัดจ้าง และการรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี สะท้อนให้เห็น
ว่าหนว่ยงานมีการ
ปฏิบัติตามหลักความ
โปร่งใสอย่างเคร่งครัด
และเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะอย่างครบถว้น 
และในสว่นการรบัรู้ของ
คนภายในเจ้าหน้าที่เห็น
พ้องว่าการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการ
เบิกจ่ายเท็จ และไม่มี
การใช้นโยบายหรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยมิชอบ  

I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด  

98.77 O12  รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2568  

100.00  

I5  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด  

95.78 O13  รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี  
พ.ศ. 2567  

100.0  

 
I6  

หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อ จัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด  

99.59    
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล สะท้อนตามแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ I7 – I9 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O14 – O16 ซึ่งผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน IIT ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมินภาพรวมใน
ด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบรหิารงานบุคคล 
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีเยี่ยมและ
มีประสิทธิภาพสงูมาก 
โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น
หลัก ดังนี ้แบบวดัการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายใน (IIT) มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับสงูมาก 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ภายในหนว่ยงานมีความ
เชื่อมั่นสูงต่อความโปร่งใส
ของผู้บังคับบัญชา 
ปราศจากการใช้อ านาจสั่ง
การในเรื่องสว่นตวัหรือการ
ทุจริต และกระบวนการ
บริหารงานบุคคล (การ
บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง) ด าเนินไป
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่มีปัญหาเรื่องการรับ
หรือให้สินบนแบบวดัการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) แสดงถึงความ
ครบถ้วนและโปร่งใสสูงสุด
ในการเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะ ทั้งในด้านแผน
และผลการบรหิารพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
รวมถึงการขับเคลื่อน
ประมวลจริยธรรมอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  

99.59 O14  แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100.00  

I8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  

99.73 O15  รายงานผลการบริการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  

100.00  

I9  การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกยา้ย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่  

100.00 O16  ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม  

100.00  
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน สะท้อนตามแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I13 - I15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O17 – O19 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O21 – 
O28 ซึ่งผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อ ค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผล 
ITA ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน IIT  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมินภาพรวม
ในด้านกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหนว่ยงาน 
สะท้อนให้เห็นถึงความ
พร้อมและความโปร่งใส
ในระดับสูงมาก 
โดยเฉพาะในสว่นของ
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การเปิดเผยข้อมูล เรื่อง
แนวปฏิบัติ ช่องทาง 
และสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และการ
ป้องกันการทุจริต เรื่อง
นโยบาย No Gift Policy 
และการรับทรัพย์สิน
ตามจรรยาบรรณ ซึ่ง
หน่วยงานสามารถ
จัดการระบบข้อมูลและ
การประกาศมาตรการได้
ดี ควรรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะให้มีความเป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แสดงให้เหน็
ว่าบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นสูงมากต่อความ
ตั้งใจของผู้บริหารสูงสุด 
และกระบวนการจัดการ

I13  ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประ
พฤตมิชอบ มากน้อย
เพียงใด  

99.18  O17  แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

100.00  

I14  ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด  

99.04 O18  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

100.00  

I15  ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด  

98.36 O19  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

100.00  

   ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   O21  การประกาศเจตนารมณ์

และการสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  

100.00  

   O22  รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใด โดย
ธรรมจรรยา  
 
 

100.00  
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   O23  การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิด การให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568  

100.00  เรื่องร้องเรียนภายใน
องค์กร ควรมุ่งเนน้การ
สื่อสารเชิงรุกภายใน
องค์กรเพ่ือรักษาความ
เชื่อมั่นอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 
 
 

  O24  รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ ประจ าปี พ.ศ. 
2567  

100.00  

   O25  แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  

100.00  

   O26  รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกัน การทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ. 2567  

100.00  

   O27  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00  

   O28  รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2567  

100.00  
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ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ปปง. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น แสดงให้เห็นคะแนนรวมที่ได้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
ภายใต้แผนแม่บทของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 ว่าด้วยเรื่องการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ว่า หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการ
ประเมินจะต้องมีผลคะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนนขึ้นไป 

เมื่อพิจารณาในส่วนของผลการประเมินรายเครื่องมือ ซึ่งวัดผลผ่านเกณฑ์และสัดส่วนคะแนน 
ที่แตกต่างกันไป พบว่าส านักงาน ปปง. สามารถท าคะแนนรวมได้สูงถึง 98.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน โดยมีรายละเอียดผลคะแนนตามน้ าหนักของแต่ละเครื่องมือวัดผล ประกอบด้วย แบบวัดรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน หรือ IIT ซึ่งมีค่าน้ าหนักร้อยละ 30 ท าคะแนนได้ท่ี 29.77 คะแนน และแบบวัดรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก หรือ EIT ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็นสองส่วน โดยในส่วนที่ 1 ค่าน้ าหนักร้อยละ 15  
ได้คะแนน 14.40 คะแนน และส่วนที่ 2 ค่าน้ าหนักร้อยละ 15 ได้คะแนน 14.70 คะแนน และแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ซึ่งมีค่าน้ าหนักสูงที่สุดถึงร้อยละ 40 ซึ่งในส่วนนี้ส านักงาน ปปง.  
สามารถท าผลงานได้คะแนนเต็ม 40.00 คะแนน 

ส าหรับผลการประเมินเมื่อจ าแนกตามรายตัวชี้วัด ซึ่งมีท้ังหมด 10 ตัวชี้วัดด้วยกัน สะท้อนให้เห็นถึง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในมิติต่างๆ ขององค์กรอย่างละเอียด โดยตัวชี้วัดที่ท าคะแนนได้สูงสุดและได้
คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีอยู่ด้วยกัน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ส าหรับตัวชี้วัดอ่ืนๆ นั้น ก็มีผลการประเมินที่อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
ได้คะแนน 99.37 คะแนน, ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 99.27 คะแนน, ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนน 99.23 คะแนน, ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 98.95 คะแนน และตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.86 คะแนน ตามล าดับ ในขณะที่ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
ท าคะแนนได้ 97.54 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนน 96.84 คะแนน และตัวชี้วัด 
การปรับปรุงการท างานได้คะแนนอยู่ที่ 96.69 คะแนน 

จากข้อมูลผลการประเมินทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่าส านักงาน ปปง. มีจุดแข็งที่เด่นชัดในเรื่อง
ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการวางระบบป้องกันการทุจริตภายในองค์กร จนกระทั่งได้รับคะแนนเต็ม 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในมิติของตัวชี้วัดที่ได้คะแนนรองลงมา จะพบว่าตัวชี้วัดด้านการ
ปรับปรุงการท างาน และประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นจุดที่มีผลคะแนนน้อยที่สุดในบรรดาตัวชี้วัดทั้งหมด 
แม้ว่าคะแนนดังกล่าวจะอยู่ในระดับที่สูงและผ่านเกณฑ์เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติแล้วก็ตาม แต่ก็นับเป็น
ประเด็นส าคัญและเป็นโอกาสอันดีที่หน่วยงานจะน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวิเคราะห์ เจาะลึกถึงสาเหตุ 
เพ่ือวางแนวทางปรับปรุงกระบวนงาน พัฒนาระบบการสื่อสาร และยกระดับประสิทธิภาพการท างานให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมในทุกๆ มิติต่อไป ส านักงาน ปปง. จึงน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงกระบวนงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือพัฒนาองค์กร และรักษาระดับผลการด าเนินการ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตาม
ตาราง ดังนี้ 
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การน าผลกการ เิครราห ไ์ปสู่กการสรบปสร ง ์รือพบฒนาองรไกร ์รือรบกษารหดบป ของู านบกงาน สสง. 

ข้อ  มาตรการ โรรงการ 
กเจกรรม  

ผลกการ เิครราห ไ์
ตบิช้ี บิด ITA  

ขบ้นตอน/ เิธีการสฏเปบตเ  ผล่้รบปผลเดชอป  รหยหคิกา  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
1 การเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจ  
แก่เจ้าหน้าที่ 
ส านักงาน ปปง.  
ในกระบวนการขอยืม/
ขอใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการ 

จากผลการประเมิน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เรื่องการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของ 
หน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
โดยส านักงาน ปปง.  
มีผลการประเมิน ร้อย
ละ 98.49 ซึ่งยัง
สามารถเพ่ิมค่าคะแนน
ผลการประเมินใน
ตัวชี้วัดให้สูงขึ้น 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
บางรายอาจจะยังไม่
ทราบเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ จึงควร
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
วิธีการ แนวทางในการ
ยืมทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพขึ้นได้ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติใน
การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
ปปง. ในกระบวนการขอยืม
และขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
1. ศึกษาและทบทวนระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการขอยืมและขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
คู่มือ หรือ Infographic สรุป
ขั้นตอน วิธีการ และ
แบบฟอร์มที่ใช้ในการขอยืม
และขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยให้มีเนื้อหาที่
เข้าใจง่ายและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของส านักงาน เช่น 
ระบบ Intranet หนังสือเวียน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) และสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่รับทราบอย่างทั่วถึง 
4. จัดกิจกรรมให้ความรู้หรือ
ชี้แจงแนวปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ 
โดยเน้นขั้นตอนการขอยืม 
การอนุมัติ การรับคืน และ
การดูแลรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
5. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
สอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ขอยืมและขอใช้ทรัพย์สิน 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
(ส่วนการ
คลัง และ
ส่วนสื่อสาร
องค์กร) 

ต.ค. 68  
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พร้อมให้ค าแนะน าและตอบ
ข้อซักถามอย่างต่อเนื่อง 
6. ติดตามและประเมินผล
การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง
รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือ
น ามาปรับปรุงการสื่อสารและ
การด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
7. รายงานผลการด าเนินงาน
และผลการประเมินการรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ต่อผู้บริหาร 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของทางราชการและ
ยกระดับผลการประเมิน ITA 
ในปีถัดไป 
 

 

การน าผลกการิเครราห ไ์ปสู่กการสรบปสร ง ์รือพบฒนาองรไกร ์รือรบกษารหดบป ของู านบกงาน สสง. 

ข้อ  มาตรการ โรรงการ 
กเจกรรม  

ผลกการ เิครราห ไ์
ตบิช้ี บิด ITA  

ขบ้นตอน/ เิธีการสฏเปบตเ  ผล่้รบปผลเดชอป  รหยหคิกา  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
1 การจัดท ามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน  
ในการให้บริการตาม
ขั้นตอนและภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

จากผลการประเมินแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) เรื่องเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดยส านักงาน 
ปปง. มีผลการประเมิน
ส่วนที่1 ร้อยละ 95.64 
ส่วนที่2 ร้อยละ97.69 
ซึ่งยังสามารถเพ่ิมค่า
คะแนนผลการประเมิน
ในตัวชี้วัดให้สูงขึ้น โดย
การจัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
ในการให้บริการ 
ตามข้ันตอนและ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดเพ่ือรองรับการ

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติใน
การจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในการให้บริการ
ตามข้ันตอนและภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ภารกิจ
งานบริการของส านักงาน 
ปปง. ที่ให้บริการแก่
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
เหมาะสม 
2. จัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure : 
SOP) โดยก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ และเอกสารที่

กองความ
รว่มมือและ
พัฒนา
มาตรฐาน 
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ให้บริการประชาชน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานได้ 

เกี่ยวข้องในแต่ละ
กระบวนงานอย่างชัดเจน 
3. เสนอผู้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบและประกาศใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงานใน
การให้บริการตามข้ันตอนและ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. สื่อสารและเผยแพร่
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของส านักงาน 
5. ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมรับ
ฟังข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
6. ประเมินผลการด าเนินงาน
และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น 

 
 
 


