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(1) ห้ามไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง   
(2) ห้ามไม่ให้พ่ึงพาบุคคลที่สามที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

ซึ่งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
(3) ก าหนดให้มีการทบทวน แก้ไข หรือกรณีหากจ าเป็นให้ยกเลิกความสัมพันธ์ในลักษณะสถาบัน

การเงินตัวแทนกับสถาบันการเงินในประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูง 
(4) ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในในระดับเข้มข้นส าหรับสาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงิน

หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
ทั้งนี้ กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือพ้ืนที่หรือประเทศ 

ที่คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (FATF) เรียกร้องให้ประเทศ
สมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้
กับประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามเอกสารเผยแพร่ของ FATF เพ่ือป้องกันระบบการเงินระหว่างประเทศ 
จากความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดจากพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าว เลขาธิการจะออกประกาศเพ่ือเปลี่ยนแปลง
รายชื่อประเทศหรือมาตรการตอบโต้ที่ต้องด าเนินการต่อพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าวต่อไป  
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หัวข้อที่ 6 
กำรส่งข้อมูลพร้อมค ำสั่งโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ มีการให้บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่
ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ระบุตัวตน บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และด าเนินการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรม ตามหลักการทั่วไปในกฎกระทรวงฯ แต่เนื่องจาก การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทาง 
การท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ท าให้มีการก าหนดวิธีการพิเศษเกี่ยวกับการส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงิน กรณี
เป็นฝ่ายส่งค าสั่งโอนเงิน และการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมากับค าสั่งโอนเงิน กรณีเป็นฝ่ายรับโอนเงิน 

     6.1  กำรก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรให้บริกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องก าหนดหลักเกณฑ์ คู่มือ หรือแนวปฏิบัติ
ภายในองค์กร เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่กรณีที่ตนเป็นผู้ส่งค าสั่งโอนเงิน และในกรณีที่ตนเป็นผู้รับค าสั่งโอนเงิน 
รวมถึงกรณีที่ ตนเป็นตัวกลางในการโอนเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ด้วย ซึ่ งสาระส าคัญของหลักเกณฑ์   
คู่มือ หรือแนวปฏิบัติดังกล่าว ควรพิจารณาแนวทางต่อไปนี้  
 1)  กรณีการส่งค าสั่งโอนเงินระหว่างประเทศ สถาบันการเงินต้องก าหนดมาตรการดังนี้ 
  (1.1) จัดให้บุคลากรด าเนินการขอข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับผู้รับเงินปลายทาง วัตถุประสงค์  
ในการท าธุรกรรมให้มากที่สุดเท่าที่จะด าเนินการได้ และก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน
และถูกต้องตรงตามหัวข้อที่กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งก าหนดมาตรการในการพิสูจน์ทราบความถูกต้อง 
ของข้อมูลที่จะต้องส่งไปพร้อมค าสั่งโอนเงิน ก่อนส่งค าสั่งโอนเงินไปยังผู้รับเงินทุกครั้ง เนื่องจากแม้จะสามารถ 
ส่งค าสั่งโอนเงินไปยังผู้รับเงินปลายทางได้อย่างครบถ้วน แต่ด้วยความขัดข้องของระบบเครือข่ายหรือ 
ด้วยเหตุหนึ่งเหตุใดอันเกิดจากบทบัญญัติทางกฎหมายของผู้รับโอนเงินปลายทาง สถาบันการเงินซึ่งมีสถานะ
เป็นผู้ส่งค าสั่งโอนเงิน อาจต้องส่งข้อมูลเพ่ิมเติมตามค าร้องขอของผู้รับค าสั่งก็ได้ จึงควรก าหนดแนวปฏิบัติ  
อย่างเคร่งครัดให้บุคลากรขอข้อมูลและตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการส่งค าสั่งโอนอย่างรอบคอบที่สุด 
โดยเฉพาะข้อมูลที่ครบถ้วนของฝ่ายผู้รับโอน 
  (1.2) ก าหนดข้อตกลงและขั้นตอนที่เหมาะสมในการส่ง -รับข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่เกิด 
ความบกพร่อง ซึ่งท าให้เกิดการส่งข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน โดยก าหนดระยะเวลาและประเภทข้อมูลที่สามารถส่งให้ 
แก่ผู้รับค าสั่งโอนเงิน กรณีท่ีร้องขอ 
 2) กรณีการรับค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศ ต้องก าหนดมาตรการดังนี้ 
  (2.1) จัดให้มีระบบการปฏิบัติการ (ไม่ว่าจะเป็นระบบอันด าเนินการโดยเทคโนโลยีหรือระบบ
ที่ด าเนินการโดยบุคลากร) ที่สามารถตรวจสอบได้ว่า ค าสั่งโอนเงินที่ได้รับนั้น มีข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ตรวจสอบหรือไม่ โดยเฉพาะในการรับค าสั่งโอนเงินที่เป็นธุรกรรมขนาดใหญ่ ทั้งนี้ กรณีที่มี  
การตรวจสอบขั้นแรกโดยระบบปฏิบัติการที่ด าเนินการโดยเทคโนโลยี ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศควรก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลใดที่บกพร่อง
และพิจารณาว่าส าคัญหรือจ าเป็นต้องได้รับตามกฎหมายหรือไม่ 



70 
 

  (2.2) ก าหนดขั้นตอนในการขอข้อมูล แจ้งเตือน หรืออ่ืน ๆ ที่จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน
โอนเงินระหว่างประเทศลดความเสี่ยงในการฝ่าฝืนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ-ส่งข้อมูลพร้อมค าสั่ง 
โอนเงินฯ ข้ามประเทศได้ รวมถึงข้อตกลงและขั้นตอนที่เหมาะสมในการรับ-ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่เกิดความ
บกพร่องซึ่งท าให้เกิดการส่งข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนโดยก าหนดระยะเวลาและประเภทข้อมูลในการส่งข้อมูล 
ให้ชัดเจน 
  (2.3) ควรก าหนดมาตรการเพ่ือด าเนินการกับฝ่ายผู้ส่งค าสั่งโอน กรณีที่ไม่ได้รับความร่วมมือ
ในการรับ-ส่งข้อมูลส าคัญ หรือไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 3)  กรณีที่ด าเนินการเป็นตัวกลางในการส่งค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า 
กรณี ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการโอนเงิน ที่รับค าสั่งโอนเงิน
จากผู้ส่งค าสั่งที่ส่งค าสั่งมาจากต่างประเทศ เพ่ือจะส่งต่อไปยังผู้รับโอนปลายทาง (ซึ่งอยู่ภายในประเทศ) หรือ 
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการรับค าสั่งโอนเงินฯ จากผู้ส่งค าสั่งภายในประเทศ เพ่ือจะส่งไปยังผู้รับโอนที่ตนมี
ความสัมพันธ์อยู่ในต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศต้องก าหนดมาตรการดังนี้ 
  (3.1) ก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งมาพร้อมค าสั่งโอนเงิน
จากผู้ส่งค าสั่งโอนเงินในต่างประเทศหรือภายในประเทศแล้วแต่กรณี ก่อนส่งต่อไปยังฝ่ายผู้รับโอนเงินฯ ปลายทาง 
อย่างครบถ้วน กรณีค าสั่งโอนเงินมีข้อมูลของผู้โอนเงินและผู้รับโอนเงินไม่ครบถ้วน ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 
โอนเงินระหว่างประเทศต้องก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้พิจารณาว่าควรส่ง
ค าสั่งโอนเงินที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนนั้นหรือควรปฏิเสธหรือระงับการส่งค าสั่งโอนเงินนั้นไว้ก่อน รวมทั้งติดตามข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน 
  (3.2) จัดให้มีระบบปฏิบัติการ (ไม่ว่าจะเป็นระบบอันด าเนินการโดยเทคโนโลยีหรือระบบ 
ที่ด าเนินการโดยบุคลากร) ที่สามารถตรวจสอบได้ว่า ค าสั่งโอนที่ได้รับนั้น มีข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่กฎหมาย
ก าหนด (เนื่องจากจะตอ้งส่งค าสั่งโอนเงินที่มีข้อมูลครบถ้วน ต่อไปยังผู้รับโอนปลายทางอีกทอดหนึ่ง)  
  (3.3) ก าหนดข้อตกลงและขั้นตอนที่ เหมาะสมในการส่ง -รับข้อมูล เ พ่ิมเติม กรณี 
ที่เกิดความบกพร่องซึ่งท าให้เกิดการส่งหรือรับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน โดยก าหนดระยะเวลาและประเภทข้อมูล  
ที่สามารถร้องขอ และรับ-ส่ง ให้แก่ผู้ส่งค าสั่งโอนเงินฯ หรือผู้รับค าสั่งโอนเงิน แล้วแต่กรณี 
  (3.4) ก าหนดให้มีระบบการเก็บรักษาข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินฯ กรณีที่เกิดข้อบกพร่อง
เกี่ยวกับระบบการส่งข้อมูลและค าสั่งโอนเงินอันท าให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
ไม่สามารถส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินที่ครบถ้วนไปยังฝ่ายผู้รับโอนเงินปลายทางได้ รวมถึงขั้นตอนในการส่ง
ข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ฝ่ายผู้รับโอนเงินกรณีที่เกิดจากข้อบกพร่องของระบบการส่งค าสั่งดังกล่าว 
  (3.5) ควรก าหนดมาตรการเพ่ือด าเนินการกับฝ่ายผู้ส่งค าสั่งโอนหรือฝ่ายผู้รับค าสั่งโอนเงิน
กรณีท่ีไม่ได้รับความร่วมมือในการรับ-ส่งข้อมูลส าคัญ หรือไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

    6.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมูลพร้อมค ำสั่งโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

  ในการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศจ าเป็นต้องด าเนิน
กระบวนการบางขั้นตอนที่เพ่ิมเติมจากกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าส าหรับ
ธุรกรรมทั่วไป ดังนี้ 
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 1) หน้ำที่ของสถำบันกำรเงินผู้ส่งข้อมูลพร้อมค ำสั่งโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
  (1.1)  กรณีการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศที่มีมูลค่าตั้งแต่ห้ำหม่ืนบำท 
ขึ้นไป สถาบันการเงินผู้ส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องส่งข้อมูลต่อไปนี้ พร้อมกับการส่งค าสั่ง
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้รับโอนปลายทาง 
  (1) ข้อมูลชื่อเต็มผู้โอน 
  (2) ข้อมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลขอ้างอิงที่ตรวจสอบได้ ของผู้สั่งโอนเงินฯ 
  (3) ข้อมูลที่อยู่ หรือหมายเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขประจ าตัวบุคคล 
ที่รัฐออกให้ หรือวัน เดือน ปี และสถานที่เกิดของผู้สั่งโอนเงิน 
  (4) ข้อมูลชื่อเต็มของผู้รับโอน 
  (5) ข้อมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลขอ้างอิงที่ตรวจสอบได้ของผู้รับโอน 
  นอกจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสถาบันการเงินผู้ส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
อาจส่งข้อมูลจ านวนเงินและสกุลเงินที่สั่งโอนฯ ข้อมูลชื่อหรือรหัสแสดงถึงชื่อและสาขาของสถาบันการเงิน  
ผู้ส่งค าสั่งโอนเงินฯ ข้อมูลชื่อหรือรหัสแสดงถึงชื่อและสาขา ของผู้ให้บริการที่รับค าสั่งโอนเงินฯ เพ่ิมเติม 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินด้วยก็ได้ 
  ส าหรับข้อมูลดั งกล่ าวข้างต้นนั้น  สถาบันการเงินผู้ ส่ งข้อมูลพร้อมค าสั่ ง โอนเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะด าเนินการ 
ส่งค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังสถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง 
  (1.2)  กรณีการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศที่มีมูลค่าต่ ำกว่ำห้ำหม่ืนบำท 
สถาบันการเงินผู้ส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องส่งข้อมูลต่อไปนี้ พร้อมกับการส่งค าสั่ง  
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้รับโอนเงินปลายทาง 
  (1) ข้อมูลชื่อเต็มผู้โอน 
  (2) ข้อมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลขอ้างอิงที่ตรวจสอบได้ ของผู้สั่งโอนเงินฯ 
  (3) ข้อมูลชื่อเต็มของผู้รับโอน 
  (4) ข้อมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลขอ้างอิงที่ตรวจสอบได้ของผู้รับโอน 
  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน การกระท าความผิดฐานฟอกเงิน หรือการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ให้สถาบัน
การเงินผู้ส่งค าสั่งโอนเงินต้องด าเนินการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะ 
ด าเนินการส่งค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังสถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง 
  (1.3) ส าหรับกรณีที่มีการโอนทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศจากผู้โอนรายเดียวไปยังผู้รับ
โอนหลายราย ให้สถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จัดให้มีข้อมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลข
อ้างอิงและข้อมู ล อ่ืนของผู้ โอนและผู้ รับโอนที่ สามารถน าไปใช้ตรวจสอบข้อมูลการท าธุ รกรรม 
ที่เก่ียวข้องกับการโอนเงินในครั้งนั้น ๆ ภายในประเทศของผู้รับโอนได้ 
 ห้ามสถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่งโอน ส่งค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่สถาบันการเงินผู้รับ
ค าสั่งโอน ในกรณีที่สถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่งโอนเงินไม่สามารถปฏิบัติตามข้อ (1.1) – (1.3) ข้างต้น  
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 2)  หน้ำที่ของสถำบันกำรเงินตัวกลำงในสำยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Sponsoring Bank) 
2.1)  สถาบันการเงินตัวกลางต้องส่งข้อมูลของผู้โอนและผู้รับโอนไปพร้อมกับค าสั่งโอนเงิน

ตามท่ีได้รับจากสถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่งโอนไปยังสถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนให้ครบถ้วน หากมีข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคอันเกิดจากเทคโนโลยีในการส่งค าสั่งโอนท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมาย
จากถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่งโอนหรือสถาบันการเงินตัวกลางอีกรายหนึ่งให้สถาบันการเงินตัวกลางเก็บรักษา
ข้อมูลตามค าสั่งโอนเงินดังกล่าวไว้เป็นเวลา 10 ปีนับจากวันที่ได้รับค าสั่งโอนเงินนั้น อนึ่ง สถาบันการเงิน
ตัวกลางควรมีมาตรการในการจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้สถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนให้ครบถ้วน และหาก
ด าเนินการส่งข้อมูลดังกล่าวแล้วสถาบันการเงินตัวกลางก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลตามค าสั่งโอนเงินแล้ว 

2.2) ก าหนดให้ต้องตรวจสอบความครบถ้วนเกี่ยวกับข้อมูลของผู้โอนและผู้รับโอนในค าสั่ง
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หากพบว่ามีข้อมูลของผู้โอนและผู้รับโอนไม่ครบถ้วน ให้สถาบันการเงินตัวกลาง
ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน ามาใช้พิจารณาว่าควรส่งค าสั่งโอนเงินที่มีข้อมู ล 
ไม่ครบถ้วนนั้นหรือควรปฏิเสธ หรือควรระงับการส่งค าสั่งโอนเงินนั้นไว้ก่อนรวมทั้งกระบวนการติดตามข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน  
  ส าหรับมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงกรณีที่สถาบันการเงินตัวกลาง
ต้องการส่งค าสั่งโอนเงินที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือกรณีที่มีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคอันเกิดจากเทคโนโลยีในการ 
ส่งค าสั่ งโอนท าให้ ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่ ได้รับมอบหมายจากสถาบันการเงินผู้ส่ ง  
ค าสั่งโอน สถาบันการเงินตัวกลางจะต้องจ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมโอนเงินให้ไม่ควรเกิน 50,00026 บาท 
ต่อการท าธุรกรรม 1 ครั้ง  
 3)  หน้ำที่ของสถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.1) สถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนต้องตรวจสอบความครบถ้วนเกี่ยวกับข้อมูลของผู้โอน
และผู้รับโอน โดยการตรวจสอบในขณะด าเนินการตามค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น เพ่ือป้องกันมิให้เงิน 
ถูกโอนไปยังบุคคลที่ถูกก าหนด  

3.2) สถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนต้องพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับโอนก่อนจ่ายเงิน 
ตามค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ได้พิสูจน์ทราบตัวตนและมีข้อมูลของผู้รับโอนนั้นอยู่แล้ว เช่น กรณี 
ผู้รับโอนเป็นลูกค้าของสถาบันการเงินซึ่งผ่านขั้นตอนการแสดงตนและกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า กรณีนี้สถาบันการเงินไม่ต้องด าเนินการพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับโอนอีกก็ได้ 

3.3) การรับค าสั่ งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ งมีข้อมูลของผู้ โอนและผู้ รับโอน 
ไม่ครบถ้วน ให้สถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้
พิจารณาว่าควรรับค าสั่งโอนเงินที่ไม่ครบถ้วนนั้นหรือควรปฏิเสธหรือระงับการรับค าสั่งนั้นไว้ก่อน และควรมี
กระบวนการติดตามข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนด้วย  

                                                           
26 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าท่ีท าธุรกรรมครั้งคราวของผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการให้บริการ

โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ประกอบแนวปฏิบัติเรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในหัวข้อท่ี 2 
การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง 
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  3.4) ไม่ว่าผู้สั่งโอนเงินและผู้รับเงิน จะเป็นลูกค้าของสถาบันการเงิน หรือบุคคลที่ท าธุรกรรม
แบบครั้งคราว สถาบันการเงินต้องด าเนินการตรวจสอบผู้สั่งโอนและผู้รับเงินตามค าสั่งโอน ตามกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 17(3) เกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
ลูกค้ากับรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด ก่อนส่งค าสั่งโอนกรณีเป็นฝ่ายส่งค าโอนเงินฯ หรือก่อนด าเนินการ 
ตามค าสั่งโอนเงินฯ กรณีเป็นฝ่ายรับค าสั่งโอนเงินฯ 
  3.5) สถาบันการเงิน ต้องมีระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้ง ระงับ หรือปฏิเสธ 
กรณีที่พบว่าค าสั่งโอนเงินฯ อาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน หรือความผิดมูลฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กรณีที่พบว่า มีผู้เกี่ยวข้องในค าสั่งโอนเงินฯ มีข้อมูลตรงกับรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดให้ตรวจสอบ ทั้งนี้  
อาจพิจารณาข้อมูลอื่น ๆ ประกอบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ต้นทางหรือพ้ืนที่ปลายทางของเส้นทางการโอนเงิน 
หรือจ านวนเงินสูงผิดปกติ  

      6.3  รูปแบบกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

   โดยการท าธุรกรรมโอนเงินหากมีการเคลื่อนย้ายเงินไปพักในบัญชีของผู้ให้บริการเพ่ือ ประโยชน์
ในการบริหารจัดการ ให้ถือว่าธุรกรรมยังไม่สิ้นสุดจนกว่าเงินจะเข้าไปถึงบัญชีของลูกค้า ซึ่งผู้ ให้บริการที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด แต่กรณีที่ระหว่างการท าธุรกรรม หากมีการ
โอนเงินไปถึงบัญชีที่ลูกค้าเป็นเจ้าของโดยตรง ให้ถือว่าสิ้นสุดธุรกรรมลง และธุรกรรมที่เกิดขึ้นต่อเนื่องให้ถือ
เป็นธุรกรรมใหม่ โดยแยกเป็นกรณีตัวอย่าง ดังนี้ 

   รูปแบบที่ 1: ผู้โอนในต่างประเทศ ส่งค าสั่งโอนเงินทีละรายการผ่านสถาบันการเงิน 
ในต่างประเทศ มายังบัญชีผู้รับในไทย ซึ่งมีตัวกลำงในสำยกำรโอนเงิน (Sponsoring Bank) ให้บริการโอนเงิน
ให้กับผู้รับในไทย โดยท ารายการผ่านระบบ PromptPay ซึ่งมีข้อจ ากัดในการส่งข้อมูลไปพร้อมค าสั่งโอน 

 
  รูปแบบที่  2: ผู้ โอนในต่างประเทศ ส่งค่ าสั่งโอนเงินทีละรายการผ่าน สถาบันการเงิน 
ในต่างประเทศ มายัง สถาบันการเงิน (MTO) ใน ไทย ที่เชื่อมกับตัวกลำงในสำยกำรโอนเงิน (Sponsoring 
Bank) ให้บริการโอนเงินให้กับผู้รับในไทย โดยท ารายการผ่านระบบ PromptPay 
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•  รูปแบบที่ 1 และ 2 เป็นธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ ธนาคารตัวกลางสายการโอนเงิน 
(Sponsoring Bank) สามารถ ด าเนินการได้ ส าหรับมูลค่าเงินโอนต่ ากว่า 50,000 บาทที่ส่งผ่านระบบ 
PromptPay เนื่องจากปัจจุบันมีข้อจ ากัดของระบบในการส่งข้อมูลไปพร้อมค าสั่งโอน จึงต้องมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เช่น มีการส่งข้อมูลผู้โอนที่แท้จริง (Ultimate sender) บางส่วนและมีการส่ง Flag แจ้งให้
ธนาคารผู้รับค าสั่งโอนเงิน (Receiving Bank) ทราบว่าเป็นรายการจากต่างประเทศ  

•  ส าหรับมูลค่าเงินโอนที่เกิน 50,000 บาท Sponsoring Bank จะต้องส่งข้อมูลทั้ง 5 fields  
ให้ครบตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมค าสั่งโอนเงิน รวมถึงต้องระบุชื่อผู้ส่ง (Ultimate sender) (1) และ 
ผู้ให้บริการในต่างประเทศที่รับส่งค าสั่งโอนจาก Ultimate sender (2) นั้นด้วย เนื่องด้วยผู้ให้บริการดังกล่าว
เป็นผู้ที่รู้จักกับผู้โอนที่แท้จริง โดยไม่จ าเป็นต้องระบุข้อมูลของผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินที่เป็นตัวแทน 
(Intermediary institution) 

 รูปแบบที่  3:  บริษัทแม่แห่งหนึ่ ง ในต่างประเทศ ส่งค าสั่ ง โอนเงินผ่าน สถาบันการเงิน 
ในต่างประเทศมายังบัญชีบริษัทลูกในไทย ซึ่งเปิดบัญชีกับสถาบันการเงินในไทยเพ่ือโอนเงินเดือนให้กับ
พนักงานบริษัทโดยท ารายการผ่านระบบ SMART/Bulk Payment27 รูปแบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้ โดยมองว่า
เกิด 2 ธุรกรรม ได้แก่  

  1) ธุรกรรมโอนเงินระหว่ำงประเทศ กรณีบริษัทแม่ในต่างประเทศโอนเงินมายังบัญชีบริษัท
ลูกในไทย สถาบันการเงินในไทยก็ต้องได้รับข้อมูลผู้โอนที่แท้จริงและสถาบันการเงินในต่างประเทศ  

  2) ธุรกรรมโอนเงินภำยในประเทศ กรณีบริษัทลูกในไทยโอนเงินเดือนเข้าบัญชีของ พนักงาน
ที่อยู่ต่างธนาคาร ผ่านระบบ SMART/Bulk Payment 

 รูปแบบที่ 4: บริษัทแห่งหนึ่งในต่างประเทศ ส่งค าสั่งโอนเงินผ่าน สถาบันการเงิน ในต่างประเทศ 
มายังบัญชีพักที่ สถาบันการเงิน หนึ่งในไทยเพื่อใช้โอนเงินเดือนให้กับพนักงานบริษัท โดยท ารายการผ่านระบบ 
SMART/Bulk Payment รูปแบบนี้ถือเป็นธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่ง สถาบันการเงิน ผู้รับโอน 
ต้องทราบและได้รับข้อมูลครบตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ผู้โอนที่แท้จริงและสถาบันผู้ให้บริการที่รับส่งค าสั่ง
โอนของผู้โอนนั้น (เพ่ือใช้รายงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น รายงาน 1-05-9 ที่มีการรายงานข้อมูล สถาบัน
การเงิน ต้นทางและปลายทาง ไม่จ าเป็นต้องรายงานข้อมูล สถาบันการเงิน ระหว่างทาง)) 

                                                           
27 เป็นบริการส าหรบัรายการโอนเงนิระหว่างธนาคารทีม่ีจ านวนเงินไม่สูง แต่มีปริมาณรายการจ านวนมาก และผูร้ับโอนที่อยู่
ต่างธนาคารจะไดร้ับเงินในวันไหนนั้น ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้บริการแบบ Same Day (DC2) หรือ Next Day (DC3) เช่น 
จ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง บ านาญ เข้าบัญชีพนักงานหรือลูกจ้าง 
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  ทั้งนี้ สถาบันการเงินที่ให้บริการต้องตรวจสอบและมีการบริหารติดตามที่ดีเพียงพอ เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ในธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ และบริษัทตัวแทนที่ให้บริกำรในรูปแบบนี้ต้องไม่
เป็นผู้ให้บริกำรโอนเงิน เนื่องจำกถือว่ำเป็นสถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงินที่จะต้องปฎิบัติให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดด้วย (ซึ่งต้องหารือ Business model ของการ
ให้บริการเป็นตัวแทนจ่ายเงินเดือนพนักงานต่อบริษัทในต่างประเทศ กับธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเริ่ม
ให้บริการ เพ่ือพิจารณาว่าต้องขอใบอนุญาตให้บริการโอนเงินด้วยหรือไม่) 

 รูปแบบที่ 5: ผู้โอนรายหนึ่งในต่างประเทศ ส่งค าสั่งโอนเงินผ่าน TransferWise ผู้ให้บริการโอน
เงินระหว่าง ประเทศ มายังบัญชีที่ สถาบันการเงิน หนึ่งในไทย ใช้เพ่ือโอนเงินเดือนให้กับพนักงานบริษัท 
โดยท า รายการผ่านระบบ SMART/Bulk Payment 

 
 

กรณีนี้เป็นการโอนเงินระหว่างประเทศ เนื่องจากมีลักษณะเดียวกันกับการใช้บัญชีพักรับเงินโอนจาก
ต่างประเทศ และใช้โอนเงินต่อให้บัญชีผู้รับในไทย ซึ่งสถาบันการเงิน ผู้รับโอน (ล าดับที่ 4) ต้องทราบและ 
ได้รับข้อมูลครบตามที่กฎหมายก าหนด  

รูปแบบที่ 6: ผู้โอนรายหนึ่งในต่างประเทศ ส่งค าสั่งโอนเงินผ่าน TransferWise ผู้ให้บริการโอนเงิน
ระหว่างประเทศมายังบัญชีที่สถาบันการเงินหนึ่งในไทย ใช้เพื่อโอนเงินเดือนให้กับพนักงาน TransferWise เอง 
โดยท ารายการ ผ่านระบบ SMART/Bulk Payment 

 
 

รูปแบบนี้ก็จะคล้ายกับ รูปแบบที่  3 (บริษัทแม่-ลูก) ที่ด าเนินการ 2 ธุรกรรมโอนเงินข้างต้น  
(ท้ังระหว่างประเทศและภายในประเทศ) 
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 6.4 ข้อยกเว้น 
  ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 30 ประกอบ
ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องส่งข้อมูล
พร้อมค าสั่งโอนเงิน ได้ก าหนดให้กรณีที่การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะให้วงเงินในการจ่ายล่วงหน้า
หรือวัตถุประสงค์เป็นการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นผลมาจากธุรกรรมเพ่ือช าระหนี้ค่าสินค้าและบริการ
จากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเครดิต (การใช้จ่ายตามวงเงินที่ก าหนดในบัตรอิเล็กทรอนิกส์และลูกค้ามีหน้าที่
ช าระคืนตามเวลาที่บริษัทบัตรเครดิตก าหนดไว้) หรือบัตรเดบิต (การใช้จ่ายตามมูลค่าเงินที่มีอยู่ในบัญชี)  
ซึ่งข้อมูลในการใช้จ่าย เปรียบเสมือนข้อมูลการเบิกถอนเงินในบัญชีเงินฝากของลูกค้า สถาบันการเงินผู้ส่งค าสั่ง
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ และสถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ต้องตรวจสอบข้อมูลในการรับค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวด้วย รวมทั้ง 
การโอเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงินเพ่ือประโยชน์ของสถาบันการเงินเอง  
ผู้ส่งค าสั่งโอนไม่ต้องส่งข้อมูลไปพร้อมค าสั่งโอนก็ได้ 
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หัวข้อที่ 7 

กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม กำรควบคุมภำยในและนโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ 
 

 7.1 กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม 
 “พ่ึงพาบุคคลที่สาม” หมายความว่า การที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
พ่ึงพาสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ให้ตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกหรือการจัดตั้งความสัมพันธ์  
ในลักษณะตัวแทน ดังนั้น เพ่ือความมั่นใจว่าการพ่ึงพาดังกล่าว จะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ต้องพิจารณาพึ่งพาบุคคลที่สามที่มีสถานภาพเป็นผู้มีหน้าที่รายงาน
ที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งมีระบบปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ประกอบกิจการให้บริการแก่ลูกค้า โดยอาศัย
ข้อตกลงทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอื่นในการขายผลิตภัณฑ์หรือควบรวมการให้บริการของทั้งสองฝ่ายแก่ลูกค้า 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ สถาบันการเงินที่ตกลงร่วม และตัวลูกค้า  
อาจท าให้ต้องมีการพ่ึงพาหรือเกิดภาระแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพบหน้าหรือขอข้อมูลจากลูกค้า ดังนั้น กรณีท่ีมีการตกลง
ร่วมกันให้บริการแก่ลูกค้ารายเดียวกัน สถาบันการเงินที่ตกลงร่วมอาจรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการหลักในการ
ให้บริการลูกค้าและรับลูกค้า ท าให้ธุรกิจโอนเงิน ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องพ่ึงพาสถาบันการเงินนั้น  
ในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าเมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
 หลักการส าคัญในการพ่ึงพาบุคคลที่สาม มีดังต่อไปนี้ 
 (1) พ่ึงพาได้เฉพาะในกระบวนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
รวมทั้ง การประเมินผลเบื้องต้นในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูล 
การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรมและการตรวจสอบการมอบอ านาจให้สร้าง
ความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยการพ่ึงพาอาจอยู่บนเงื่อนไขการปฏิบัติการของบุคคลที่สาม กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศ อาจไม่มีอ านาจในการก าหนดระบบปฏิบัติการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ระบุตัวตน หรือ
ด าเนินการตรวจสอบกับรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด เนื่องจากเป็นการพ่ึงพาที่ ธุรกิจผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 
โอนเงินระหว่างประเทศ ต้องอาศัยบุคคลที่สาม ในการช่วยด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ตามระบบปฏิบัติการ 
ที่บุคคลที่สามถือปฏิบัติหรือมีนโยบายก าหนดไว้อยู่แล้ว (ซึ่งต่างจากการจ้างตัวแทนหรือผู้ให้บริการภายนอก  
มาด าเนินการให้ ซึ่งกรณีนี้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ มีอ านาจในการก าหนดกรอบ
ข้อตกลงให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของตนได้) ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องมั่นใจได้ว่า 
บุคคลที่สามที่ได้ท าการพ่ึงพานั้น มีระบบปฏิบัติการในการด าเนินการข้างต้น รวมถึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายและต้องได้รับการก ากับและ
ตรวจสอบจากส านักงาน ปปง. หรือหน่วยก ากับ หรือจากหน่วยงานที่มีอ านาจอย่างเหมาะสม 
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 (2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องมีข้อก าหนดให้บุคคลที่สามส่งข้อมูล 
ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูลการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
และข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรม ข้อมูลการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว
จนถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดโดยทันที และต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวการจัดส่ง
เอกสาร หลักฐานของข้อมูลข้างต้น หรือข้อมูลอ่ืนของลูกค้าในทันทีเมื่อมีการร้องขอ 

 (3) การพ่ึงพาในการเก็บรักษาข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ พ่ึงพาให้
บุคคลที่สามเก็บรักษาข้อมูลลูกค้าที่ได้ในขั้นตอนการด าเนินการตามข้อ (1) เพ่ือตนได้ หากบุคคลที่สามยินยอม 
ทั้งนี้ความรับผิดในการเก็บรักษาข้อมูลยังคงตกอยู่แก่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ดังนั้น  
ในการพ่ึงพาบุคคลที่สาม ควรมีข้อตกลงที่มั่นใจได้ว่า บุคคลที่สามจะด าเนินการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ด าเนินการ
ตามข้อ (1) และสามารถส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ได้เมื่อร้องขอ 
ตาม (2) หรือให้ส าเนาข้อมูลดังกล่าวส่งให้ธุรกิจโอนเงิน ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ (ถ้าบุคคลที่สาม
ยินยอม) 
 (4) บุคคลที่สามที่ตั้งและด าเนินการอยู่ในต่างประเทศ ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศ น าระดับความเสี่ยงของประเทศนั้น มาประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบุคคลที่สามดังกล่าวด้วย 
   (5) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องตระหนักเสมอว่าตนยังคงมีหน้าที่และ
ความรับผิดในกรณีที่กระบวนการในข้อ (1) เกิดความบกพร่อง แม้ว่าความบกพร่องนั้นจะเกิดจากระบบ 
การปฏิบัติการของบุคคลที่สามก็ตาม เนื่องจาก ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ยังคงมีหน้าที่
และความรับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายในข้อ (1) กับลูกค้าอยู่เสมอ ดังนั้น ธุรกิจโอนเงิน 
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ควรขอข้อมูลหรือตรวจสอบให้มั่นใจได้ว่า การพ่ึงพาบุคคลที่สามรายหนึ่งรายใดนั้น 
จะไม่ท าให้ตนเกิดความเสี่ยงในการรับผิดต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ทั้งนี้ หากพบว่ามีระบบปฏิบัติการที่บกพร่องต่อหน้าที่ 
ตามกฎหมายในการด าเนินการตามข้อ (1) นอกจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ จะต้องรับผิด
ในส่วนของการด าเนินการต่อลูกค้าตนแล้ว บุคคลที่สามก็ย่อมต้องรับผิดในความผิดเดียวกันด้วย เพราะด้วย
ข้อตกลงที่ร่วมให้บริการแก่ลูกค้า บุคคลที่สามก็ยังคงมีความรับผิดกรณีเกิดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ 
ในข้อ (1) เช่นกัน) 

     7.2 นโยบำยและมำตรกำรควบคุมภำยใน 
 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องก าหนดและด าเนินนโยบายและระเบียบ

วิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของสถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 ข้อ 49 และประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
โดยมีรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้  
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 (1) การก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานนั้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินการก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

 (2) การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ให้มีขั้นตอนและวิธีการที่มีมาตรฐานในระดับสูงในการคัดเลือกบุคคล เช่น การตรวจสอบ 
ประวัติอาชญากรรม การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด เป็นต้น 

(3) จัดให้มีการอบรมพนักงานที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายได้อย่างถูกต้อง (พนักงานในความหมายของข้อนี้หมายถึงพนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านขั้นตอน 
ของการทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

(4) ก าหนดให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็น อิสระจากการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพ่ือตรวจสอบ
การด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูง โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบนั้นอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้  
และจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในนั้นต่อพนักงานระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจ 
ในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศ อย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับความเสี่ยงซึ่งได้จากผลประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรของ 
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 

7.3 นโยบำยและมำตรกำรส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ได้ให้นิยาม
เกี่ยวกับ “บริษัทในเครือ” และ “กลุ่มธุรกิจเดียวกัน” ไว้ดังต่อไปนี้ 
 บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด
ของบริษัทนั้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
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 กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมายถึง กลุ่มสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขา
หรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งประกอบธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจที่เป็นการสนับสนุน
ธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจอ่ืนตามมาตรา 16 และอยู่ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ 
ทั้งนี้ ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวต้องเป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัท
ในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

  ส ำนักงำนสำขำ หมายถึง ส านักงานสาขาที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 
โอนเงินระหว่างประเทศ (ไม่รวมสาขาภายในประเทศ เนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่งภายในองค์กรสถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบวิธีการของส านักงานใหญ่  
อย่างเคร่งครัด) 
 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ มีหน้าที่ต้องก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาและ
บริษัทในเครือ ซึ่งไม่ว่าจะตั้งอยู่ในต่างประเทศหรือในประเทศไทย ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกันกับผู้มีหน้าที่รายงานซึ่งเป็น
ส านักงานใหญ่หรือบริษัทแม่ อย่างไรก็ดี เพ่ือมิให้เกิดความสับสนในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วยนั้น จึงขอให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ พิจารณาก าหนดแนวทางดังต่อไปนี้ ในการก ากับดูแล
ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ 
 ขอบเขตของการประกอบธุรกิจหรือบริษัทในเครือฯ ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตามประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเ งินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ประกอบด้วย 
 (1) ธุรกิจทางการเงิน ได้แก่  
  (ก) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน  
  (ข) ธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
  (ค) ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
  (ง) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
  (จ) ธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย 
  (ฉ) ธุรกิจสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เฉพาะสหกรณ์ที่มีทุนด าเนินการซึ่งมีมูลค่าหุ้น
รวมตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไปและมีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการรับฝากเงิน ให้กู้ ให้สินเชื่อ รับจ านอง
หรือรับจ าน าทรัพย์สิน หรือจัดให้ได้มาซึ่งเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ โดยวิธีใด ๆ  
  (ช) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
  (ซ) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
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  (ฌ) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
  (ญ) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
  (ฎ) ธุรกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรม 
ที่เกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ที่ไม่ใช่
สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
  (ฏ) ธุรกิจการให้เช่าซื้อรถยนต์ 
  (ฐ) ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  
ตามประกาศกระทรวงการคลังเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
  (ฒ) ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ  
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  
  (น) ธุรกิจเกี่ยวกับบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
  (ด) ธุรกิจเกี่ยวกับระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  
 (2) ธุรกิจอ่ืน ได้แก่  
  (ก) ธุรกิจค้าอัญมณีเพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย 
หรือทองค า 
  (ข) ธุรกิจค้ารถยนต์  
  (ค) ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
  (ง) ธุรกิจค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

การก ากับดูแลและก าหนดนโยบายส าหรับส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ 

(1) ก าหนดนโยบายในการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน 
โอนเงินระหว่างประเทศ จะต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านด้านภูมิศาสตร์ โดยการตั้งส านักงานสาขาหรือ
บริษัทในเครือในต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องไม่ตั้งสาขาหรือบริษัท 
ในเครือในพ้ืนที่หรือส านักงานตัวแทน ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามประกาศส านักงานป้องกันแล ะ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ ซึ่งปัจจุบันตามประกาศฉบับดังกล่าวได้
ก าหนดให้ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี และสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน เป็นประเทศที่มี
ความเสี่ยงสูง อนึ่ง ในกรณีที่ธุรกิจโอนเงิน ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือ 
ในพ้ืนที่หรือส านักงานตัวแทนในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามประกาศข้างต้นอยู่ก่อนแล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
และต้องแจ้งให้ส านักงาน ปปง. ทราบ ทั้งนี้ส านักงาน ปปง. อาจพิจารณายุติการด าเนินกิจการของสาขาหรือ
บริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงหากพบว่ามาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง
ดังกล่าวยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 
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ส าหรับการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่รับการประเมินจาก
คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : 
FATF) ว่าเป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องก าหนดมาตร
เพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือ
ประเทศดังกล่าว ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงจากส านักงานใหญ่/บริษัทแม่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหากพบว่า 
ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือมีความเสี่ยงสูงในการด าเนินกิจการ และอาจส่งผลให้ส านักงานใหญ่/บริษัท
แม่ได้รับความเสียหายอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมาย 
แห่งประเทศที่ตั้งอยู่) ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการพิเศษเพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น 
ปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารประจ าส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ เพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิด  เป็นต้น 

นอกจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงและพ้ืนที่หรือประเทศที่รับการประเมินจากคณะท างาน
เฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF)  
ว่าเป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ อาจก าหนดให้พ้ืนที่หรือประเทศดังต่อไปนี้ เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่มีปัจจัย
ความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ 
  - พ้ืนที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ 
โดยองค์การระหว่างประเทศ 
  - พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรง 
ในระดับสูงมาก 
  - พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

(2) ก าหนดมาตรการในการตรวจสอบความเข้มข้นของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงในพ้ืนที่หรือประเทศ 
ที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ การตรวจสอบความเข้มข้นในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว 
เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ส านักงานสาขาและบริษัท 
ในเครือจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของพื้นที่หรือประเทศท่ีตั้งอยู่ ในกรณีที่พ้ืนที่หรือประเทศนั้น มีกฎหมาย
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ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่ เข้มข้นมากกว่ากฎหมายไทย 
หรือในกรณทีี่กฎหมายไทยมีความเข้มข้นกว่า ก็ต้องพิจารณาว่า การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศซึ่งเข้มข้น
กว่านั้น มีส่วนใดที่อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการในพ้ืนที่หรือประเทศนั้นหรือไม่ 

 (3) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของไทยเป็นหลัก แม้ว่า ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือของธุรกิจโอนเงิน 
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศอ่ืน แต่โดยหลักการก ากับดูแลแล้ว ส านักงาน
สาขาและบริษัทในเครือยังคงอยู่ภายใต้อ านาจการบังคับใช้กฎหมายไทยตามหลักสัญชาติของธุรกิจโอนเงิน 
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นเจ้าของ ดังนั้น จึงต้องก าหนดให้สาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมี
การปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมายที่มีการแก้ไขเป็นระยะ รวมถึงมาตรการในการควบคุมภายในเช่นเดียวกับ  
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ อย่างเคร่งครัด  

 (4) ก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการในกรณีที่มีข้อกฎหมายแตกต่างกันของสองประเทศกรณีที่มี
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสู ง  
ที่แตกต่างกันระหว่างประเทศไทย กับพ้ืนที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ นอกจาก 
ให้พิจารณาปฏิบัติตามกฎหมายไทยแล้วโดยหลักอ านาจอธิปไตย ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือยังต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ด้วย ดังนั้น ในกรณีที่กฎหมายไทยมีบทบัญญัติที่เข้มกว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ย่อมมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ
ปฏิบัติตามมาตรการแห่งกฎหมายไทยอย่างเคร่งครัด แต่หากพบว่าไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการ 
ทางกฎหมายของประเทศไทยได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ก าหนดมาตรการในการ
ก ากับดูแล รวมทั้งใช้มาตรการอื่นที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม และต้องแจ้งส านักงาน 
ปปง. ทราบ ทั้งนี้หากส านักงาน ปปง. พิจารณาแล้วเห็นว่าการก าหนดมาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ผู้ประกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ อาจพิจารณายุติการด าเนินการของสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่  
ในต่างประเทศนั้นได้ตามความเหมาะสม ส าหรับกรณีที่กฎหมายในพ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่นั้น มีบทบัญญัติ  
ที่เข้มกว่า ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องมีภาระในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพื้นที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วย 

 (5) ก าหนดให้มีนโยบายและขั้นตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศและอยู่ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ กับสาขาหรือ
บริษัทในเครือดังกล่าว ได้แก่ ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า (เฉพาะธุรกรรมที่ข้อมูลมีเหตุ อันควรสงสัยว่า
เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) ผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควร
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สงสัยว่าเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือข้อมูลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ
ตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(6) ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูลตาม (5) อย่างเคร่งครัดและ 
ห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้การเปิดเผย หรือ  
การร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น 

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ได้จัดตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ 
ไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ต้องก าหนด
นโยบายและมาตรการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงของสาขา
หรือบริษัทในเครือ โดยเฉพาะในประเด็นของการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและอาจก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับ
ความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับแต่ละส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศ
ที่ปัญหาแตกต่างกัน แนวทางในการพิจารณาขอบเขตของกลุ่มธุรกิจ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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หัวข้อที่ 8 

กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

 
        การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ความเข้มข้นของกระบวนการดังกล่าว  
ต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้รับการประเมินจากข้อมูลและปัจจั ยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า จะท าให้สถาบันการเงินทราบได้ว่า ลูกค้า
มีการด าเนินความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ มีความเคลื่อนไหวทางการเงินผิดปกติ
หรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าหรือไม่ อันน าไปสู่การรายงานธุรกรรม 
ที่มีเหตุอันควรสงสัยที่มีคุณภาพ ซึ่งในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเนื่องจาก
กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ (โดยมีสาเหตุเกิดจากลูกค้า) 
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าเพ่ือบริหาร
และบรรเทาความเสี่ยง แล้วสงสัยว่าธุรกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน หรือ
การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง28 

 2) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ไม่สามารถด าเนินตามข้อ 1729 แห่งกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือ ไม่สามารถด าเนินการระบุตัวตนและ

                                                           
28 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 5 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่สงสัยว่า 
เป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพท าลายล้างสูงให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

29 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 17 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าโดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเ ช่ือถือ
นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสม ในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงโดยใช้
เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(4) ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า เพื่อน ามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

(5) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้าตลอดช่วงเวลาที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิ จ
ยังคงด าเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าท่ีได้ประเมินไว้และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของรายได้รวมถึงข้อมูลอื่นของลูกค้าท่ีมีอยู่หรือไม่       
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พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ไม่สามารถระบุผู้ได้รับผลประโยชนที่แท้จริงและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ไม่สามารถขอวัตถุประสงค์ในการท าธุรกิจจากลูกค้า  
ไม่สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า30 

3) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าการใช้กระบวนการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า31  

ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการในตรวจสอบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยทั้ง 3 กรณีข้างต้น 
ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้  
เป็นข้อมูลในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของผู้ประกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่งให้ครอบคลุมในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการ 
ที่กฎหมายก าหนด 

การระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตามวรรคหนึ่ง (1) และ (2) ให้เป็นไปตามที่เลขาธิการ
ประกาศก าหนด 

30 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 23 ก าหนดให้ ในกรณีที่สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามข้อ 17 ได้ให้สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท า
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

31 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 26 ก าหนดให้ ในกรณีที่สงสัยว่าธุรกรรม
ใดอาจเกี่ยวข้องจากความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ระมัดระวังในการใช้กระบวนการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเป็นพิเศษ หากมีเหตุอันควรสงสัยเช่ือได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะเป็นการท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการดังกล่าว สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจไม่ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ต่อส านักงานต่อไป 














