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การกําหนดนโยบายภายในองค์กร    

เกี�ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดและดาํเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที�เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ดงันี&  

1)  กาํหนดและดาํเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรสาํหรับการประเมิน

และบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองคก์รของผูมี้

หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม เพื�อบรรเทาความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ

การร้ายภายใน องคก์รผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 

2) กาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีการที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ย

การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ที�แสดงถึงการรับเอา มาตรการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

และการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย มาเป็นนโยบายหลกัขององคก์รและมีความสําคญั 

เท่าๆกบันโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจ  

 

1. นโยบายและระเบียบวิธีการที�เป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับการประเมินและบริหารความเสี�ยงด้านการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองค์กรของผู้มีหน้าที�รายงานการทําธุรกรรม 

   
 1.1 การกาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีการสาํหรับการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและ

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองคก์รของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งมีลกัษณะ 
ดงัต่อไปนี&  

(1) เป็นนโยบายและระเบียบวิธีการที�ผ่านการเห็นชอบและอนุมติัจากคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารที�มี
อาํนาจระดบัสูงสุดของผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 

(2) เป็นนโยบายและระเบียบวิธีการที�มีความสําคญัในระดับสูงสุด ซึ� งเป็นเป้าหมายและตอ้งได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
  

1.2 การจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีการสาํหรับการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองคก์ร ตอ้งดาํเนินการ ดงัต่อไปนี&  
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  (1) จดัทาํเอกสารการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายภายในผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 
 (2) ดําเ นินการประเมินและบริหารความเสี� ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายอยา่งสมํ�าเสมอ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งพิจารณาหลกัการ ดงัต่อไปนี&  
 (ก) ผลการประเมินและบริหารความเสี�ยงตามรายงานการประเมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายระดบัชาติ ซึ� งสํานักงาน ปปง. เป็นผูจ้ดัทาํและเผยแพร่ให้กบัผูมี้หน้ามี
หนา้ที�รายงาน 
 (ข) ประเมินและบริหารความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกิจทั&งหมดของผูมี้หน้าที�รายงาน โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น ปัจจยัความเสี�ยงเกี�ยวกบั
ลูกคา้ พื&นที�หรือประเทศ ผลิตภณัฑ์ บริการ ลกัษณะการทาํธุรกรรม และช่องทางการใหบ้ริการ  
 (3) กาํหนดมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย  
 (4) ปรับปรุงขอ้มูลที�ใช้ในการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายภายในองค์กรของผูมี้หน้าที�รายงาน ให้เป็นขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัที�สุด เพื�อให้ผลการ
ประเมินและบริหารความเสี�ยงมีความถูกตอ้งและครบถว้น  
 (5) กาํหนดให้มีกลไกที�มีประสิทธิภาพเพื�อส่งขอ้มูลการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงิน
และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายใหแ้ก่สาํนกังาน (กรณีที� สาํนกังาน ปปง. ไดมี้การร้องขอ) 
  
หมายเหตุ  
การกาํหนดนโยบายขา้งตน้ให้รวมถึงการการดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั& งคราวดว้ย  (ขยาย
ความ) 
 

  

2. นโยบายและระเบียบวิธีการเพื�อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน 

2.1 นโยบายและระเบียบวิธีการเพื�อสนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม 

การฟอกเงินดงักล่าวตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี&  

(1) เป็นนโยบายและระเบียบวิธีการที�ผ่านการเห็นชอบและอนุมตัิจากคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารที�มี
อาํนาจระดบัสูงสุดของผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 
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 (2) เป็นนโยบายและระเบียบวิธีการที�มีความสาํคญัในระดบัสูงสุด ซึ� งเป็นเป้าหมายและตอ้งไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
 (3) เป็นนโยบายและระเบียบวิธีการที�กาํหนดให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งจดัทาํแนวปฏิบตัิ 
หรือวิธีปฏิบติั หรือคู่มือปฏิบัติ เพื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบายและระเบียบวิธีการ
ดงักล่าวได ้

 (4)โดยการกาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีการควรให้มีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินและบริหาร
ความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองคก์รของผูมี้หนา้ที�รายงาน
การทาํธุรกรรม ตามขอ้ 1. ดว้ย 
   
2.2 การกาํหนดนโยบายขา้งตน้ ประกอบด้วยนโยบายหลกั และนโยบายลาํดับรอง โดยความแตกต่างของ
นโยบายทั&งสองลาํดบั ไดแ้ก่ 
 นโยบายหลกั ตอ้งเป็นนโยบายที�ออกโดยคณะผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ที�มีอาํนาจกาํหนดทิศทางใน

การบริหารองค์กรของผู ้รายงาน และมีความสําคัญเท่าๆกับนโยบายที� เกิดขึ& นเพื�อให้เกิดผลสําเร็จในการ                    

ประกอบกิจการ 

 นโยบายรอง อาจใช้คาํเรียกอื�นนอกจาก นโยบาย เช่น มาตรการ ระเบียบองคก์ร ประกาศขององคก์ร 

แนวปฏิบติัภายใน  ซึ� งอาจออกโดยคณะผูบ้ริหารสูงสุด หรือคณะผูบ้ริหารที�มีอาํนาจในการออกนโยบายรอง

ดงักล่าว แต่นโยบายรองในที�นี&  ตอ้งมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งเคร่งครัดภายในองคก์ร และส่งผลต่อการกระทาํความผิด

ต่อหน้าที� ในกรณีที�บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งไม่ปฏิบตัิตาม โดยมกัจะเป็นเรื�องที�มีรายละเอียด ขั&นตอน กระบวนการ 

ซึ�งเจาะจงสาํหรับการปฏิบติัในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

 สาระสําคญัในส่วนนี&  จะระบุว่า อย่างน้อยที�สุด ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดนโยบาย

หลกัและรอง ในเรื�องใดบา้ง 

 

1. นโยบายหลัก เรื�อง การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการร้าย 

 เป็นนโยบายที�สํานักงานได้ประกาศแนวทางไว ้ซึ� งสาระสําคญัคือ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม            

ตอ้งกาํหนดนโยบายหลกัที�แสดงว่า  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมจัดให้วตัถุประสงค์ในการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เป็นวตัถุประสงคห์ลกัอีกขอ้หนึ�งที�ตอ้ง
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ดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  และเพื�อแสดงว่า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมเขา้ใจถึงการดาํเนินการเพื�อ

บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ควรมีสาระสาํคญัต่อไปนี&  ในนโยบายดงักล่าว 

 (1) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม สนบัสนุนและพร้อมปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  และดาํเนินกระบวนการ
ตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงการรายงานธุรกรรม และปฏิบติัหนา้ที�อื�นๆ
ตามกฎหมายดงักล่าวอยา่งครบถว้น 

(2) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดนโยบาย (รอง) หรือสาระสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ที�
เกี�ยวกบัการรับลูกคา้ ซึ� งประกอบดว้ยขั&นตอนการจดัให้ลูกคา้แสดงตน และระบุตวัตน ตามกฎหมาย ว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 (3) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดนโยบาย (รอง)หรือมาตรการที�วางหลกัเกณฑเ์พื�อ
บริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 โดยนโยบาย (รอง) หรือมาตรการ ในการบริหารความเสี�ยง ตอ้งประกอบดว้ย (1) การบริหารความเสี�ยง
ภายในองคก์ร(แยก) ให้ชดัเจนสาํหรับ ผลิตภณัฑห์รือบริการหรือช่องทางบริการขององคก์ร   (2) การบริหาร
ความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้ทั&งหมด  (3) การบริหารความเสี�ยงสาํหรับธุรกรรมทุกประเภท(การตรวจจบัSTR)  
 (4) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดนโยบาย(รอง)หรือแผนงานที�ตอ้งดาํเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย ในเรื�อง การจดัจา้งพนกังานหรือบุคลากร ดว้ยกระบวนการที�มีประสิทธิภาพและมั�นใจว่า ระบบการ
จดัจา้งดงักล่าวจะทาํให้พนกังานหรือบุคลากร มีความเขา้ใจในนโยบายหลกั และนโยบายรองขา้งตน้ รวมถึง จดั
ใหพ้นกังานหรือบุคลากรขององคก์รไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ�าเสมอ เกี�ยวกบัการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื�อจะปฏิบติัหนา้ที�ได้
อยา่งถูกตอ้ง  
 (5) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดให้มีการตรวจสอบภายใน เกี�ยวกบัระบบปฏิบติัการ ตาม
นโยบายหลกัและนโยบายรองอยา่งครบถว้น โดยใหอ้าํนาจการตรวจสอบภายในนั&นเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการ
แทรกแซงจากส่วนงานใดหรือผูที้�มีอาํนาจบริหารภายในองคก์ร 
 (6) ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดกระบวนการในการพิจารณาเพื�อปรับปรุงนโยบายหลกั
และนโยบายรอง ใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือช่องทางบริการใหม่ๆ โดยเฉพาะที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยหีรือเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ อยูเ่สมอ  
 
 ในการกาํหนดนโยบายหลกั ขอให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมพิจารณาสาระสาํคญัใน ประกาศ
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เรื�อง แนวทางในการกาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีการสาํหรับ
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การประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ประกอบกบั
แนวทางปฏิบติัฯฉบบันี&  

นโยบายดงักล่าว จะระบุรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดยงัมิใช่สาระสาํคญัในขั&นตอนนี&  เพราะการระบุ
รายละเอียดขั&นตอน มกัจะปรากฏอยูใ่นนโยบายลาํดบัรอง หรืออาจเรียกในชื�ออื�น เช่น มาตรฐาน มาตรการ 
ประกาศ แนวทางปฏิบติั คู่มือ ฯ  
 
2. นโยบาย (รอง)หรือสาระสําคญัในการปฏิบัติหน้าที�เกี�ยวกับการรับลูกค้า 

 นโยบายการรับลูกคา้ เป็นส่วนหนึ�งของการดาํเนินการตามนโยบายหลกั เรื�อง การป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน(และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) การใชค้าํวา่ นโยบาย ในที�นี&  หมายถึง 
การดาํเนินการตามที�ระบุ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นหัวเรื�องนั&นๆ  ซึ� งกรณีนี&  นโยบายเรื�องการรับลูกคา้ 
จดัเป็นนโยบายรองภายใตน้โยบายหลกัขอ้ 1 และอาจปรับเปลี�ยนถอ้ยคาํจากนโยบายเป็นคาํเรียกอื�น ตามระบบ
การออกหลกัเกณฑ์ภายในองคก์รผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมแต่ละราย ได ้ 
 สาระสําคัญในการกาํหนดนโยบายการรับลูกค้า ต้องกาํหนดกระบวนการเพื�ออนุมัติการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ โดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การจดั
ให้ลูกคา้แสดงตน การระบุตวัตนของลูกคา้ และการพิสูจน์ทราบลูกคา้ ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  
 เพื�อให้บรรลุตามนโยบายและระเบียบวิธีการในการรับลูกคา้ ผูมี้หนา้ที�รายงาน ตอ้งจดัให้มีแนวปฏิบตัิ 
หรือวิธีปฏิบติั หรือคู่มือปฏิบติั เพื�อให้บุคลากรดาํเนินการตามขั&นตอนการขอหรือการแสวงหาขอ้มูลการแสดง
ตนของลูกคา้ ขั&นตอนการขอหรือแสวงหาขอ้มูลเพื�อระบุตวัตนของลูกคา้ ขั&นตอนการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ 
ขั&นตอนการพิสูจน์ทราบลูกคา้ ขั&นตอนการอนุมติัหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ นับแต่เมื�อไดรั้บ
ความประสงค์หรือการแจ้งจากลูกคา้เพื�อขอเริ� มความสัมพนัธ์ทางธุรกิจสําหรับความสัมพนัธ์ทางธุรกิจที� 
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทธุรกรรม ให้บริการทุกประเภท ตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาํหนด เช่น 
 
 (1) วิธีปฏิบตัิในการจดัให้ลูกคา้แสดงตน โดยระบุประเภทขอ้มูล เอกสารหรือหลกัฐานที�ลูกคา้ตอ้ง
แสดงหรือให้แก่ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมประเภทแบบสอบถามขอ้มูลที�ตอ้งกรอก วิธีการกรอก และ
แนะนาํวิธีการปฏิบติัต่อลูกคา้ในกรณีต่างๆ เช่น  
  - ลูกคา้ที�เคยสร้างความสัมพนัธท์างธุรกิจกบัผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมมาก่อน   

- ลูกคา้ที�เป็นบุคคลทุพพลภาพหรือพิการ  
  - ลูกคา้ที�ให้ขอ้มูลไม่ครบถว้น  
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  - .......................................................... เป็นตน้ 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดหลกัการที�ไม่ขดัต่อประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี เรื�อง 
วิธีการแสดงตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบบัลงวนัที� 11 กรกฎาคม                
พ.ศ. 2556 ดงันั&นจึงควรพิจารณาประกาศดงักล่าวอยา่งเคร่งครัดประกอบกบัแนวปฏิบติัฯฉบบันี&  
  

(2) วิธีปฏิบตัิในการขอหรือแสวงหาขอ้มูลเพื�อระบุตวัตนของลูกคา้ โดยระบุถึง วิธีการตรวจสอบขอ้มูล 
ประเมินผลเบื&องตน้เพื�อพิจารณาการขอขอ้มูลเพิ�ม วิธีการตรวจสอบกบัขอ้มูลรายชื�อตามที�กฎหมายกาํหนด และ
วิธีปฏิบติัในกรณีต่างๆ เช่น 
  - กรณีที�ประเมินไดว้า่ ตอ้งขอขอ้มูลลูกคา้เพิ�มเติม เนื�องจากพบปัจจยัความเสี�ยงบางประการ 
  - กรณีที�พบวา่ ลูกคา้ไม่ยนิยอมให้ขอ้มูล  
  - กรณีที�พบวา่ ลูกคา้ให้ขอ้มูลเท็จ 
  - กรณีที�พบวา่ ลูกคา้มีขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งหรือตรงกบัรายชื�อที�กฎหมายกาํหนด 
  - วิธีการปฏิเสธลูกคา้ 
  - วิธีการขอขยายระยะเวลาในการอนุมติัรับลูกคา้ 
  - ...............................  เป็นตน้ 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมสามารถ ดูรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกบัการรับลูกคา้ได ้ในส่วน การอนุมติั
รับลูกคา้ ในแนวทางปฏิบติัฯฉบบันี&  
   
 (3) วิธีปฏิบติัในการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้และการพิสูจน์ทราบลูกคา้ อาจระบุวิธีการตรวจสอบ
ขอ้มูลและพิสูจน์ทราบลูกคา้ จากขอ้มูลหรือหลกัฐานต่างๆ  วิธีและขั&นตอนในการดาํเนินการ รวมถึงวิธีการ
ปฏิบติัต่อลูกคา้ในกรณีต่างๆ 
 
 (4) วิธีปฏิบติัในการการอนุมติัหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธท์างธุรกิจ  ควรกาํหนดขั&นตอนและ
วิธีการในการอนุมติัหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธท์างธุรกิจ ในกรณีต่างๆ กบัลูกคา้ให้ชดัเจน เช่น 
  - วิธีและขั&นตอนในการ อนุมติัรับลูกคา้ ในแต่ละระดบัความเสี�ยง 
 - วิธีการปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ กบัลุกคา้ที�มีความเสี�ยงสูงหรือลูกคา้ที�ไม่สามารถ
ตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้ได ้เป็นตน้ 
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3. นโยบาย (รอง)หรือมาตรการที�วางหลักเกณฑ์เพื�อบริหารความเสี�ยงด้านการฟอกเงิน 

 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดหลกัการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายสาํหรับลูกคา้ทั&งหมด โดยตอ้งพิจารณาปัจจยัในการกาํหนดความเสี�ยงไม่น้อยกว่าที�
กฎหมายกาํหนด และตอ้งดาํเนินการบริหารความเสี�ยงตลอดระยะเวลาที�ยงัดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
ลูกคา้และสิ&นสุดลงเมื�อยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ 

    การบริหารความเสี�ยง เริ�มตั&งแต่ ขั&นตอนการประเมินเพื�อระบุตวัตนของลูกคา้ ขั&นตอนการพิสูจน์ทราบขอ้มูล
ของลูกคา้ว่ามิใช่บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์รซึ� งมีมติของหรือประกาศภายใตค้ณะมนตรีความมั�นคง
แห่งสหประชาชาติกาํหนดให้เป็นผูที้� มีการกระทาํอันเป็นการก่อการร้ายหรือเป็นบุคคลที�ถูกกาํหนดตาม
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ขั&นตอนการกาํหนด
ระดบัความเสี�ยงระดบัตํ�าหรือความเสี�ยงระดบัสูงสาํหรับลูกคา้แต่ละราย ขั&นตอนการตรวจทานความเคลื�อนไหว
ในการทาํธุรกรรมซึ� งสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงของลูกคา้ ขั&นตอนการตรวจทานขอ้มูลการพิสูจน์ทราบลูกคา้
ซึ� งสอดคลอ้งกบัระดับความเสี� ยงของลูกคา้ ขั&นตอนการทบทวนการประเมินความเสี�ยง จนถึงขั&นตอนการยุติ
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้แต่ละราย  
      สาระสาํคญัในการกาํหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง  ควรประกอบดว้ย 
  - หลกัเกณฑ์และการกาํหนดปัจจยัความเสี�ยงเพื�อประเมินความเสี�ยงสาํหรับผลิตภณัฑ ์บริการ 
และ ช่องทางบริการทั&งหมด ที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (ดูแนวทางปฏิบตัิฯฉบบันี&  ใน
ส่วน การบริหารความเสี�ยง ประกอบการกาํหนดนโยบายนี& ได)้ 
  - หลกัเกณฑ์และการกาํหนดปัจจยัความเสี�ยงเพื�อประเมินความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้ 
   - แนวทางในใชดุ้ลยพินิจในการวิเคราะห์และประเมินความเสี�ยงลูกคา้  
  - วิธีการสรุปผลการประเมินและขออนุมตัิดาํเนินการปรับปรุงความเสี�ยง 
  - กระบวนการหลงัไดรั้บอนุมติัผลการประเมินและการเกบ็บนัทึกขอ้มูล 
  - นโยบายและระเบียบวิธีการสําหรับการประเมินและบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอนัอาจเกิดขึ&นจากการพฒันาผลิตภณัฑ์และวิธีดาํเนินธุรกิจใหม่ 
รวมถึงกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใชเ้ทคโนโลยใีหม่หรือที�กาํลงัพฒันาสําหรับทั&งผลิตภณัฑ์ใหม่และที�
มีอยูแ่ลว้ 
  - ................................................................. เป็นตน้ 

 
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมสามารถ ดูรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดขั&นตอน และปัจจยั

ความเสี�ยงต่างๆ ไดใ้น ส่วนการบริหารความเสี�ยง ในแนวทางปฏิบตัิฯฉบบันี& ) 
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4. นโยบาย(รอง)หรือแผนงานที�ต้องดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ในเรื�อง การจัดจ้างและการฝึกอบรมพนักงาน 

 (1) สาระสาํคญัในเรื�อง การจดัจา้งพนักงานหรือบุคลากรเพื�อปฏิบตัิงานในองคก์ร 
           ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดขั&นตอนเพิ�มเติม จากกระบวนการหรือนโยบายในการจา้ง
พนกังานที�มีอยู ่เพื�อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกั โดยอาจเพิ�มกระบวนการสัมภาษณ์ หรือ การทดสอบ หรือ 
การอบรมก่อนประเมินผลรับเป็นพนกังาน หรือในขั&นตอนใดก็ตามที�จะมั�นใจไดว้่า พนกังานที�คดัเลือกเขา้มา 
(ซึ� งมีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบปฏิบติัการตามนโยบาย) มีความเขา้ใจว่า ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้ง
ปฏิบติัตามตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย หลกัการ หรือมาตรการ แนวทางปฏิบติัต่างๆที�องคก์ร
ไดก้าํหนดขึ&นเพื�อรองรับการปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าว 
  (2) สาระสาํคญัในเรื�อง การฝึกอบรมพนกังานหรือบุคลากรในองคก์ร 
 ผูร้ายงานต้องมั�นใจได้ว่า พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที�ตามตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 
ดังนั& น จึงต้องกาํหนดแผนปฏิบัติงาน ในการฝึกอบรม เกี�ยวกับ ความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงความเขา้ใจต่อนโยบาย มาตรการ 
แนวทางปฏิบติั ที�องคก์รบงัคบัใชเ้พื�อรองรับการปฏิบตัิตามนโยบายหลกัในขอ้ 1 . ทั&งนี&  การฝึกอบรมดงักล่าว 
ควรจดัให้เป็นการฝึกอบรมที�ตอ้งดาํเนินการอย่างสมํ�าเสมอ โดยอาจนาํปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัตาม
นโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบติั ที�องคก์ร มาเป็นประเด็นในการฝึกอบรมร่วมดว้ย  ทั&งนี&  ผูมี้หนา้ที�รายงานการ
ทาํธุรกรรมตอ้งมั�นใจไดว้่า พนักงานมีความเขา้ใจในสาระสําคญัของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งแลว้ ภายหลงัรับการ
ฝึกอบรม 
 
5. นโยบาย(รอง) เรื�อง การตรวจสอบภายใน เกี�ยวกับระบบปฏิบัติการ 

    ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบติังาน ตามนโยบายหลกัและบรรดา
นโยบายรอง มาตรการ หลกัเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบติั ที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ทั& งระบบที�ปฏิบัติโดยบุคลากร และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 รูปแบบการตรวจสอบภายในที�ควรระบุไวใ้นนโยบายรองนี&  
 (1) ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมควรกาํหนดส่วนงานหรือหน่วยงานภายใน เพื�อปฏิบตัิหน้าที�นี&
โดยเฉพาะ  
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 (2) ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจมอบหมายให้บุคคลภายนอก ดาํเนินการตรวจสอบภายใน
ร่วมกบัส่วนงานหรือหน่วยงานใน (1) ก็ได ้ 
 (3) ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งให้ความอิสระในการใชอ้าํนาจตรวจสอบ แก่ส่วนงานหรือ
หน่วยงานตรวจสอบใน (1) รวมถึงบุคคลภายนอกใน (2) ด้วย และมั�นใจไดว้่า ตอ้งไม่มีการแทรกแซงผลการ
ตรวจสอบหรือประเมิน โดยส่วนงานอื�นและคณะผูบ้ริหารทุกระดบั 
 (4) การตรวจสอบภายในตามนโยบายนี&  หมายรวมถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานของสํานักงานใหญ่ 
สาขาและบริษทัในเครือ ทั&งในประเทศและต่างประเทศ 
 (5) ผลจากการทาํหนา้ที�ของผูป้ฏิบตัิหนา้ที�ในขอ้ (1) และ (2) จะตอ้งไดรั้บความใส่ใจ จากคณะผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และ ไดรั้บอนุมติัให้ดาํเนินการเพื�อปรับปรุงแกไ้ขตามผลการประเมิน (กรณีที�พบว่ามีขอ้บกพร่องหรือ
ปัญหาในการปฏิบติังาน) อยา่งเคร่งครัด  
 ทั&งนี&  นโยบายรองในขอ้นี&  จะทาํให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม มั�นใจไดว้่า นโยบาย มาตรการ 
หลกัเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบติัต่างๆที�กาํหนดขึ&น ไดรั้บการปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง และในกรณีที�พบขอ้บกพร่อง
หรือความผดิพลาด กจ็ะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบติั
นั&นๆต่อไปซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายรองในขอ้ต่อไป 
 
6. นโยบาย(รอง)หรือแผนงานต้องดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ในเรื�อง การพฒันาและปรับปรุงนโยบาย 

     ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดให้นโยบายรอง มาตรการ หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัต่างๆ 
ได้รับการทบทวนอย่างสมํ�าเสมอ และอาจดําเนินการปรับปรุงหรือพฒันาให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ
หลกัเกณฑ์สากลที�ออกใหม่ๆ โดยเฉพาะเมื�อมีนโยบายในการออกผลิตภณัฑ์ บริการ หรือใช้ช่องทางการทาํ
ธุรกรรมใหม่ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยทีี�อาจเสี�ยงต่อการฟอกเงิน ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้ง
ตรวจสอบว่า นโยบายดงักล่าวขดัหรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิตามนโยบายหลกัในขอ้ 1. รวมถึงนโยบายรอง 
มาตรการ หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายในขอ้ 1. หรือไม่  
     สาระสาํคญัในการกาํหนดนโยบายรองในเรื�องนี&  ควรประกอบดว้ย 
 - การกาํหนดรอบระยะเวลาที�แน่นอนในการตรวจสอบว่า นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑ์หรือแนวทาง
ปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายหลกัในขอ้ 1 ยงัไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่อการ
ปฏิบติัหรือไม่ อยา่งไร ซึ� งอาจพบไดจ้ากผลการตรวจสอบภายในตามนโยบายรองในขอ้ 5 ขา้งตน้ 
 - การกาํหนดให้ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารระดับสูง มีส่วนสําคญัในกระบวนการพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขหรือพฒันา นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายหลกัในขอ้ 1  
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 - การกาํหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือใชช่้องทางการทาํธุรกรรมใหม่ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีในเรื�อง  ความเสี�ยงดา้นการฟอกเงิน และความเสี�ยงอนัเกิดจากการไม่สามารถ
ปฏิบติัตาม นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายหลกัในขอ้ 1ได ้ 
 - กาํหนดกระบวนการแกไ้ข พฒันา เปลี�ยนแปลง (ในกรณีที�ตอ้งดาํเนินการเมื�อพบปัญหา) และไดรั้บ
อนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะผูบ้ริหารระดบัสูง 
 - กาํหนดกระบวนการในการรายงานผลการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงิน(และการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย) ของผลิตภณัฑ์ บริการ หรือใชช่้องทางการทาํธุรกรรมใหม่ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลย ี(ดูประกาศสาํนักงาน เรื�อง แนวทางในการกาํหนดมาตรการบรรเทาความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ที�อาจเกิดขึ&นก่อนการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ  
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่กาํหนดกระบวนการนี& ) 
 

ทั&งนี&  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจพิจารณากาํหนด นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑ ์หรือแนวทาง
ปฏิบติัภายในองคก์รอื�นๆเพื�อรองรับการปฏิบติัตามนโยบายหลกัในขอ้ 1 เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจ 
โครงสร้างผลิตภณัฑ ์บริการ และลูกคา้ แต่ตอ้งไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง. 

 
หมายเหตุ  
การกาํหนดนโยบายขา้งตน้ใหร้วมถึงการการดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั& งคราวดว้ย  
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การอนุมัตรัิบลูกค้าหรือการรับทําธุรกรรมกับผู้ที�ทําธุรกรรมเป็นครั�งคราว 
 
 ขั	นตอนการพิจารณาเพื�ออนุมติัรับลูกคา้นี	  เป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องจากขั	นตอนการจดัให้ลูกคา้แสดง
ตนโดยในการอนุมติัรับลูกคา้ตอ้งประกอบไปดว้ยการประเมินความตอ้งการขอ้มูลเบื	องตน้เพื�อระบุตวัตน และ
การตรวจสอบรายชื�อที�ส่งผลต่อการประมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 ต่อไปนี	  จะเป็นกระบวนการที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการทนัที หลงัจากที�ไดจ้ดัให้
ลูกคา้แสดงตนแลว้ 
 
1. การประเมินผลความต้องการข้อมูลเพิ�มเตมิของลูกค้า 
 ตามขอ้บญัญติัในกฎกระทรวง  กาํหนดให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการระบุตวัตน
ของลูกคา้หรือผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราวหลงัจากขั	นตอนการจดัให้ลูกคา้แสดงตนแลว้  
 อย่างไรก็ดี แมว้่าลูกคา้หรือผูท้าํธุรกรรมรายหนึ� งรายใด มิได้อยู่ในเงื�อนไขการแสดงตน แต่หากว่า                  
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม มีขอ้สงสัยว่าอาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย หรือมีเหตุอนัพิจารณาได้ว่า ควรจัดให้มีการดาํเนินการระบุตวัตน ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการตามขั	นตอนนี	  
  

(1.1) การกําหนดปัจจัยในการประเมิน 
         ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ควรกาํหนดขั	นตอนในการประเมินเบื	องตน้ว่า จาํเป็นตอ้งไดรั้บ

หรือขอขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานจากลูกคา้เพิ�มเติมเพื�อระบุตวัตนของลูกคา้หรือไม่ เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
ความเสี� ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรมควรกาํหนดปัจจยัหรือขอ้พิจารณาเพื�อประเมินความตอ้งการขอ้มูลเบื	องตน้ ดงันี	  
 (ก) ปัจจยัเกี�ยวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน ประเภทบริการ ช่องทางการใชบ้ริการ 
 (ข) ปัจจยัเกี�ยวกบัความซับซอ้นของลูกคา้หรือผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว  
 (ค) ปัจจยัเกี�ยวกบัพื	นที�หรือประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการ 
 (ง) ปัจจยัเกี�ยวกบัแหล่งที�มาของเงินหรือรายไดข้องลูกคา้ 
 (จ) ปัจจยัเกี�ยวกบัวงเงินในการขอใชบ้ริการ( อยูใ่นการบริหารความเสี�ยงผลิตภณัฑแ์ละบริการ) 

 
อยา่งใดอยา่งหนึ�งขึ	นอยูก่บัดุลพินิจ 
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(1.2) แนวทางการใช้ดุลยพนิิจในการประเมิน 
          ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดมาตรฐานในการใชดุ้ลยพินิจเพื�อวิเคราะห์ว่า ผูที้�ขอ

สร้างความสัมพนัธ์แต่ละราย มีความเสี�ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายใน
เบื	องตน้ มากน้อยเพียงใด เพื�อจะไดป้ระเมินว่า ควรตอ้งขอขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้เพิ�มเติมหรือไม่  โดยในการ
กาํหนดมาตรฐานในการใชดุ้ลยพินิจ ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะตอ้งนาํปัจจยัในขอ้ 1.1 มาเป็นหลกัการ
เพื�อกาํหนดแบบแผนในการใชดุ้ลยพินิจ ตวัอยา่ง 

จากขอ้มูลในการแสดงตนและการแจง้ความประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์เบื	องตน้ พบว่า ลูกคา้
รายหนึ�ง มีปัจจยัที�ตอ้งพิจารณาคือ 

ปัจจยัขอ้ (ก)  ลูกคา้เลือกขอใชบ้ริการชาํระหนี	ทางการคา้ขา้มประเทศ โดยการหักบญัชี หรือ การซื	อ
ขายหลกัทรัพยที์�ตอ้งผา่นบริษทัตวัแทนในต่างประเทศ ซึ� งจดัไดว้่า เป็นบริการที�ไม่อยูใ่นกลุ่มความเสี�ยงตํ�า 

ปัจจยัขอ้ (ค) ลูกคา้เลือกขอใชบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการโอนมูลค่าเงินหรือซื	อขายหลกัทรัพยใ์นประเทศ
ที�มีความเสี�ยงสูงดา้นการฟอกเงิน 

ปัจจยัขอ้ (จ) ลูกคา้ขอทาํธุรกรรมแรกในวงเงินที�สูง  
จากขอ้พิจารณาพบว่า แมลู้กคา้จะขาดปัจจยัในขอ้ (ข) ซึ� งหมายความว่า ลูกคา้ไม่ไดมี้ความซับซ้อนใดๆ

เพราะเป็นบริษทัที�ถือหุ้นดว้ยบุคคลสามคนเท่านั	น และขาดปัจจยัในขอ้ (ง) ซึ� งหมายความว่า ลูกคา้ระบุที�มา              
ของเงิน จากการประกอบกิจการที�ไม่เสี�ยงและแสดงที�มาได ้ แต่เมื�อพิจารณาถึงปัจจยัที�ลูกคา้เกี�ยวขอ้งทั	ง 3 ขอ้
ขา้งตน้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ได้กาํหนดมาตรฐานว่า แบบแผนลกัษณะนี	  บุคลากรผูต้รวจสอบ               
ควรตอ้งใชดุ้ลยพินิจ “ขอขอ้มูลของลูกคา้เพิ�มเติม เพราะลูกคา้มีโอกาสที�จะกลายเป็นลูกคา้ที�มีความเสี�ยงใน
ระดบัสูงได”้ เป็นตน้ 

ดงันั	น ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดเบื	องตน้ก่อนว่า ความเสี� ยงในขั	นตอนนี	  สําหรับ
ลูกคา้แบ่งออกเป็นระดบั และหากพบว่า ลูกคา้มีขอ้มูลและขอ้เท็จจริงตรงกบัปัจจยัเสี�ยงแต่ละขอ้ หรือหลายขอ้  
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดมาตรฐานในการใชดุ้ลยพินิจให้กบับุคลากรที�ทาํหนา้ที�อยา่งไร ทั	งนี	  
การใชดุ้ลยพินิจ ควรมีขอบเขตที�ชดัเจน  
ตวัอยา่ง 1 

หากพบว่า ลูกคา้ตรงกบัปัจจยัเสี�ยงในขอ้ (ข) หรือมีปัจจยัเสี�ยงขอ้ (ข) รวมอยูด่ว้ย บุคลากรตอ้งใชดุ้ลย
พินิจในการ เรียกขอ้มูลและเอกสารเพิ�มเติมจากลูกคา้ อนัไดแ้ก่  

 - เอกสารแสดงการถือหุน้หรือรับผลประโยชน์ของลูกคา้นิติบุคคล 
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 - ขอ้มูลการระบุตวั ผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง ซึ� งเป็นบุคคลธรรมดา และขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง
ที�แสดงว่า บุคคลนั	นมีความเกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้นิติบุคคล 

 - ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูบ้ริหารสูงสุดiของลูกคา้นิติบุคคล 
....................................................................... เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง 2 
 หากพบวา่ ลูกคา้ตรงกบัปัจจยัเสี�ยงในขอ้ (ค) หรือมีปัจจยัเสี�ยงขอ้ (ค) รวมอยูด่ว้ย บุคลากรตอ้ง

ใชดุ้ลยพินิจในการ เรียกขอ้มูลและเอกสารเพิ�มเติมจากลูกคา้ อนัไดแ้ก่  
  - ขอ้มูลแสดงถึงวตัถุประสงค์ที�ชดัเจนในการทาํธุรกรรม เช่น  โอนเงินไปในพื	นที�เสี�ยง เพื�อ
การใด 
  - ขอ้มูลแสดงถึงความผกูพนั หรือความเกี�ยวขอ้ง กบัผูรั้บเงินปลายทางซึ� งตั	งอยูใ่นประเทศเสี�ยง 
เช่น สัญญาทางธุรกิจที�ลงนามร่วมกนักบัคู่สัญญาที�เป็นนิติบุคคลในประเทศเสี�ยง 
  - ขอให้ลูกค้าแจ้งวงเงินสูงสุดที�คาดว่าจะทําธุรกรรมในแต่ละครั	 ง เพื�อพิจารณาถึงความ
สอดคลอ้งกบัสัญญาทางธุรกิจหรือวตัถุประสงคที์�ไดแ้จง้ไว ้ 
  - ตรวจสอบขอ้มูล คู่สัญญาปลายทางในเบื	องตน้ กบัฐานรายชื�อที�เสี�ยงต่อการฟอกเงินหรือ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น นาํชื�อบริษทัและชื�อผูล้งนามในสัญญา ไปตรวจสอบกบัฐานรายชื�อ
ดงักล่าว เท่าที�มีขอ้มูลปรากฏให้ตรวจสอบได ้ 
  - .............................................  เป็นตน้ 
  

 ดงันั	 น การที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม จะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ในขอ้ 1. นี	 ได้อย่างครบถว้น           
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนด มาตรฐานในการบริหารความเสี�ยงสําหรับผลิตภณัฑ์ ประเภท
บริการ และช่องทางบริการ ที�องค์กรตนดาํเนินกิจการอยู่ ควบคู่กบัการกาํหนดมาตรฐานในการบริหารความ
เสี�ยงของลูกคา้หรือผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว เสียก่อน จึงจะนาํมาตรฐานทั	งหมด มาพิจารณาปรับใชก้บัปัจจยั
การวิเคราะห์เบื	องตน้ เพื�อประเมินความตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติมจากลูกคา้  
 นอกจาก พิจารณาความเสี�ยงสําหรับผลิตภณัฑ์ ประเภทบริการ และช่องทางบริการแลว้ ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรม อาจนาํขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัความเสี�ยงตํ�าหรือสูงบางเรื�องมาปรับใช ้ในกรณีที�สามารถ
ทราบถึงความเสี� ยงนั	นได้ตั	งแต่ในชั	นขอ้มูลการแสดงตน (ปัจจัยความเสี�ยงตํ�าหรือสูง ให้ดูขอ้บญัญติั หมวด             
การบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และแนวทางที�เลขาธิการ
กาํหนด เรื�อง แนวทางการกาํหนดปัจจยัเพื�อพิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงระดบัตํ�า) เช่น ในขั	นตอนการแสดงตน 
ลูกค้าแจ้งว่ามีอาชีพเป็นข้าราชการการเมืองในตาํแหน่ง รัฐมนตรี ซึ� งในขอ้บัญญัติกาํหนดให้ปัจจัยเรื� อง  
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บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศ เป็นความเสี�ยงสูงซึ� งไม่ตอ้งใชดุ้ลยพินิจ ดงันั	น บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง
จะตอ้งประเมินในชั	นนี	ว่า ลูกคา้ไดรั้บผลการประเมินที�ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติม (เพราะไม่อยูใ่นกลุ่มที�มีความเสี�ยงตํ�า) 
ไม่ว่าจะมีวตัถุประสงคห์รือเลือกใช ้ผลิตภณัฑ ์ประเภทบริการ และช่องทางบริการที�มีความเสี�ยงตํ�าหรือไม่ เป็นตน้  

ดงันั	น  ในแนวทางการใชดุ้ลยพินิจ เรื�อง ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องระบุถึงปัจจัยบางประการ 
ที�บุคลากร ไม่ต้องใช้ดุลยพนิิจ โดยให้เลือกปัจจัยที�บุคลากรอาจทราบได้ในขั�นตอนการแสดงตนเป็นหลัก 
 
2. การตรวจสอบกับข้อมูลรายชื�อที�กฎหมายกําหนด 
    ตามขอ้บญัญติัในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ กาํหนดให้  “กระบวนการ
ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้รวมถึงผูที้�เกี�ยวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์ กบั ขอ้มูลรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนดตาม
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที�มี
อานุภาพทาํลายลา้งสูง” เป็นส่วนสาํคญัในขั	นตอนก่อนการอนุมติัรับลูกคา้หรือทาํธุรกรรมกบัผูที้�ทาํธุรกรรมเป็น
ครั	 งคราว  
  

2.1 ข้อมูลรายชื�อที�ใช้ตรวจสอบตามกฎหมาย  
ตามกระบวนการที�ถูกตอ้ง เมื�อผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ไดจ้ดัให้ลูกคา้แสดงตน ประเมินผล

ความตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้แลว้ ขั	นตอนลาํดบัสุดทา้ยก่อนรับลูกคา้ คือ การตรวจสอบขอ้มูลรายชื�อ
ตามวรรคขา้งตน้ ซึ�งขอ้มูลรายชื�อที�ตอ้งใชต้รวจสอบกบัลูกคา้ ไดแ้ก่  
 ขอ้มูลบุคคลที�ถูกกาํหนดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย ทั	งนี	  ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ตามกฎหมายดงักล่าว คือ 
  - ขอ้มูลผูที้� เกี�ยวขอ้งกบัการก่อการร้ายและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ� งเป็น
บุคคลที�ถูกกาํหนด โดยคาํสั�งศาล 
  - ขอ้มูลผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อการร้ายและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ตามมติคณะ
มนตรีความมั�นคงแห่งสหประชาชาติ ที�ไดรั้บการกลั�นกรองและประกาศโดยสาํนกังาน ปปง. 
 
 2.2 ลูกค้าที�ต้องดาํเนินการตรวจสอบ 
       เมื�อพิจารณาจากขั	นตอนการแสดงตน ต่อเนื�องถึงขั	นตอนการประเมินผลความต้องการข้อมูล
เพิ�มเติมของลูกคา้ พบว่า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจไดรั้บขอ้มูลลูกคา้เพื�อตรวจสอบในขั	นตอนนี	   2 
แบบแผน คือ 
       (2.2.1) ขอ้มูลที�ไดจ้ากลูกคา้ในขั	นตอนการแสดงตน และไม่มีขอ้มูลเพิ�มเติมจากผลการประเมินในขอ้ 1 
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       ในกรณีนี	  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการตรวจสอบบุคคลดงัต่อไปนี	  
  - ลูกคา้บุคคลธรรมดาที�ขอสร้างความสัมพนัธ ์หรือบุคคลธรรมดาที�ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว 
  - บุคคลที�รับมอบอาํนาจจากลูกคา้บุคคลธรรมดาที�ขอสร้างความสัมพนัธ์หรือบุคคลธรรมดา              
ที�ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว (กรณีที�มี) 
  - ลูกคา้นิติบุคคลที�ขอสร้างความสัมพนัธ์หรือนิติบุคคลที�ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว 
  - บุคคลหรือนิติบุคคลที�มีนัยสําคญัiiภายในองค์กรลูกคา้นิติบุคคล ในที�นี	  หมายถึง กรรมการ     
ผูมี้อาํนาจทุกราย รวมถึงผูรั้บมอบอาํนาจทอดสุดทา้ยที�มาดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้หน้าที�รายงานการ
ทาํธุรกรรม (กรณีที�มี)  และ กรรมการผูมี้อาํนาจรายที�ดาํเนินการขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว รวมถึงผูรั้บมอบ
อาํนาจทอดสุดทา้ยที�มาขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว (กรณีที�มี) 
   
 (2.2.2) ขอ้มูลที�ไดจ้ากลูกคา้ในขั	นตอนการแสดงตน และขอ้มูลเพิ�มเติมจากผลการประเมินในขอ้ 1 
 ในกรณีนี	  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการตรวจสอบบุคคลดงัต่อไปนี	  
  - ลูกคา้บุคคลธรรมดาที�ขอสร้างความสัมพนัธ์ หรือบุคคลธรรมดาที�ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว 
  - บุคคลที�รับมอบอาํนาจจากลูกคา้บุคคลธรรมดาที�ขอสร้างความสัมพนัธ์หรือบุคคลธรรมดาที�
ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว (กรณีที�มี) 
  - ลูกคา้นิติบุคคลที�ขอสร้างความสัมพนัธห์รือนิติบุคคลที�ขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว 
  - บุคคลหรือนิติบุคคลที�มีนัยสําคญัภายในองค์กรลูกคา้นิติบุคคล ในที�นี	  หมายถึง กรรมการ 
ผูมี้อาํนาจทุกราย รวมถึงผูรั้บมอบอาํนาจทอดสุดทา้ยที�มาดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้หน้าที�รายงานการ
ทาํธุรกรรม (กรณีที�มี)  และ กรรมการผูมี้อาํนาจรายที�ดาํเนินการขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว รวมถึงผูรั้บมอบ
อาํนาจทอดสุดทา้ยที�มาขอทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว (กรณีที�มี) 
  - ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้บุคคลธรรมดา (กรณีที�ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางการใช้
ดุลยพินิจตามข้อ 1 (1.2) และพบว่ามี) 
  - ผูรั้บประโยชน์ที�แท้จริงของลูกคา้นิติบุคคล (กรณีที�ต้องตรวจสอบตามแนวทางการใช ้      
ดุลยพินิจตามข้อ 1 (1.2)) 
  - ผูบ้ริหารระดบัสูง (กรณีที�ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางการใชดุ้ลยพินิจตามข้อ 1 (1.2)) 
  - ผูถื้อหุ้นที�มีนัยสําคญัของลูกคา้นิติบุคคล ที�อาจไม่ใช่ผูรั้บประโยชน์ที�แท้จริง แต่มีบทบาท
สาํคญัในการรับประโยชน์จากลูกคา้นิติบุคคลดว้ย (กรณีที�ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางการใชดุ้ลยพินิจตามข้อ 1 
(1.2) และพบว่ามี) 
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  - นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาผูล้งนามในสัญญาทางธุรกิจที� เป็นคู่สัญญาที� มีนัยสําคัญiii        
ของลูกคา้นิติบุคคล (กรณีที�ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางการใชดุ้ลยพินิจตามข้อ 1 (1.2) และพบว่ามี) 
   - นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ซึ� งบุคลากรผูต้รวจสอบพิจารณาแลว้และมีดุลยพินิจว่า ควร
ตรวจสอบ เนื�องจาก มีความเกี�ยวขอ้งอย่างมีนัยสําคญักบัลูกคา้ (กรณีที�ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางการใชดุ้ลย
พินิจตามข้อ 1 (1.2) และพบว่ามี) 
 
 
3. การกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องอื�น  ๆ
 เพื�อให้ขั	นตอนการรับลูกคา้ เป็นไปตามหลกัการการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ และ
มาตรฐานสากลดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จาํเป็นตอ้งกาํหนดนโยบาย แนวปฏิบติั หรือหลกัเกณฑ์ภายในองคก์ร
เกี�ยวกบัมาตรการดงัต่อไปนี	  
 
 3.1 แนวปฏิบัติในการตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขั	นตอนและวิธีการใชดุ้ลยพินิจสาํหรับบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อยนืยนัขั	นตอนการแสดงตนของลูกคา้ว่า การแสดงตนดงักล่าวเสร็จสิ	นสมบูรณ์  
 ตวัอยา่ง 
 ขั	นตอนที� 1 บุคลากรตอ้งตรวจสอบขอ้มูลแสดงตนของลูกคา้ เพื�อยืนยนัว่าขอ้มูลนั	นสมบูรณ์ตามที�
กฎหมายกาํหนด 
 ขั	นตอนที� 2 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจพึ�งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�น่าเชื�อถือเป็น
เครื�องมือในการยนืยนัขอ้มูลการแสดงตนของลูกคา้ 
 ขั	นตอนที� 3 กรณีที�ไม่มีการตรวจสอบที�น่าเชื�อถือไดต้ามขั	นตอนที� 2 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 
ตอ้งกาํหนดวิธีปฏิบตัิอื�นทดแทน เช่น กาํหนดวิธีการเพิ�มเติม ให้บุคลากรที�ตรวจสอบเรียกดูหลกัฐานตน้ฉบบั 
ในกรณีที�สาํเนาเอกสารที�ลูกคา้ยื�นประกอบการแสดงตนไม่มีการรับรอง หรือไม่ชดัเจน   
 ขั	นตอนที� 4 กรณีที�เกิดความสงสัยในการตรวจสอบในขั	นตอนที� 2 หรือ 3 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม อาจกาํหนดวิธีการให้บุคลากร ขยายระยะเวลาในการรับเอกสารแสดงตนออกไป และแจง้ให้ลูกคา้นาํ
เอกสารอื�นมาเพื�ออา้งอิงความน่าเชื�อถือ เช่น เอกสารเรียกเก็บค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคที�มีชื�อลูกคา้และที�อยู่
ปัจจุบนั เป็นตน้ 
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 ขั	นตอนที� 5 กาํหนดหลกัการให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง สามารถปฏิเสธคาํขอสร้างความสัมพนัธ์ของลูกคา้
ไดใ้นขั	นตอนการแสดงตน หากปรากฏเหตุสงสัยที�อาจเสี�ยงต่อการฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย และจดัทาํรายงานขอ้เทจ็จริงส่งให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่า เห็นควรรายงานเป็นธุรกรรมที�มีเหตุอนัควร
สงสัยต่อสาํนกังานหรือไม่  
...............................................................................................................................................  เป็นตน้ 
  

3.2 หลักเกณฑ์ในการใช้ดุลยพนิิจในการระบุตัวตนของลูกค้า 
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งนําหลักการและปัจจัยในการประเมินผลตามข้อ 1 (เรื� อง การ

ประเมินผลความตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้) มาขยายผลออกเป็นหลกัเกณฑ์เพื�อให้บุคลากรปฏิบตัิและใช้
ดุลยพินิจไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตอ้งกาํหนดแบบแผนในการพิจารณาให้ลูกคา้ตอ้งให้ขอ้มูลเพิ�มเติมเพื�อระบุตวัตน 
เช่น โครงสร้างองคก์รของลูกคา้ ขอ้มูลรายชื�อผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารสูงสุด เป็นตน้  และกาํหนดวิธีการหรือ
ขั	นตอนในการใช้ดุลยพินิจหรือกระบวนการหาขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้ด้วย เนื�องจาก มีขอ้มูลบางส่วนที�                   
ผูมี้หน้าที�รายงานการทําธุรกรรม ต้องดาํเนินการแสวงหาจากข้อมูลเอกสารหรือหลักฐานที� ลูกค้าแสดง 
โดยเฉพาะขั	นตอนในการหาขอ้มูลเกี�ยวกบัผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้ (ตวัอย่าง ให้ดูในข้อ 1 เรื�อง การ
ประเมินผลความตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้) 

 
3.3 หลักเกณฑ์ในการยอมรับข้อมูล ผู้รับประโยชน์ที�แท้จริงของลูกค้า  
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดวิธีการให้แก่บุคลากรผูใ้ชดุ้ลยพินิจเพื�อตรวจสอบขอ้มูล 

“ผูรั้บประโยชน์ที�แท้จริงของลูกคา้” โดยระบุวิธีการหาตัวผูรั้บประโยชน์ดังกล่าว จากข้อมูล ข้อเท็จจริง 
หลกัฐานตน้ฉบบัหรือเอกสารอา้งอิงใดบา้ง และระบุขั	นตอนต่อไปในกรณีที� วิธีการแรกไม่ทาํให้เกิดผลลพัธ์ได ้
ทั	งนี	  ควรกาํหนดตามหลกัการในการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ และแนวทางที�เลขาธิการ
กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง  

ทั	 งนี	  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจกาํหนดวิธีการอื�นนอกจากหลักการตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากลก็ได้ แต่ต้องมั�นใจได้ว่า เป็นวิธีการที� เป็นประโยชน์ในการหาขอ้มูลที� เป็นความจริง เช่น                    
หากวิธีการที� 1  2 และ 3 ไม่ทาํให้เกิดผลลพัธ์ได ้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจกาํหนดทางเลือกอื�น เช่น 
ให้ลูกคา้เป็นผูแ้จง้ขอ้มูลของ “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้” แต่ตอ้งระบุขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�แสดงว่า 
บุคคลธรรมดาที�เป็น“ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้”นั	น มีความเกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้อยา่งไร  เป็นตน้  

นอกจากนี	  ผูมี้หน้าที�รายงานการทําธุรกรรม ต้องกาํหนดประเภทขอ้มูลที�ต้องได้มาเพื�อนําไปใช้
ตรวจสอบกบัรายชื�อที�กฎหมายกาํหนดในขั	นตอนต่อไป เช่น เมื�อบุคลากรตรวจสอบทราบถึง “ผูรั้บประโยชน์ที�
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แทจ้ริงของลูกคา้” แลว้ ลูกคา้ตอ้งแจง้ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บประโยชน์ดงักล่าว โดยอยา่งนอ้ยตอ้งสามารถแจง้ 
ชื�อเต็มที�ถูกต้อง และเลขประจาํตัว และในกรณีที�ไม่สามารถให้ขอ้มูลเลขประจําตวัด้วยอุปสรรคเกี�ยวกับ
แหล่งที�มาของขอ้มูล ก็ควรกาํหนดให้ลูกคา้ใชค้วามพยายามในการหาขอ้มูลแวดลอ้มอื�นๆของผูรั้บประโยชน์
นั	น เช่น สัญชาติ ชื�อนิติบุคคลอื�นที�ผูรั้บประโยชน์ถือหุ้นอยูด่ว้ย ทั	งนี	  เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการตรวจสอบกบั
รายชื�อตามที�กฎหมายกาํหนดในขั	นตอนต่อไป 

ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งใหค้วามอิสระในการใชดุ้ลยพินิจของบุคลากรผูต้รวจสอบ แต่ตอ้ง
มั�นใจได้ว่า บุคลากรนั	นเขา้ใจหลกัการและวิธีปฏิบติัอย่างแทจ้ริง และปฏิบติัหน้าที�ภายใตห้ลกัการนั	นอย่าง
เคร่งครัด และจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดให้ บุคลากรผูใ้ชดุ้ลยพินิจตรวจสอบ
ขอ้มูลการระบุตวัตนที�เพิ�มเติมของลูกคา้ สามารถปฏิเสธคาํขอสร้างความสัมพนัธ์ของลูกคา้ได ้หากปรากฏเหตุ
สงสัยที�อาจเสี�ยงต่อการฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และจดัทาํรายงานขอ้เท็จจริงส่งให้
ผูต้รวจสอบที�มีตาํแหน่งสูงกวา่ เป็นผูก้ลั�นกรองรายงานและร่วมพิจารณาว่า เห็นควรรายงานเป็นธุรกรรมที�มีเหตุ
อนัควรสงสัยต่อสาํนกังานหรือไม่  
ตวัอยา่ง 
 วิธีการในการแสวงหาขอ้มูลของ “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง” ของลูกคา้นิติบุคคล1 
 
  วิธีที�  1 ตรวจสอบจากขอ้มูลการรับประโยชน์จากการถือหุ้นตั	 งแต่ร้อยละ 25 ขึ	นไปตามที�
ปรากฏในหลกัฐานหรือเอกสารอา้งอิง กรณีที�ไม่พบในการถือหุ้นทอดแรก ให้เรียกขอ้มูลในทอดต่อไปจาก
ลูกคา้จนกว่าจะพบตวั “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง”  หากไม่สามารถตรวจสอบดว้ยวิธีนี	 ได ้ดว้ยเหตุจาํเป็น ขดัขอ้ง
อยา่งร้ายแรง ใหพิ้จารณาวิธีที� 2 
  วิธีที� 2 ตรวจสอบจากขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงในการครอบงาํการบริหารองคก์รลูกคา้ โดยอาจ
แสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที�น่าเชื�อถืออื�นๆ หากไม่สามารถตรวจสอบด้วยวิธีนี	 ได้ ด้วยเหตุขาดแคลน
แหล่งขอ้มูลหรือไม่พบขอ้มูล ให้พิจารณาวิธีที� 3 
  วิธีที� 3 ให้พิจารณาโดยนัยว่า บุคคลธรรมดาผูที้�มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย หรือในการ
บริหารองคก์รลูกคา้ อาจเป็น “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง”ของลูกคา้  หากมีเหตุที�สงสัยว่า ผลลพัธ์จากการพิจารณา
ตามวิธีนี	  อาจไม่ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง ใหพิ้จารณาวิธีที� 4 เป็นขอ้ยตุิ 
                                                           

1
 กรณีผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้บุคคลธรรมดา การกาํหนดวิธีหาขอ้มูล อาจสันนิษฐานเบื	องตน้ไดว้า่ ลกูคา้บุคคลธรรมดาจะสร้าง

ความสมัพนัธ์หรือธุรกรรมเพื�อประโยชนข์องตนเอง (ผูรั้บประโยชน์คือ ตวัลกูคา้เอง) หากต่อมา ผูม้ีหนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม พบว่า              
มีเหตุอนัเชื�อไดว้า่ ลูกคา้อาจดาํเนินความสัมพนัธ์เพื�อบุคคลอื�น เช่น มีการโอนเงินในบญัชีใหแ้ก่บุคคลอื�นทกุครั	 งที�มีการฝากเงินเขา้มาหรือโอน
เตม็จาํนวนหรือเกือบเตม็จาํนวน หรือ มีการมอบอาํนาจให้บุคคลอื�นทาํการแทนตลอดไป (ไม่ใช่ทาํแทนเป็นครั	 งคราว) ก็อาจบนัทึกขอ้เทจ็จริง 
หรือสนันิษฐานไดว้า่ อาจมีผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงอื�นรวมอยูด่ว้ยได ้  
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  วิธีที� 4 กาํหนดให้ลูกคา้ระบุขอ้มูลว่า ผูใ้ด เป็น “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง”ของลูกคา้ และแสดง
ขอ้เท็จจริง เอกสาร หรือหลกัฐานอนัแสดงว่า มีความเกี�ยวขอ้งกนัระหว่างลูกคา้นิติบุคคลกบัผูรั้บประโยชน์ราย
ดงักล่าว 
 กรณีที�ตรวจสอบหรือไดรั้บแจง้จากลูกคา้จนทราบ ตวัผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขอ้มูลของ “ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง” ที�ลูกคา้ตอ้งแจง้ให้ทราบ ดงันี	  (ดูแนวทางที�เลขาธิการ
ประกาศที�เกี�ยวขอ้ง) ควรมีขอ้มูลดงันี	  
   (ก) ขอ้มูลชื�อเตม็   
   (ข) ขอ้มูลหมายเลขประจาํตวัที�รัฐออกให้ หรือ 
   (ค) ขอ้มูลที�อยู ่หรือ 

  (ง)วนัเดือนปีเกิด 
 กรณีที�ลูกคา้ไม่สามารถแจง้ขอ้มูลในขอ้ (ข) หรือ (ค) หรือทั	งสองขอ้ได ้ลูกคา้ตอ้งแจง้ขอ้มูลแวดลอ้ม
อื�นที�เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ เช่น ขอ้มูลสัญชาติ ขอ้มูลอาชีพอื�นหรือตาํแหน่งที�ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง 
ดาํรงอยูใ่นนิติบุคคลอื�น เป็นตน้   
 หากปฏิบติัครบทุกวิธีอย่างเคร่งครัดแลว้ ยงัไม่พบ “ผูรั้บประโยชน์ที�แท้จริง”ของลูกคา้หรือลูกคา้ไม่
สามารถแจง้ขอ้มูลอยา่งน้อยตามขอ้ (ก) และขอ้มูลแวดลอ้มอื�นๆได้   ประกอบกบัผลการประเมินเบื	องตน้ว่า 
ลูกคา้มีปัจจยัเสี�ยงอนัตอ้งขอขอ้มูลนี	 เพิ�มเติมอยา่งแน่แท ้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องปฏิเสธคําขอสร้าง
ความสัมพนัธ์ของลูกค้ารายดงักล่าวในที�สุด    

 
 
3.4 วธีิปฏิบัติในการอนุมัติรับลูกค้า 
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องกาํหนดวิธีหรือขั	นตอนการพิจารณาเพื�ออนุมัติคาํขอสร้าง

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ โดยตอ้งจาํแนกประเภทความสัมพนัธ์ และกาํหนดระดับตาํแหน่งของบุคลากรที�มี
อาํนาจอนุมติัให้สอดคลอ้งกบัประเภทความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือกลุ่มลูกคา้ เพื�อให้มั�นใจไดว้่า ก่อนอนุมติั
สร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ไดก้ลั�นกรองอยา่งรอบคอบ สอดคลอ้ง
กบัระดบัการประเมินเพื�อขอขอ้มูลลูกคา้เพิ�มเติม และตลอดจนถึงการประเมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกคา้ ณ ขั	นตอนที�อนุมตัิสร้างความสัมพนัธ์นั	นดว้ย 
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ตวัอยา่ง 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขั	นตอนการอนุมติัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจที�สอดคลอ้งกบั
ความเสี�ยงของผลิตภณัฑ ์ประเภทบริการ หรือช่องทางบริการ ดงันี	  
 การสร้างความสัมพนัธ์ประเภทสินเชื�อวงเงินต ํ�า ประเภทบญัชีออมทรัพยว์งเงินไม่เกิน...บาท ประเภท
......... ใหบุ้คลากรที�มีตาํแหน่งในระดบั..... เป็นผูอ้นุมติัการสร้างความสัมพนัธ์ ในกรณีที�ผลการประเมินเบื	องตน้
พบวา่ ไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติมจากลูกคา้ (เนื�องจากลูกคา้ไม่มีปัจจยัเสี�ยงตามแบบแผนที�กาํหนด) 
 การสร้างความสัมพนัธ์ประเภทการคา้ระหว่างประเทศ การโอนเงินระหว่างประเทศ ประเภท.... ให้
บุคลากรที�มีตาํแหน่งระดบั..... เป็นผูอ้นุมติัการสร้างความสัมพนัธ์ ในกรณีที�ผลการประเมินเบื	องตน้พบว่า ไม่
ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติมจากลูกคา้ (เนื�องจากลูกคา้ไม่มีปัจจยัเสี�ยงตามแบบแผนที�กาํหนด) 
 การสร้างความสัมพนัธ์ทุกประเภท ที�มีการพิจารณาพบว่า มีผลการประเมินเบื	องตน้ให้ขอขอ้มูลลูกคา้
เพิ�มเติม เนื�องจากมีปัจจัยเสี� ยงตามแบบแผนที�กาํหนด ให้บุคลากรที�มีตาํแหน่ง......จัดทาํรายงานและผลการ
อนุมติั ส่งให.้...(ตาํแหน่ง) เป็นผูก้ลั�นกรองและยนืยนัการอนุมตัิดงักล่าวอีกชั	นหนึ� ง 
 การสร้างความสัมพนัธ์ทุกประเภท ที�พบในขั	นตอนการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายว่า ลูกคา้ไม่อยู่ในกลุ่ม ลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า ให้บุคลากรที�มีตาํแหน่ง
......จดัทาํรายงานและผลการอนุมตัิ ส่งให.้...(ตาํแหน่ง) เป็นผูก้ลั�นกรองและยนืยนัการอนุมติัดงักล่าวอีกชั	นหนึ� ง 
 กรณีที�พบว่า มีเหตุต้องปฏิเสธคาํขอสร้างความสัมพันธ์ของลูกคา้ บุคลากรในตาํแหน่งที�มีหน้าที�
พิจารณาอนุมติั ตอ้งจดัทาํรายงานสรุปชี	แจงเหตุแห่งการปฏิเสธ ส่งให้.......(ตาํแหน่ง) พิจารณาและมีคาํสั�ง 
 
ปฏิเสธคาํขอสร้างความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ในชั	นสุดทา้ย ร่วมกบัพิจารณาการรายงานเหตุดงักล่าว เป็นธุรกรรมที�
มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังานดว้ย 
..........................................................................................................................................  เป็นตน้ 
(เพิ�มขอ้ความตาม CDD ขอ้ 15) 

 
แมว้่าผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม จะได้กาํหนดนโยบายรับลูกคา้ ซึ� งประกอบไปด้วยขั	นตอน 

หลกัเกณฑ์ วิธีปฏิบตัิ หรือแนวทางในการตรวจสอบอื�นๆอยา่งครบถว้นแลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม  
ยงัมีหนา้ที�ในการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกคา้
ควบคู่ไปกบัการอนุมติัรับลูกคา้ดว้ย หมายความว่า เมื�อมีการอนุมติัรับลูกคา้แลว้ ลูกคา้รายดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บ
การจัดระดับความเสี�ยงดา้นดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ� งเป็นไปตาม
นโยบาย หรือ มาตรการ หรือหลกัเกณฑ์ ในการบริหารความเสี�ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
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การเงินแก่การก่อการร้ายที� ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ไดจ้ดัทาํขึ	นภายใตข้อบเขตของกฎกระทรวงเรื�อง
การตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ และกฎระเบียบอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง . 
  
 
4. การตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงสําหรับผู้ที�ทําธุรกรรมเป็นครั�งคราว   

เงื�อนไขในการทาํ CDD 

    การทาํธุรกรรมกบัผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว ให้ตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงสําหรับผูที้�ทาํธุรกรรมเป็น

ครั	 งคราว ดงัต่อไปนี	  

    4.1  ระบุตวัตนและพิสูจน์ทราบตวัตนของผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราวและผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริงของ 
ผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว โดยดาํเนินการ ดงันี	  
         (1) ระบุตวัตนของลูกคา้และพิสูจนท์ราบตวัตนของลูกคา้โดยใชเ้อกสาร ขอ้มูล หรือข่าวสารจาก
แหล่งขอ้มูลสาธารณะที�น่าเชื�อถือนอกเหนือจากการขอขอ้มูลจากลูกคา้ก็ได ้ 
 กรณีบุคคลธรรมดา เช่น ไดแ้ก่ บตัรประจาํตวัประชนชนตวัจริง ทะเบียนบา้น หรือ เอกสารยนืยนั
ตวัตนที�ราชการเป็นผูอ้อกให ้และขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะที�น่าเชื�อถือเป็นตน้  
 กรณีนิติบุคคล  เช่น ชื�อและประเภทตามกฎหมายตลอดจนขอ้มูลที�สามารถพิสูจน์ไดถึ้งสถานะทาง
กฎหมายและการมีอยู่จริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที�มีการตกลงกนัทางกฎหมาย  ขอ้มูลเกี�ยวกบัอาํนาจในการ
ควบคุม กาํกับดูแล และผูกพันนิติบุคคล หรือบุคคลที�มีการตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั	 งให้ระบุบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งซึ� งมีตาํแหน่งบริหารระดับสูง   สถานที�ตั	งตามที�จดทะเบียนและสถานที�ตั	งสํานักงานใหญ่  รวมถึง 
เอกสารแสดงที�มาของรายได ้ เอกสารใบเสร็จค่าสาธารณูปโภค ทั	งนี	 อาจพิจารณาดาํเนินการดงันี	  

  (2) ระบุผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง และใชม้าตรการที�เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชนที์�แทจ้ริง 
  (3) ตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้และผูไ้ดรั้บผลประโยชนที์�แทจ้ริงของลูกคา้กบัขอ้มูลรายชื�อบุคคล 
ที�ถูกกาํหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
ในกรณีที�พบว่า บุคคลหรือนิติบุคคลในขอ้ (๑) เป็นบุคคลที�ถูกกาํหนด ผูมี้หนา้ที�รายงานตอ้งปฏิเสธการ
ทาํธุรกรรมกบัลูกคา้ และรายงานเป็นธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังาน 
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4.2 ดาํเนินการตรวจสอบกรณีที�มีการมอบอาํนาจให้ทาํธุรกรรมในนามของผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว โดย

ตรวจสอบเพื�อทราบว่าลูกคา้ไดมี้การมอบอาํนาจให้สร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือทาํธุรกรรมในนาม 

ของลูกคา้จริง และตอ้งดาํเนินการตรวจสอบบุคคลที�ไดรั้บมอบอาํนาจดงักล่าว ตามขั	นตอนในขอ้ 4.1 ดว้ย  

 

4.3 ดาํเนินการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราวที�เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลที�มี
การตกลงกนัทางกฎหมาย โดยดาํเนินการดงัต่อไปนี	  

    (1) ระบุตวัตนและพิสูจน์ทราบตวัตนของลูกคา้รวมทั	งทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ 
(นิติบุคคล)ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจดัการหรือการเป็นเจา้ของและอาํนาจในการควบคุมนิติบุคคล
หรือบุคคลที�มีการตกลงกนัทางกฎหมายนั	นดว้ย 
  (2) ดาํเนินการเกี�ยวกบัการระบุตวัตนของลูกคา้และผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง โดยนาํตามหลกัเกณฑ์
ในขอ้ 3.3 มาใชโ้ดยอนุโลม 
 แยก บุคคลธรรมดา กบั นิติบคุคล 

4.4  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการทาํธุรกรรมเพื�อพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการทาํ
ธุรกรรมดงักล่าว 
 

4.5 ผูมี้หน้าที�รายงาน ต้องประเมินความเสี� ยงของลูกคา้ โดยใช้ปัจจัยที�กฎหมายกาํหนด ได้แก่ บุคคลที�มี
สถานภาพทางการเมือง, ภูมิศาสตร์/พื	นที�เสี�ยง, อาชีพเสี�ยง(ถา้มีขอ้มูล))   ทั	งนี	 ไม่จาํเป็นตอ้งจดัระดบัความเสี�ยง 
เนื�องจากการทาํธุรกรรมครั	 งคราวไม่ตอ้งมีการดาํเนินการตรวจสอบความเคลื�อนไหวซึ� งตอ้งมีระดบัความเขม้ขน้
ที�สอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยง แต่ให้ดูว่า ถา้ลูกคา้มีความเสี�ยงสูง ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า ธุรกรรมที�ทาํขึ	น 
ไม่มีเหตุอนัควรสงสัย 

กรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานพบว่า ผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราว มีความเสี� ยงสูงตามปัจจัยที�กฎหมายกาํหนด  
ให้ผูมี้หน้าที�รายงาน ตรวจสอบอย่างเขม้ข้นว่า ธุรกรรมที�ผูที้�ท ําธุรกรรมเป็นครั	 งคราวขอดําเนินการนั	 น  
มีขอ้เท็จจริงที�อาจเกี�ยวข้องกับการกระทําความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินหรือไม่ หากไม่พบ
ขอ้เท็จจริงฯ ก็ดาํเนินธุรกรรมจนเสร็จสิ	นได ้แต่หากพบขอ้เท็จจริงที�สงสัยว่า ผูที้�ทาํธุรกรรมเป็นครั	 งคราวหรือ
การทาํธุรกรรมดงักล่าว อาจเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผดิมูลฐานหรือฟอกเงิน ผูมี้หนา้ที�รายงานอาจพิจารณา 
ปฏิเสธการทาํธุรกรรมกไ็ด ้ทั	งนี	  ผูมี้หน้าที�รายงานตอ้งรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสํานกังาน (ไม่ว่า
จะรับทาํธุรกรรมหรือปฏิเสธการทาํธุรกรรมนั	นกต็าม) 

 



-ร่าง- 
41 

                                                           

i
 ตาํแหน่ง ผูบ้ริหารสูงสุด ในที�นี	หมายความถึง ตาํแหน่งที�มีอาํนาจสูงสุดในการบริหาร หรือตาํแหน่งที�สามารถกาํหนดนโยบายหลกัหรือ
นโยบายสาํคญัในการดาํเนินกิจการขององคก์ร 
ii
 นยัสาํคญั ในที�นี	  คือ มีความสาํคญั มีบทบาทสาํคญั 

iii
 คู่สัญญาที�มีนยัสาํคญัของลูกคา้ หมายความว่า กรณีที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ขอใหลู้กคา้(นิติบคุคลต่างชาติ)แสดงหลกัฐานเกี�ยวกบั

การประกอบธุรกิจในไทย อาจใหแ้สดงหนงัสือสัญญาที�มีคู่สญัญาอยูใ่นประเทศไทย และหากในสญัญาที�นาํมาแสดงนั	น ปรากฏชื�อคู่สญัญาที�มี
ความสาํคญัทางธุรกิจตามวตัถุประสงคข์องสัญญา เช่น คู่สัญญาฝ่ายที�ลงลายมือชื�อ (ปรากฏชื�อคู่สญัญาฝ่ายตรงขา้ม) กรณีนี	 เป็นตวัอยา่งของคาํ
วา่คู่สญัญาที�มีนยัสาํคญั ซึ�งอาจมีมากกวา่ 2 ฝ่ายก็ได ้ 
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การบริหารความเสี
ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 
  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดนโยบายหรือมาตรฐานการบริหารความเสี�ยงดา้น
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ� งตอ้งประกอบไปด้วย การบริหารความเสี�ยง
ภายในองคก์ร เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ บริการทางการเงินและช่องทางบริการ เพื�อทราบว่า ตนมีโอกาสเสี�ยงต่อการ
เป็นแหล่งฟอกเงินมากหรือน้อย ในแต่ละผลิตภณัฑ์ บริการทางการเงินและช่องทางบริการ และนําผลการ
บริหารความเสี�ยงนี2  ไปใชใ้นการประเมินความเสี�ยงลูกคา้ ทั2งในขั2นตอนการระบุตวัตน ขั2นตอนในการอนุมตัิรับ
ลูกคา้ ตลอดจนถึงขั2นตอนที�ดาํเนินความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
 นอกจากการกาํหนดนโยบายหรือมาตรฐานการบริหารความเสี�ยงภายในองคก์ร ขา้งตน้แลว้ ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรม ยงัมีหน้าที�กาํหนดนโยบายหรือมาตรฐานการบริหารความเสี� ยงสําหรับลูกคา้ด้วย                 
โดยควรตอ้งนําผลการบริหารความเสี�ยงภายในองคก์รมาเป็นส่วนหนึ� งในการพิจารณากาํหนดมาตรฐานการ
บริหารความเสี�ยงสําหรับลูกคา้ร่วมกบัปัจจยัส่วนอื�นที�กฎหมายกาํหนดหรือผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
กาํหนดเพิ�มเติมเองภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  
 กระบวนการบริหารความเสี�ยงของลูกคา้ เป็นขั2นตอนที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการ
ให้เสร็จสิ2นในครั2 งแรก พร้อมกบัการอนุมัติการสร้างความสัมพนัธ์หรืออนุมติัรับทาํธุรกรรมแบบครั2 งคราว                
แต่หลงัจากสร้างความสัมพนัธ์แลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ยงัคงมีหนา้ที�ดาํเนินกระบวนการบริหาร
ความเสี�ยงอยา่งต่อเนื�องไปจนยติุความสัมพนัธ์  
 
1. การบริหารความเสี
ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในองค์กร 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดมาตรฐานการบริหารความเสี�ยงของ ผลิตภณัฑ์ บริการ 
และช่องทางบริการ ที�องคก์รดาํเนินกิจการอยู่ ซึ� งมาตรฐานดงักล่าวนี2  ไดแ้ก่ ผลการประเมินความเสี�ยงของทุก
ผลิตภณัฑ์ บริการ และช่องทางบริการ ทั2งนี2  การบริหารความเสี�ยงดงักล่าว จะถูกนําไปใชเ้ป็นเงื�อนไขหนึ� งใน
กระบวนการ ประเมินผลเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้ในขั2นตอนการระบุตวัตนของลูกคา้ รวมถึงเป็นปัจจยั
หนึ� งที�นาํไปใชพิ้จารณาในกระบวนการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้แต่ละรายเพื�อกาํหนดความเขม้ขน้ในการ
ตรวจสอบความเคลื�อนไหวในการทาํธุรกรรมและในการดาํเนินความสัมพนัธ์ต่อไป 
 มาตรฐานการบริหารความเสี�ยง อาจจดัทาํในรูปแบบของนโยบายหลกัขององคก์ร หรือนโยบายรอง 
ภายใตน้โยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย หรือในรูปแบบของกฎระเบียบภายในองค์กรอื�นๆ แต่ตอ้งมนัใจว่า มาตรฐานการบริหารความเสี�ยงนี2  
เป็นขั2นตอนสาํคญัที�องคก์รและบุคลากรจะละเลยมิได ้และตอ้งนาํมาใชอ้ยา่งเคร่งครัด  
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 1.1  การประเมินความเสี
ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
 ผลลัพธ์ที�ได้จากการประเมินความเสี� ยงภายในองค์กรของผู ้มีหน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ และช่องทางบริการ ของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม เป็นหนึ�งในปัจจยั
หลายขอ้ ที�ใชค้ดัแยกกลุ่มลูกคา้ตั2งแต่ในกระบวนการระบุตวัตนในขั2นตอนการรับลูกคา้ เพื�อพิจารณาว่า ระดบั
ความเสี�ยงของลูกคา้ และพิจารณาว่าลูกคา้รายใดอยู่ในหลกัการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงแบบเบาบาง 
(Simplify CDD) แบบปกติ (CDD) หรือ แบบเขม้ขน้ (Enhance CDD ) นอกจากนั2น ยงัเป็นปัจจยัหนึ� งที�ใชใ้นการ
บริหารความเสี�ยงของลูกคา้ดว้ย 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดมาตรฐานการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและ
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย สําหรับการดาํเนินกิจการของตน โดยมุ่งไปที�ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
และประเภทบริการต่างๆ ว่า ผลิตภณัฑ์และบริการกลุ่มใดน่าจะมีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินสูงกว่าและกลุ่มใด
น่าจะมีความเสี� ยงตํ�ากว่า ซึ� งหลักเกณฑ์การบริหารความเสี� ยงเรื� องนี2 อยู่ใน แนวทางที� เลขาธิการกาํหนด                   
เรื�อง ปัจจยัหรือลกัษณะในการพิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า  
 อย่างไรก็ดี ผลการประเมินความเสี�ยงของผลิตภณัฑ์และบริการ มิได้บ่งชี2 ว่า ผูมี้หน้าที�รายงาน 
ที�มีผลิตภณัฑ์หรือบริการที�เสี�ยงสูงกว่านั2น เป็นผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ที�มีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินสูง 
แต่เป็นสัญญาณที�ทาํใหผู้มี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ทราบว่า ตนจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการความเสี�ยงของแต่
ละผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยใช้วิธีการแบบใดหรือเขม้ขน้เพียงใด เนื�องจากวตัถุประสงค์ในการดาํเนินการ
บริหารความเสี�ยงของผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆนั2น คือ ความตอ้งการให้ผูมี้หน้าที�รายงาน หาทางกาํจดัความ
เสี�ยงหรือลดความเสี�ยงให้มากที�สุด แลว้จึงนาํไปปรับใชเ้ป็นปัจจยัความเสี�ยงในการประเมินเพื�อหาขอ้มูลลูกคา้
เพิ�มเติมและประเมินระดบัความเสี�ยงของลูกคา้แต่ละรายดว้ย 
 แนวทางการบริหารความเสี� ยงโดยหลักการ ผูมี้หน้าที�รายงานการทําธุรกรรม ต้องพิจารณาตาม
หลกัเกณฑ์ในแนวทางที�เลขาธิการกาํหนด เรื�อง ปัจจยัหรือลกัษณะในการพิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า แต่ใน
กรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม มีมาตรการจดัการความเสี�ยงที�เขม้ขน้และใชค้วบคุมความเสี�ยงสําหรับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั2นๆไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิผล  ผลิตภณัฑ์หรือบริการที�เคยไดรั้บการประเมินว่ามีความเสี�ยงสูง 
กอ็าจจะลดระดบัความเสี�ยงลงได ้
ตวัอยา่ง 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจกาํหนดแนวทางการบริหารความเสี�ยงของผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ต่างๆ ตามกระบวนการอยา่งง่าย ดงันี2  

ขั�นตอนที	หนึ	ง การรวบรวมผลิตภณัฑแ์ละบริการที�องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบั 
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การเงินการลงทุน หรือการพาณิชยที์�ส่งผลให้ลูกคา้นาํเงินหรือทรัพยสิ์นมาหมุนเวียนในระบบหรือผ่านระบบ
การซื2อผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการดงักล่าว ใหค้รบถว้น  
 

ขั�นตอนที	สอง การคดัแยกกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที�มีความเสี�ยงตํ�าออกจาก 
ผลิตภณัฑ์และบริการทั2งหมด รวมถึงอาจจดัระดับความเสี�ยงขั2นต่างๆสําหรับผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน
ส่วนที�เหลือ 

ขั�นตอนที	 3 การประเมินความเสี�ยงและบริหารจดัการเพื�อลดความเสี�ยง สําหรับผลิตภณัฑแ์ละ 
บริการทางการเงินที�ไม่อยูใ่นกลุ่มความเสี�ยงตํ�า 

ขั�นตอนที	 4 ในการตรวจสอบระบบการบรรเทาความเสี�ยงและปรับปรุงการบริหารความเสี�ยง 
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉพาะเมื�อมีผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินใหม่ 

ขั�นตอนพิเศษ ในการวเิคราะห์และประเมินความเสี�ยงสาํหรับผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
   
  การกําหนดปัจจัยในการประเมินความเสี
ยง 
  ในการประเมินความเสี� ยงเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม             
ตอ้งนาํหลกัการพิจารณาตามแนวทางที�เลขาธิการกาํหนด เรื�องในกฎกระทรวง เรื�อง ปัจจยัหรือลกัษณะในการ
พิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า โดยนาํปัจจยัเฉพาะที�เกี�ยวของกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการมาปรับใช ้ไดแ้ก่ 
  (1) ปัจจัยเรื� องการโอน เปลี�ยนมือ  ผลิตภัณฑ์หรือสิทธิในการใช้บริการรวมถึงได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้บริการ สามารถโอนหรือเปลี�ยนมือให้แก่เจ้าของรายอื�นได้ อาจเป็นเหตุผลหนึ� งที�
สอดคล้องกับกระบวนการฟอกเงิน ที�มีขั2นตอนการเปลี�ยนมือหรือการโอนเปลี�ยนที�ซึ� งเงินหรือทรัพย์สิน 
โดยเฉพาะ  ผลิตภณัฑ์หรือบริการที� เปลี�ยนมือไดโ้ดย ลูกคา้เป็นผูด้าํเนินขั2นตอนการโอนหรือเปลี�ยนมือไดเ้อง 
หรือขั2นตอนการเปลี�ยนมือหรือโอน กระทาํไดโ้ดยง่าย และเสร็จสิ2นอยา่งรวดเร็ว จะมีความเสี�ยงต่อการฟอกเงิน
หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายมากกว่า 
  (2) ปัจจยัเรื�องการเปลี�ยนเป็นเงินสด  ผลิตภณัฑ์หรือสิทธิในการใชบ้ริการ ที�สามารถเปลี�ยน
สภาพเป็นเงินสดไดใ้นขั2นตอนสุดทา้ย ที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ประเภทใดประเภทหนึ� งหรือหลาย
ประเภทจ่ายใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรง โดยเฉพาะ ตราสารที�สามารถแลกเป็นเงินได ้โดยอาจดาํเนินการที�ธนาคารแห่ง
หนึ�งหรือหลายแห่ง หรือผูป้ระกอบกิจการเกี�ยวกบัปัจจยัการชาํระเงินตราต่างประเทศ หรือ หมายเลขอา้งอิงหรือ
เอกสารที�ระบุขอ้มูลอยา่งง่าย เพื�อนาํไปรับเงินสด ณ สถานประกอบการที�หนึ� งหรือหลายที� (เวน้แต่รับรองไดว้่า 
จะมีการตรวจสอบขอ้มูลผูรั้บเงินตามอยา่งเคร่งครัด ตามกฎกระทรวง ฯ)  (หารือธนาคาร) 
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  (3) ปัจจยัเรื�องวงเงินที�ไม่จาํกดัหรือจาํนวนครั2 งในการใชบ้ริการ  ผลิตภณัฑ์หรือสิทธิในการใช้
บริการที�ไม่มีการจาํกดัวงเงินในการใชบ้ริการ ยอ่มมีความเสี�ยงต่อการกลายเป็นช่องทางหมุนเวียนเงินในครั2 งละ
จาํนวนมาก และหากไม่มีการจาํกดัจาํนวนครั2 งในการใชบ้ริการดว้ยแลว้ ยิ�งทาํให้เกิดความเสี�ยงที�สูงขึ2น  ดงันั2น 
ผลิตภณัฑ์ที�ไม่มีเงื�อนไขในการจาํกดัการซื2อขาย หรือบริการทางการเงินที�ไม่มีการจาํกดัจาํนวนครั2 งในการใช้
บริการ จะมีความเสี�ยงสูงกว่า  
  (4) ปัจจยัเรื�องการใชข้า้มแดน   ผลิตภณัฑ์หรือสิทธิในการใชบ้ริการสามารถใชห้รือนาํไปใช ้
ไดใ้นต่างประเทศ จะมีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินขา้มประเทศสูงกว่า  และในกรณีที�ผลิตภณัฑ์หรือสิทธิในการ
ใช้บริการสามารถใช้ไดใ้นต่างประเทศและเป็นการจ่ายเงินสดโดยตรงแก่ผูรั้บ (โดยไม่ผ่านบญัชีที�ไดรั้บการ
ตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้จากสถาบนัการเงิน) จะยิ�งมีความเสี�ยงสูงขึ2น 
  (5) ปัจจยัเรื�องการก่อภาระหนี2    ผลิตภณัฑ์หรือบริการที�มีลกัษณะเป็นการให้สินเชื�อหรือกูย้ืม 
อนัจะก่อให้เกิดภาระหนี2 สินแก่ลูกคา้  มกัจะมีความเสี�ยงต ํ�า เนื�องจาก ไม่สอดคลอ้งกบัรูปแบบของการฟอกเงิน 
แต่ในกรณีที� ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีลกัษณะที�ให้วงเงินลูกคา้ชั�วคราว และไม่มีการเรียกดอกเบี2ยกรณีชาํระคืน
ตามกาํหนดเวลา อาจเป็นช่องทางหนึ� งในการฟอกเงินเพื�อหลีกเลี�ยงการใชเ้งินสดในการซื2อสินคา้หรือบริการ
ต่างๆ อย่างไรก็ดี ผลิตภณัฑ์หรือบริการดังกล่าวจะมีความเสี�ยงสูงขึ2นเมื�อไม่มีการกาํหนดวงเงินสูงสุด หรือ
กาํหนดวงเงินสูงสุดในมูลค่าสูงมาก แต่จากเหตุผลทั2งหมด ปัจจยัในขอ้นี2  กถื็อเป็นปัจจยัที�ก่อให้เกิดความเสี�ยงตํ�า
ในการใชฟ้อกเงิน มากกวา่ขอ้อื�นๆขา้งตน้ 
  (6) ปัจจัยเรื� องประเภทผลิตภณัฑ์หรือบริการ ผลิตภณัฑ์หรือบริการบางประเภท ได้รับการ
ยอมรับว่า มีความเสี�ยงตํ�าดา้นการฟอกเงิน เนื�องจาก วตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์หรือบริการและผลประโยชน์ที�
ไดจ้ากผลิตภณัฑ์และบริการนั2น เป็นไปเพื�อเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายหรือเพื�อการออมที�จาํเป็นสําหรับ
บุคคลบางกลุ่มเท่านั2น ไดแ้ก่ 
   - การประกนัวินาศภยั 
   - การประกนัชีวิตที�จ่ายกรณีเดียวคือ เมื�อผูเ้อาประกนัเสียชีวติ 
   - การประกนัแบบกลุ่มที�มีว ัตถุประสงค์เพื�อประโยชน์ของลูกจ้างหรือเพื�อเยียวยา              
ความเสียหาย 
   - กองทุนที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อการออมสาํหรับผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส และมีการกาํหนด
วงเงินในการซื2อหรือไดสิ้ทธิในการใชบ้ริการ 
   - ผลิตภณัฑ์ทางการเงินสําหรับผูย้ากไร้ซึ� งรัฐเป็นผูส้นับสนุน และมีการจาํกดัวงเงิน
สาํหรับลูกคา้แต่ละราย 
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  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม จาํเป็นตอ้งนาํหลกัการในขอ้นี2  ไปกาํหนดนโยบาย/แนวทาง/
หลกัเกณฑ์ การบริหารความเสี�ยงภายในองคก์รสําหรับผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน เพื�อใชใ้นขั2นตอนการ
ประเมินผลการขอขอ้มูลเพิ�มเติมของลูกคา้ และในขั2นตอนการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกคา้ดว้ย 

 
1.2 การประเมินความเสี
ยงของช่องทางการให้บริการ  
ช่องทางการให้บริการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม จะนาํผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ ไปสู่ลูกคา้ ซึ� งรวมถึงช่องทางการบริการตั2งแต่เริ�มสร้างความสัมพนัธ์จนถึงการทาํธุรกรรม ช่องทางการ
ใหบ้ริการอาจแบ่งออกเป็น 

 ช่องทางที� 1 ช่องทางการให้บริการผา่นพนกังานของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ไม่ว่าจะ
ที�สาํนกังาน สาขา หรือนดัหมายให้บริการนอกสถานที�กต็าม 

 ช่องทางที� 2 ช่องทางการให้บริการผา่นตวัแทน/นายหนา้ กรณีนี2 ถือว่า ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม ตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ที�ของตวัแทน/นายหน้า (เท่าที�กระทาํในกรอบการให้บริการที�ตกลง
กนัไว)้ และถือว่า ช่องทางนี2 เป็นการใหบ้ริการแบบพบหนา้ เช่นเดียวกนักบัช่องทางขา้งตน้ 

 ช่องทางที� 3 ช่องทางการให้บริการผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการสื�อสารดว้ยวิธีอื�นที�ไม่ใช่
การพบหนา้  เช่น การเปิดบญัชีซื2อขายหลกัทรัพยผ์า่นอินเตอร์เน็ต  การสั�งซื2อหน่วยลงทุนทางโทรศพัท ์ การเบิก
ถอนเงินจากเครื�องถอนเงินสดอตัโนมติั การเปิดใชบ้ริการโอนเงินผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 โดยหลกัการทั�วไป ช่องทางการให้บริการรูปแบบที� 3 มกัจะมีความเสี�ยงมากกว่าช่องทางอื�นๆ 
เวน้แต่ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม กาํหนดมาตรการที�เคร่งครัดให้ลูกคา้ตอ้งมาพบหน้าพนกังานเพื�อยนืยนั
ก่อนการเปิดให้บริการทาํธุรกรรมครั2 งแรก ซึ� งถ้าเป็นกรณีนี2  ถือว่า ช่องทางการสร้างความสัมพนัธ์ครั2 งแรก 
ประกอบดว้ยการใชช่้องทาง 2 รูปแบบ และช่องทางหลกัอนัก่อให้เกิดธุรกรรม ถือเป็นช่องทางที�มีความเสี�ยงตํ�า 
แต่ในกรณีที�ไม่มีช่องทางใดกาํหนดให้ลูกคา้ตอ้งมาพบพนกังานเพื�อยนืยนัการสร้างความสัมพนัธ์ ก็ยงัถือว่าเป็น
ช่องทางที�มีความเสี�ยงมากกว่า เวน้แต่ผูมี้หน้าที�รายงานมาตรการตรวจสอบการแสดงตนและระบุตวัตนที�มี
ประสิทธิภาพ และมั�นใจไดว้่า มีโอกาสที�ลูกคา้จะใชชื้�อปลอม นามแฝง หรือใชชื้�อตนกระทาํการแทนผูอื้�นโดย
ไม่แจง้ต่อผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 

 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ควรพิจารณาความเสี�ยงเกี�ยวกบัการเลือกใชช่้องทางการใช้
บริการ ร่วมกบัปัจจยัความเสี�ยงเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงขอ้มูลของลูกคา้ดว้ย เพื�อให้เกิดการใชดุ้ลย
พินิจในการประเมินความเสี�ยงที�แม่นยาํที�สุด 
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2. การบริหารความเสี
ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายสําหรับลูกค้า 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม มีหน้าที�ในการกาํหนดนโยบาย/มาตรการหรือหลกัเกณฑ์ เพื�อบริหาร
ความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และนาํมาปรับใชก้บัลูกคา้ทุกราย 
การบริหารความเสี�ยงในที�นี2  คือการกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมสําหรับลูกคา้แต่ละราย โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัที�กฎหมายกาํหนดหลกัการไว ้ร่วมกบัปัจจยัอื�นๆ ที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจพิจารณากาํหนด
เพิ�มเติมตามนโยบายภายในองค์กร เพื�อจะได้กาํหนดมาตรการตรวจสอบที�มีความเขม้ขน้สอดคลอ้งกบัระดบั
ความเสี�ยงของลูกคา้ 
 กระบวนการบริหารความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้นั2น ตอ้งดาํเนินการอยูต่ลอดระยะเวลาจนกว่าความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจกบัลูกคา้จะยุติลง โดยการบริหารความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้ จะเริ�มดาํเนินการครั2 งแรกและควรตอ้งเสร็จ
สิ2นพร้อมกันกับขั2นตอนที� ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อนุมัติสร้างความสัมพนัธ์ และตอ้งตรวจทาน 
ปรับปรุงอยูเ่สมอ โดยการบริหารความเสี�ยงในขั2นตอนต่อไป นอกจากจะขึ2นอยูก่บัมาตรฐานที�ผูมี้หน้าที�รายงาน
การทาํธุรกรรม กาํหนดขึ2นแลว้ ยงัขึ2นอยูก่บัพฤติกรรมการดาํเนินความสัมพนัธ์ การทาํธุรกรรม การเคลื�อนไหว
ทางธุรกิจที�ลูกคา้ดาํเนินไป เนื�องจาก หากลูกคา้มีรูปแบบพฤติกรรม หรือความเคลื�อนไหวในการทาํธุรกรรมที�
ผิดปกติและทาํให้ผูร้ายงานพบว่า มีโอกาสสูงสุดที�จะเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผดิมูลฐาน หรือการฟอกเงิน 
ผูร้ายงานตอ้งดาํเนินการบริหารความเสี�ยง ดว้ยการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้รายนั2 นๆใหม่ ทนัที โดยใช้
ขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัที�สุดเป็นส่วนสาํคญัในการประเมินระดบัความเสี�ยงดว้ย 
 
 2.1 หลักการกําหนดปัจจัยในการประเมินความเสี
ยงสําหรับลูกค้า 
        ในการกาํหนดมาตรการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย หมายถึง ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดปัจจยัในการประมินความเสี�ยงลูกคา้ทุกประเภท
(หมายถึง ทั2งลูกคา้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลหรือบุคคลที�ตกลงกนัทางกฎหมาย รวมถึงกรณีที�มีการแบ่งลูกคา้
ตามประเภทบริการ ก็ต้องกาํหนดปัจจัยในการประเมินความเสี�ยงสําหรับลูกคา้ทุกประเภทบริการดังกล่าว) 
หลงัจากนั2 น ตอ้งมีการวางแนวทางในการใชดุ้ลยพินิจในการวิเคราะห์ กรณีที�มีปัจจัยความเสี�ยงที�ขดัแยง้กนั
สําหรับลูกคา้รายเดียว เช่น ลูกคา้รายหนึ� ง มีขอ้มูลและลกัษณะตรงกบัปัจจัยเสี� ยงประเภทความเสี�ยงตํ�า ใน
ขณะเดียวกนักมี็ปัจจยัประเภทความเสี�ยงสูงร่วมอยูด่ว้ย  
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  2.1.1 การกําหนดปัจจัยในการพจิารณาความเสี
ยงของลูกค้า ประเภท ปัจจัยที
ต้องพจิารณาเดด็ขาด 
 หมายความว่า กรณีที�พบว่าลูกคา้ที�ไดรั้บการประเมินความเสี�ยงอยูน่ั2 น มีขอ้มูลตรงกบัปัจจยัดงัต่อไปนี2  
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งปฏิเสธความสัมพนัธ์ หรือระงบัการดาํเนินการทางทรัพยสิ์น สาํหรับลูกคา้
ดงักล่าว โดยไม่ตอ้งใชดุ้ลยพินิจใดๆ  ไดแ้ก่ 
  “ปัจจัยเกี
ยวกับรายชื
อที
เกี
ยวข้องกับการก่อการร้ายและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายตามที
กฎหมายกําหนด”    

กรณีที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม พบว่า ลูกคา้มีขอ้มูลตรงกบัรายชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อ
การร้ายหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ดงัต่อไปนี2  

  - บุคคลถูกกาํหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย ทั2งนี2  ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ตามกฎหมายดงักล่าว คือ 
   ส่วนที� 1 ขอ้มูลผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อการร้ายและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย ซึ�งเป็นบุคคลที�ถูกกาํหนด โดยคาํสั�งศาล 
   ส่วนที� 2 ขอ้มูลผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อการร้ายและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย ตามมติคณะมนตรีความมั�งคงแห่งสหประชาชาติ ที�สาํนกังาน ปปง. ประกาศ  
   

2.1.2 การกําหนดปัจจัยในการพจิารณาความเสี
ยงของลูกค้า ประเภท ปัจจัยความเสี
ยงสูง 
  ในการประเมินความเสี�ยงลูกคา้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งพิจารณาปัจจัยหลกัๆ 
ดงัต่อไปนี2  ซึ� งหากลูกคา้มีขอ้มูลตรงกบัปัจจยัความเสี�ยงขอ้ใดขอ้หนึ� งหรือหลายขอ้รวมกนั ลูกคา้รายดงักล่าวก็มี
โอกาสที�จะมีความเสี� ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายในระดบัสูง  แต่ก็มี
ปัจจยับางประการที�จาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจร่วมกบัขอ้มูลปัจจยัประกอบอื�นๆดว้ย 
   2.1.2.1 ปัจจัยเรื
อง ความเกี
ยวข้องกับการกระทําความผดิร้ายแรง  
   กรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม พบว่า ลูกคา้มีความเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํ
ความผิดมูลฐาน อาญาร้ายแรงต่างๆ โดยเฉพาะความผิดมูลฐาน ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน(ยกเวน้เกี�ยวข้องกบัการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ตามพระราชบัญญัติป้องกนัและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย)  ทั2งในกรณีที�ลูกคา้มีส่วนในการกระทาํความผดิ หรือ
เคยเป็นบุคคลที�ไดรั้บการพิพากษา หรือลงโทษ อนัเนื�องมาจากการกระทาํความผดิกต็าม   

ปัจจยัในขอ้นี2  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจใชดุ้ลยพินิจไม่อนุมติัรับลูกคา้ 
(ปฏิเสธความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ) หรือยตุิความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หากพบว่า ลูกคา้มีโอกาสเสี�ยงสูงในการฟอก
เงินหรือกระทาํความผดิมูลฐานอนัจะทาํใหผู้ร้ายงานกลายเป็นแหล่งฟอกเงินต่อไป  
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2.1.2.2 ปัจจัยเรื
อง ข้อมูลการยึด อายดัทรัพย์สินที
เกี
ยวกับการกระทําความผดิและ 

คาํสั
งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดนิ 
 กรณีที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม พบวา่ ลูกคา้เป็นผูที้�สาํนกังาน มีคาํสั�งยดึ อายดั หรือ 

ศาลมีคาํสั�งให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน (ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน)                 
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งพิจารณาให้ลูกคา้ดงักล่าว อยู่ในระดบัความเสี�ยงสูง เนื�องจาก ผูที้�อยูใ่น
รายชื�อดงักล่าวนี2  มีโอกาสที�จะครอบครองทรัพยสิ์นที�อาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน  

กรณีที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม พบว่า ลูกคา้ อยูใ่นขั2นตอนการระงบัการดาํเนินการทาง 
ทรัพยสิ์น (ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) ผูมี้
หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายต่อลูกคา้รายนั2นดว้ย ไดแ้ก่ การระงบัการดาํเนินการทางทรัพยสิ์นที�
เป็นการทาํธุรกรรมการจ่าย โอน จาํหน่าย คืน ให้แก่ลูกคา้หรือบุคคลที�สาม และแจง้ขอ้มูลต่อสํานักงานตามที�
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการที� กาํหนด(กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายโดยมิชกัชา้) 

 
2.1.2.3 ปัจจัยเรื
อง บุคคลที
มีสถานภาพทางการเมือง 

กรณีที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม พบว่า ลูกคา้เป็นบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง                 
ไม่ว่าจะเป็นระดับในประเทศ ต่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม                
ตอ้งกาํหนดให้ลูกคา้ดงักล่าวอยู่ในกลุ่มที�มีความเสี�ยงสูง เนื�องจาก ตามขอ้มูลจากมาตรฐานสากลพบว่า กลุ่ม
บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง เป็นกลุ่มที�มีโอกาสกระทาํความผดิเกี�ยวกบัการทุจริตและการรับสินบน1 มาก
ที�สุด จึงเป็นบรรทดัฐานว่า ปัจจยัเรื�อง บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากเขม้ขน้อยู่
ในกลุ่มลูกคา้เสี�ยงสูงเสมอ ไม่ว่าจะใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการที�มีความเสี�ยงระดบัใดก็ตาม  

ขอบเขตของคาํว่า บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองตามขอ้บญัญติัในกฎกระทรวงฯ ตลอดจน 
ตามมาตรฐานสากล ไดร้ะบุไวอ้ยา่งกวา้งขวาง แต่กส็ามารถระบุลกัษณะเฉพาะไดบ้า้ง ดงันี2  

(1) กรณีบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศและต่างประเทศ 
ควรพิจารณาถึง ขา้ราชการ ผูด้าํรงตาํแหน่งในหน่วยงานรัฐ องคก์รของรัฐ นักการเมืองทั2 งระดบัประเทศและ
ทอ้งถิ�น ผูที้�มีส่วนไดเ้สียในกิจการสาํคญัของชาติ เช่น 

  - ขา้ราชการทั2งส่วนกลางและภูมิภาค ในระดบัสูงสุดของหน่วยงานรัฐระดบั กระทรวง  

                                                           

1
 และเพื�อให้สอดคล้องกบัอนสุญัญาสหประชาชาติวา่ด้วยการตอ่ต้านการทจุริต UNCAC 2003  
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ทบวง กรม รวมถึงขา้ราชการทหาร ตาํรวจ ที�ดาํรงยศสูงสุดหรือเป็นผูบ้ังคบับญัชาสูงสุดหรือเกี�ยวขอ้งอย่าง
ใกลชิ้ดกบัผลประโยชน์ในองคก์รระดบั กรม ภาคหรือองคก์รส่วนกลาง ของทุกเหล่า ขา้ราชการอยัการระดบัสูง 
ขา้ราชการตุลาการระดบัสูง  

 - ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองหรือขา้ราชการการเมือง ในระดบัประเทศ เช่น คณะ
รัฐบาล ที�ปรึกษาทางการเมือง สมาชิกในสภาสาํคญัของรัฐ คณะกรรมการอิสระที�ก่อตั2งโดยรัฐธรรมนูญ   

 - ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการบริหารขององคก์ารมหาชน รัฐวิสาหกิจ หรือ 
องคก์รที�ดาํเนินกิจการทางพาณิชย ์ซึ�งรัฐมีส่วนไดเ้สีย  
   - บุคคลที�ใกลชิ้ด (คู่สมรส บุตร บิดามารดา เป็นตน้) หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยนัยทาง
ธุรกิจ (เป็นหรือเคยเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ หรือครอบครองทรัพยสิ์นแทน เป็นตน้) ก็ถือว่า อยู่ในกลุ่มเดียวกนักบั
บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองดว้ย  
   - อดีตบุคคลที�ดาํรงตาํแหน่งขา้งต้น ที�พ้นตาํแหน่งมาแล้วไม่เกิน 1 ปี หรือยงัคงมี
บทบาทเกี�ยวขอ้งกบัตาํแหน่งดงักล่าวแมจ้ะพน้จากตาํแหน่งมาแลว้เกินหนึ�งปีกต็าม 

 (2) กรณีบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองในองคก์รระหว่างประเทศควรพิจารณาถึง  
ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการบริหาร หรือผูที้�อยู่ในตาํแหน่งที�มีโอกาสเกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ของ
องคก์รระหว่างประเทศ  

ทั2งนี2  องคก์รระหว่างประเทศที�ควรพิจารณา ไดแ้ก่ องคก์รที�เป็นการรวมตวัของผูแ้ทนใน 
ระดบัประเทศจากหลายประเทศ และมีการบริหารเงินจาํนวนมากภายในองคก์ร  ไม่ว่าองคก์รดงักล่าวจะก่อตั2ง
ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม  

 
2.1.2.4 ปัจจัยเรื
อง อาชีพที
มีความเสี
ยง 

ขอ้มูลอาชีพที�มีความเสี� ยง สํานักงานจะเป็นผูก้าํหนดไวใ้นประกาศสํานักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื� อง แนวทางในการกาํหนดปัจจัยเพื�อพิจารณาความเสี�ยงของลูกคา้เกี�ยวกบัอาชีพ  
ซึ� งขอ้มูลดังกล่าวจะเป็นไปตามการประเมินความเสี�ยงระดบัประเทศในแต่ละครั2 ง ดังนั2น ขอ้มูลอาชีพเสี�ยง
สามารถเปลี�ยนแปลงได้ หากอาชีพใดอาชีพหนึ� งได้รับการกาํกับดูแล และมีมาตรการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที�มีประสิทธิภาพ เพียงพอ ดงันั2น 
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลอาชีพเสี�ยงทุกครั2 งที�มีการเปลี�ยนแปลงโดยประกาศจาก
สาํนกังาน  
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ปัจจยัขอ้นี2  ไม่ถือเป็นปัจจยัที�ตอ้งพิจารณาเป็นความเสี�ยงสูงอยา่งเคร่งครัด เพราะหากลูกคา้มี 
ขอ้มูลอื�นที�ทาํให้ปัจจยัในขอ้นี2  ลดความสําคญัลง ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ก็อาจใชดุ้ลยพินิจ ประเมิน
ลูกคา้ในระดบัความเสี�ยงที�ลดลงได ้

 
2.1.2.5 ปัจจัยเรื
อง พื8นที
และประเทศที
มีความเสี
ยง 

ขอ้มูลเรื� องพื2นที�และประเทศที�มีความเสี�ยง สํานักงานจะเป็นผูก้าํหนดไวใ้นประกาศสํานักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื�อง แนวทางในการกาํหนดปัจจยัเพื�อพิจารณาความเสี�ยงของลูกคา้เกี�ยวกบัพื2นที�หรือ
ประเทศ ซึ�งขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นไปตามการประเมินอยา่งเป็นทางการของคณะกรรมการ Financial Action Task 
Force หรือ FATF และในกรณีที�มีพื2นที�เสี�ยงอยูใ่นประเทศ ไดแ้ก่ พื2นที�ที�อยูภ่ายใตป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตามกฎหมายว่าดว้ยการบริหารราชการในสถานการณ ฉุกเฉิน หรือพื2นที�ที�สํานักงานพิจารณาให้เป็นพื2นที�ที�มี
ความเสี�ยงสูงซึ� งจะกาํหนดขึ2นเฉพาะกรณีที�มีสถานการณ์ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยงสูงในดา้นนั2น ๆ  ดงันั2น ขอ้มูล
พื2นที�และประเทศที�มีความเสี�ยง อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ตามผลการประกาศของคณะกรรมการระดับสากล 
รัฐบาล และสํานักงาน แลว้แต่กรณี ดังนั2น ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม  ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลพื2นที�และ
ประเทศเสี�ยงทุกครั2 งที�มีการเปลี�ยนแปลง  

ปัจจยัขอ้นี2  ไม่ถือเป็นปัจจยัที�ตอ้งพิจารณาเป็นความเสี�ยงสูงอยา่งเคร่งครัด เพราะหากลูกคา้มี 
ขอ้มูลอื�นที�ทาํให้ปัจจยัในขอ้นี2  ลดความสําคญัลง ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ก็อาจใชดุ้ลยพินิจ ประเมิน
ลูกคา้ในระดบัความเสี�ยงที�ลดลงได ้

 
2.1.2.6 ปัจจัยเรื
อง ความเสี
ยงตามสถานการณ์อื
น  ๆ

กรณีที�มีสถานการณ์พิเศษ ที�ทาํให้เกิดความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินหรือการสนบัสนุนทาการเงิน 
แก่การก่อการร้าย หรือความเสี�ยงจากการกระทาํความผดิมูลฐานอยา่งหนึ�งอยา่งใด หรือมีขอ้มูลที�เป็นประโยชน์
ในการตรวจสอบลูกคา้ ที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ควรพิจารณาเป็นปัจจยัสําคญัในการตรวจสอบเพื�อ
ทราบขอ้เท็จจริงตามกฎกระทรวง สํานักงานจะแจง้ขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็นไปตามวิธีการที�สํานักงานกาํหนด 
เช่น ขอ้มูลการกลั�นกรองรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม แต่ละรายส่ง
ต่อสาํนกังาน เป็นตน้  

ทั2งนี2  ขอ้มูลที�อาจแจง้หรือเผยแพร่ตามปัจจยัในขอ้นี2  มกัมีความสาํคญัซึ� งผูผู้มี้หนา้ที�รายงานการ 
ทาํธุรกรรม ควรตอ้งพิจารณาเป็นปัจจยัสาํคญัในการพิจารณาความเสี�ยงสูงของลูกคา้  
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2.1.2.7 ปัจจัยเรื
อง วตัถุประสงค์และการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

  นอกจากปัจจยัต่างๆขา้งตน้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ควรพิจารณานาํปัจจยัความเสี�ยง
ดา้นผลิตภณัฑ์ บริการและช่องทางบริการ ซึ� งอยู่ในกระบวนการบริหารความเสี�ยงภายในองคก์ร มาใชร่้วมกบั
ปัจจัยความเสี�ยงในส่วนนี2 ด้วย เพื�อให้มีช่องทางการใชดุ้ลยพินิจเพิ�มขึ2น ในกรณีที�ลูกคา้มีปัจจัยหลายประการ
ร่วมกนั  
 

2.1.3 การกําหนดปัจจัยในการพจิารณาความเสี
ยงของลูกค้า ประเภท ปัจจัยความเสี
ยงตํ
า 
 การกาํหนดกลุ่มลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า จะช่วยลดภาระในการบริหารความเสี�ยงสาํหรับผูมี้ 

หน้าที�รายงาน ตั2งแต่ขั2นตอนแรกของการเริ�มสร้างความสัมพนัธ์ แต่ปัจจยัที�จะพิจารณาความเสี�ยงตํ�า อาจตอ้ง
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  กลุ่มที� 1 คือ กลุ่มลูกคา้ความเสี�ยงตํ�าที�สํานักงานได้กาํหนดไวโ้ดยอา้งอิงจากผลการประเมิน
ความเสี�ยงระดบัประเทศ 
  กลุ่มที� 2 คือ กลุ่มลูกคา้ความเสี�ยงตํ�าที� ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม กาํหนดขึ2นจากปัจจยัที�
ผูร้ายงานไดก้าํหนดในขอบเขตที�กฎหมายกาํหนดแนวทางไว ้

 ความแตกต่างของกลุ่มความเสี�ยงตํ�าทั2ง 2 กลุ่มนี2  คือ กรณีที�ลูกคา้มาขอสร้างความสัมพนัธ ์ 
หากพบว่า ลูกคา้อยู่ในกลุ่มความเสี� ยงตํ�าที�สํานักงานกาํหนดไว ้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม สามารถ
ดาํเนินการระบุตวัตนจากขอ้มูลการแสดงตนโดยไม่จาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติมในเชิงลึกของลูกคา้  แต่หากเป็น
ลูกคา้อยู่ในกลุ่มที� 2 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม มีหน้าที�ในการดาํเนินขั2นตอน การประเมินความเสี�ยง
เบื2องตน้เพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติม และมีหน้าที�ในการใชดุ้ลยพินิจว่า จาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติมหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด  
  นอกจากนี2  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ยงัตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการปรับเปลี�ยนความ
เสี�ยง สาํหรับลูกคา้ที�เริ�มจากความเสี�ยงระดบัตํ�า  เพื�อที�จะหาแนวทางในการใชดุ้ลยพินิจเพิ�มระดบัความเสี�ยงของ
ลูกคา้เมื�อพบขอ้มูลเพิ�มเติมจากการดาํเนินความสัมพนัธ์ ดงัจะอธิบายในลาํดบัต่อไป 
 
   2.1.3.1 ปัจจยัหรือลักษณะของลูกค้าที
มีความเสี
ยงตํ
าที
สํานักงานกําหนด 

  ลกัษณะของลูกคา้เสี�ยงตํ�าในส่วนนี2  สาํนกังานจะเป็นผูป้ระกาศกาํหนด ตามผลการ 
ประเมินความเสี�ยงระดับประเทศ  ซึ� งเป็นขอ้มูลที�แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มใดที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม               
ไม่จาํตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการระบุตวัตน และจดัระดบัความเสี�ยงตามกระบวนการปกติ เพราะขอ้มูลในส่วนนี2
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ไดรั้บการรับรองว่า เป็นขอ้มูลที�มีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายใน
ระดบัต ํ�า แต่หากผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งการนาํลูกคา้กลุ่มนี2  เขา้สู่กระบวนการตรวจสอบเพื�อระบุ
ตวัตนและบริหารความเสี�ยงอยา่งขั2นตอนลูกคา้ทั�วไป ก็ย่อมทาํได ้ไม่มีขอ้บัญญัติห้ามไว ้ การประกาศขอ้มูล
ลูกคา้กลุ่มนี2  มีวตัถุประสงคเ์พื�อลดภาระในการดาํเนินกระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้
ของผูร้ายงาน มิไดมี้วตัถุประสงคอ์อกเป็นขอ้บงัคบัหรือขอ้หา้ม 
   ตามผลการวิเคราะห์และประเมินผลความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย ดว้ยเหตุผลดา้นความเขม้แขง็ในการกาํกบัดูแลกดี็ เหตุผลดา้นประสิทธิภาพของระบบ
ตรวจสอบภายในองคก์รก็ดี เหตุผลดา้นโอกาสในการเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิดมูลฐานหรือฟอกเงินก็ดี 
พบวา่ ลูกคา้ที�อยูใ่นกลุ่มดงัต่อไปนี2  มีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
ในระดบัตํ�า 

  (1) ลูกคา้ที�เป็นรัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถิ�น 
รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอื�นของรัฐ 

 (2) ลูกคา้ที�เป็นมูลนิธิชยัพฒันา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติb
พระบรมราชินีนาถ มูลนิธิสายใจไทย 

  (3) ลูกคา้ที�เป็นสถาบนัการเงิน ดงัต่อไปนี2  
       (3.1) ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าดว้ยธนาคารแห่งประเทศไทย และ

ธนาคารตามที�ไดมี้กฎหมายจดัตั2งขึ2นโดยเฉพาะ    
       (3.2) ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตามกฎหมายว่า

ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน  
       (3.3) บริษทับริหารสินทรัพยต์ามกฎหมายว่าดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์   
       (3.4) นิติบุคคลที�ประกอบธุรกิจสัญญาซื2อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าดว้ยสัญญา

ซื2อขายล่วงหนา้ 
       (3.5) นิติบุคคลที�ประกอบธุรกิจการซื2อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าดว้ยการซื2อขาย

สินคา้เกษตรล่วงหนา้ 
       (3.6) บริษทัหลกัทรัพยต์ามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
       (3 .7) บริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยและ          

บริษทัประกนัชีวติตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวติ 
       (3.8) นิติบุคคลเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลง

สินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์       
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(6) กรณีลูกคา้ต่างประเทศ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจพิจารณาให้ ลูกคา้ที�มีลกัษณะตามขอ้  
(1) (3) (4) และ (5) ซึ� งมีสัญชาติอื�นหรือตั2งอยูใ่นต่างประเทศ เป็นลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�ากไ็ด ้หากมีมาตรการหรือ
กระบวนการที�น่าเชื�อถือในการตรวจสอบไดว้่า ลูกคา้ดงักล่าว (กรณีที�ลูกคา้เป็นรัฐบาลหรือตวัแทนของประเทศ
ใดประเทศหนึ�ง) ไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการ Financial Action Task Force หรือคณะกรรมการอื�นที�
ไดรั้บอาํนาจจากคณะกรรมการดงักล่าว ว่ามีการปฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที�สอดคลอ้งกบัขอ้แนะนาํ FATF (ไม่อยูใ่น
กลุ่มประเทศที�ตอ้งเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ด) หรือ อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาลหรือหน่วยงานที�น่าเชื�อถือใน
การกาํกบัดูแลตามมาตรการด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของประเทศดงักล่าว ทั2งนี2  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งดาํเนินการตรวจสอบ
ความน่าเชื�อถือของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจว่า ลูกคา้ยงัควรไดรั้บการจดัไวใ้นความเสี�ยง
ระดบัตํ�า 
   นอกจากกลุ่มลูกคา้แลว้ สาํนักงานยงัไดป้ระกาศกาํหนดให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการบางประเภท 
เป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการที�มีความเสี�ยงตํ�า ไดแ้ก่ 
   (1) การประกนัวินาศภยั 
   (2) การประกนัชีวิตแบบการประกนัภยักลุ่มและประกนัชีวิตแบบจ่ายกรณีเดียวเมื�อผู ้
เอาประกนัเสียชีวิต 

(3) การประกนัแบบกลุ่มที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อประโยชน์ของลูกจา้งหรือเพื�อเยยีวยา 
ความเสียหาย 
   (4) ผลิตภณัฑ์ทางการเงินสําหรับผูย้ากไร้ซึ� งรัฐเป็นผูส้นับสนุน และมีการจาํกดัวงเงิน
สาํหรับลูกคา้แต่ละราย 
  การที�จะกาํหนดให้ลูกคา้ที�ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการขา้งต้น เป็นลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�าตาม
หัวขอ้นี2  ตอ้งแน่ใจว่า ลูกคา้ดงักล่าวไม่ได้ทาํธุรกรรมกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการอื�นๆที�ไม่อยู่ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
และบริการ และไม่มีลกัษณะหรือปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงสูงดว้ย 
  

    2.1.3.2 ผู้มีหน้าที
รายงานการทําธุรกรรมอาจกําหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที
ตนให้บริการเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงนิที
มีความเสี
ยงตํ
า 
โดยอาจคาํนึงถึงขอ้พิจารณา ดงัต่อไปนี2  
  (1) ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินที�ก่อใหเ้กิดภาระผูกพนัในการชาํระหนี2  
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  (2) ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงินที�ไม่สามารถแลกเปลี�ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็น
เงินสดไดใ้นระยะเวลาอนัสั2น 
  (3)  ผลิตภัณ ฑ์หรือบริการทางการเ งินที� ไ ม่ใช่บ ริการข้ามประเทศและไม่เ กิดมูลค่า 
ในต่างประเทศ 
  (4) ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงินที�ไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู ้อื�นได้ หรือโอนได ้
แต่มีการกาํหนดเงื�อนไขและกระบวนการที�ซับซ้อน 
  (5) ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินที�ไดรั้บการจาํกดัวงเงินไวใ้นมูลค่าและจาํนวนครั2 งในการ
ครอบครองหรือการใชบ้ริการ ทาํให้ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินไดเ้ป็นจาํนวนมากหรือโอนหรือเปลี�ยนมือได้
อยา่งรวดเร็ว  
 

2.1.3.3 แนวทางที
ผู้มีหน้าที
รายงานการทําธุรกรรม สามารถพิจารณากําหนดปัจจัยความเสี
ยงตํ
าเอง 
 นอกจากขอ้มูลปัจจัยความเสี� ยงตํ�าที�สํานักงานไดป้ระกาศกาํหนดตามผลการประเมิน
ระดบัประเทศแลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจพิจารณากาํหนดปัจจัยความเสี�ยงตํ�าสําหรับลูกคา้ได ้
เองแต่ตอ้งไม่ขดักบัแนวทางดงัต่อไปนี2  เช่น  
   (1) ลูกคา้ไม่มีปัจจยัอื�น ๆ ให้พิจารณาว่า น่าจะมีความเสี�ยงในระดบัสูง(ดูขอ้ 2.1.2 การ
กาํหนดปัจจยัในการพิจารณาความเสี�ยงของลูกคา้ ประเภท ปัจจยัความเสี�ยงสูง)  
   (2) ลูกค้ามีวัตถุประสงค์ที�จะสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมหรือมี 
ความเคลื�อนไหวทางการเงินที�มีมูลค่าและจาํนวนความถี�ในการใชบ้ริการตํ�า 
   (3) ลูกคา้ใชบ้ริการทางการเงินหรือผลิตภณัฑ์ทางการเงินที�มีความเสี�ยงดา้นการฟอก
เงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตํ�าเท่านั2น  
   (4) ลูกค้าไม่มีพฤติกรรมที�ผิดปกติหรือไม่เคยมีพฤติกรรมที�นําไปสู่การรายงาน
ธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัย 
  ทั2งนี2  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม จะตอ้งกาํหนดให้มีการเปลี�ยนแปลงระดบัความเสี�ยง
ของลูกคา้ หากลูกคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเงื�อนไขที�พิจารณาสาํหรับความเสี�ยงตํ�าอีกต่อไป   
 

2.2 แนวทางในการใช้ดุลยพนิิจประเมินความเสี
ยงของลูกค้า 
      เช่นเดียวกนักบัการกาํหนดแนวทางการใชดุ้ลยพินิจสําหรับบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในการใชดุ้ลยพินิจ

นั2นตอนการประเมินผลเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติมจากลูกคา้ในขั2นตอนหลงัจากลูกคา้แสดงตน เพื�อจะดาํเนินการระบุ
ตวัตนได้อย่างเหมาะสม ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดแนวทางในการใช้ดุลยพินิจให้ชดัเจน  
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ในขั2นตอนการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกคา้ เพราะขั2นตอนนี2  จะมีผลระยะยาวกบัลูกคา้ในเรื�องการกาํหนดความ
เขม้ขน้ในการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือในการทาํธุรกรรม 

ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดแนวทางในการพิจารณาจดัระดบัความเสี�ยงโดยกาํหนด
ปัจจยัในการพิจารณาความเสี�ยงอยา่งเคร่งครัด แต่กาํหนดอาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจกาํหนดระดบัความเสี�ยงอยา่ง
ยดืหยุน่ เพื�อใหบุ้คลากรที�เกี�ยวขอ้งสามารถใชดุ้ลยพินิจจากการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นของลูกคา้ในการกาํหนด
ระดบัความเสี�ยงในกรณีที�ลูกคา้รายหนึ�งๆ มีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหลายประการ ทั2งปัจจยัที�ทาํให้มีความเสี�ยงต ํ�า และ
ปัจจยัที�มีความเสี�ยงสูงซึ� งทาํให้ตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลอื�นๆ หรือมีขอ้ยุติในการประเมินโดยใชดุ้ลยพินิจของ
บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง 
ตวัอยา่ง 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบติั/หลักเกณฑ์ภายใน สําหรับ
บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้ซึ� งผ่านขั2นตอนการระบุตวัตนแลว้  และตอ้งดาํเนินการ
ใหเ้สร็จสิ2นพร้อมกบัการอนุมติัรับลูกคา้ ดงันี2  
 ขั2นตอนที� 1  ขั2นตอนการตรวจสอบผลการระบุตวัตน  เมื�อลูกคา้ได้ให้ขอ้มูลการแสดงตนและผ่าน
ขั2นตอนการประเมินความเสี� ยงเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติมแล้ว บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งตอ้งมั�นใจว่า ลูกคา้ได้รับการ
ตรวจสอบขอ้มูลในขั2นตอนระบุตวัตนครบถว้น โดยเฉพาะลูกคา้นิติบุคคลหรือบุคคลที�มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย ที� มีองค์ประกอบที�ต้องตรวจสอบมากกว่าลูกค้าบุคคลธรรมดา (ในขั2นตอนนี2  ลูกคา้จะต้องผ่าน
กระบวนการตรวจสอบเกี�ยวกบัปัจจยัความเสี�ยงดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และช่องทางการใชบ้ริการมาบา้งแลว้)  
 ขั2นตอนที� 2 ขั2นตอนการประเมินความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้ที�ไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติม  

กรณีที�ลูกคา้ไดรั้บผลจากการประเมินเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติม(ในขั2นตอนก่อนการระบุตวัตน)  
ว่าไม่ตอ้งให้ขอ้มูลเพิ�มเติมเนื�องจากมีความเสี�ยงเบื2องตน้ในระดบัตํ�า ไม่ว่าจะดว้ยเหตุที�ลูกคา้แสดงขอ้มูลในขั2น
การแสดงตนว่า เป็นองคก์รที�อยูใ่นกลุ่มความเสี�ยงตํ�าตามประกาศสาํนักงาน ปปง. หรือดว้ยเหตุที�ลูกคา้มีลกัษณะ
ตรงตามปัจจยัการพิจารณาที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม กาํหนดไวใ้นมาตรการ/แนวทาง/หลกัเกณฑ์ของตน  
บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งอาจพิจารณาให้ลูกคา้มีระดบัความเสี�ยงตํ�า เวน้แต่ พบว่า ลูกคา้มีปัจจยัเกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงสูง 
เช่น ลูกค้าบุคคลธรรมดามิได้แจ้งในขอ้มูลการแสดงตนว่าเป็น บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง แต่เมื�อ
ตรวจสอบแบบสอบถามหรือแบบกรอกขอ้มูล พบว่า ลูกคา้เลือกระบุในช่อง “เคยแสดงรายงานบญัชีทรัพยสิ์น
และหนี2 สินต่อหน่วยงานของรัฐ เนื�องจากมีความเกี�ยวขอ้งกบัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองหรือผูด้าํรงตาํแหน่ง
ระดบัสูง” ซึ� งทาํให้ทราบว่า ลูกคา้อยู่ในกลุ่ม บุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง (บุคคลใกลชิ้ด)  บุคลากรผู ้
พิจารณาตอ้งกาํหนดใหลู้กคา้อยูใ่นระดบัที�เสี�ยงสูง แมว้่าลูกคา้จะมีปัจจยัความเสี�ยงตํ�าประกอบอยูห่ลายปัจจยักต็าม  
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ขั2นตอนที� 3 ขั2นตอนการประเมินความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้ที�ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติม 
กรณีที�ลูกคา้ไดรั้บผลจากการประเมินเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติม(ในขั2นตอนก่อนการระบุตวัตน) ว่า  

ตอ้งขอขอ้มูลเพิ�มเติม บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งตอ้งตรวจสอบขอ้มูลที�เพิ�มเติมจากขั2นตอนดงักล่าว อาทิ  ขอ้มูลสถาน
ประกอบการของลูกคา้บุคคลธรรมดาที�แจง้ว่าเป็นเจา้ของธุรกิจ  ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้
ซึ�งอาจเกี�ยวขอ้งกบัสถานภาพทางการเมือง เป็นตน้ และเชื�อมโยงขอ้มูลลูกคา้ทั2งหมดกบัปัจจยัเสี�ยงตามผูมี้หนา้ที�
รายงานการทาํธุรกรรม กาํหนดไวใ้นมาตรการ/แนวทาง/หลักเกณฑ์ของตน  ซึ� งลูกคา้กลุ่มนี2 อาจได้รับการ
พิจารณาอยู่ในความเสี�ยงตํ�าก็ได้ หากพบว่า ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกบัปัจจัยความเสี� ยงสูงที�ไม่ตอ้งใช้ดุลยพินิจ               
(เช่น ปัจจยัเรื�องความเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิดร้ายแรง ปัจจยัเรื�องบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง ปัจจยั
เรื�องความเสี�ยงตามสถานการณ์ต่างๆ เป็นตน้) 
 ขั2นตอนที� 4 ขั2นตอนการพิจารณากรณีลูกคา้มีปัจจยัเสี�ยงที�หลากหลาย 
  กรณีที�พบว่า ลูกคา้มีขอ้มูลที�ตรงกับปัจจัยความเสี� ยงทั2 งใน ความเสี� ยงตํ�าและความเสี�ยงสูง 
รวมอยูด่ว้ยกนั ตอ้งพิจารณาถึงสัดส่วนความเสี�ยงที�จะใชเ้ป็นเกณฑห์ลกัในการพิจารณา ดงัต่อไปนี2  
  ลูกคา้บุคคลธรรมดา มีปัจจยัเสี�ยงสูงเกี�ยวกบัแหล่งที�มาหรือรายได ้และเรื�องประเภทบริการ  แต่
กมี็ปัจจยัเสียงตํ�าเรื�องวงเงินการทาํธุรกรรมอยูด่ว้ย ใหดุ้ลยพินิจโดยพิจารณาสัดส่วนความเสี�ยง 

เช่น ลูกคา้ทาํงานรับจา้งในประเทศที�มีความเสี�ยงสูงและใชบ้ริการโอนเงินขา้มประเทศ แต่ทาํ 
ธุรกรรมในวงเงินที�ต ํ�า น้อยกว่าห้าหมื�นบาทต่อครั2 งต่อเดือน ให้พิจารณาว่า สัดส่วนความเสี�ยงตํ�าอาจมีโอกาส
เปลี�ยนแปลงไดสู้งกว่า การเปลี�ยนแปลงของปัจจยัความเสี�ยงสูง กล่าวคือ ลูกคา้มีโอกาสมากที�จะทาํธุรกรรมใน
วงเงินที�สูงขึ2น แต่มีโอกาสน้อยที�จะเปลี�ยนแหล่งรายไดแ้ละประเภทบริการ ทาํให้ลูกคา้มีสัดส่วนปัจจัยความ
เสี�ยงสูงมากกว่าความเสี�ยงต ํ�า แต่ในขอ้เท็จจริงที�เริ�มความสัมพนัธ์ ลูกคา้แจง้ความประสงคท์าํธุรกรรมในวงเงิน 
30,000 บาทต่อครั2 งต่อเดือน วตัถุประสงค์เพื�อรายจ่ายในครอบครัวในประเทศไทย  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม อนุญาตให้บุคลากรใชดุ้ลยพินิจได ้สองทางคือ  

- ทางที�หนึ�ง กาํหนดระดบัความเสี�ยงของลูกคา้เป็นความเสี�ยงตํ�าและกาํหนดวงเงิน 
ปรับความเสี� ยงไว้ที� ร้อยละ 50 (หมายถึง หากลูกคา้ทําธุรกรรมเกินกว่าจาํนวนที�ทําอยู่ประจํา ร้อยละ 50                   
ใหป้รับความเสี�ยงลูกคา้เป็น ระดบัความเสี�ยงกลางหรือสูง เป็นตน้)  หรือทางที�สอง  
   - ทางที�สอง กาํหนดระดบัความเสี�ยงของลูกคา้เป็นความเสี�ยงกลางหรือสูง (ขึ2นอยูก่บั
หลกัเกณฑ์ภายในของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม) และกาํหนดเงื�อนไขเพื�อปรับลดความเสี�ยงในขั2นตน้ 
(เช่น หากลูกคา้ดงักล่าวทาํธุรกรรมในวงเงินปกติตลอดระยะเวลา 12 เดือน จะดาํเนินการปรับลดความเสี�ยงเป็น
ระดบัความเสี�ยงตํ�า เป็นตน้) 

กรณีการใชดุ้ลยพินิจในขอ้เทจ็จริงอื�นๆ............................................ 
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 ขั2นตอนที� 5 ขั2นตอนการอนุมติัผลการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
ควรกาํหนดกระบวนการกลั�นกรองการใชดุ้ลยพินิจของบุคลากรที�ประเมินความเสี�ยงอีกชั2นหนึ�ง ซึ� งอาจกาํหนด
เฉพาะเมื�อลูกคา้ไดรั้บการประเมินความเสี�ยงระดบักลาง หรือระดบัสูงกไ็ด ้เพื�อเป็นการตรวจทานการประเมิน
ความเสี�ยงซึ� งมีการใชดุ้ลยพินิจประกอบดว้ย  กระบวนการกลั�นกรองนี2  อาจหมายถึงการให้บุคลากรที�มีตาํแหน่ง
สูงขึ2น หรือระดบับริหาร เป็นผูต้รวจสอบอีกครั2 งกไ็ด ้แกไ้ข 
 
 ขั2นตอนที� 6 ขั2นตอนการอนุมติัรับสูงคา้ที�มีความเสี�ยงสูง   ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนด
กระบวนการอนุมตัิรับลูกคา้สําหรับกลุ่มลูกคา้เสี�ยงสูง โดยแต่งตั2งผูบ้ริหารหรือคณะทาํงานที�มีผูบ้ริหารรวมอยู่
ดว้ย พิจารณาขอ้มูลของลุกคา้ก่อนลงนามอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์ เนื�องจากลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง มีโอกาสทาํ
ใหอ้งคก์รของผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม เกิดความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายมากกว่าลูกคา้อื�นๆ อีกทั2งเพื�อที�ผูบ้ริหารจะไดรั้บทราบว่า ในขณะนั2น องคก์รมีสัดส่วนการรับลูกคา้ที�
มีความเสี�ยงสูงมากนอ้ยเพียงใด พึงเขา้ใจว่า การที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม มีสัดส่วนลูกคา้ที�มีความเสี�ยง
สูงจาํนวนมากเมื�อเทียบกบัลูกคา้ทั2งหมด ทาํให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งเพิ�มภาระในการตรวจสอบ
และตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินและการทาํธุรกรรมของลูกคา้กลุ่มดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และมี
โอกาสเสี�ยงเป็นแหล่งฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินมากขึ2น  
 ขั2นตอนที� 7 ขั2นตอนการพิจารณาเพื�อปฏิเสธความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
ควรกาํหนดกระบวนการในการพิจารณาและอนุมติัจากผูบ้ริหาร กรณีที�บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ประเมินว่า การรับ
ลูกคา้รายหนึ�งรายใด จะทาํให้องคก์รเกิดความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายเป็นอยา่งมาก เกินกว่าจะรับความเสี�ยงดงักล่าวได ้จึงพิจารณาให้ปฏิเสธความสัมพนัธ์ ซึ� งตอ้งหมายความว่า 
บุคลากรพบขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�เพียงพอจะสงสัยว่า ลูกคา้รายดังกล่าว อาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน การ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือความผิดมูลฐาน ดังนั2 น จําเป็นต้องแต่งตั2 งให้ผูบ้ริหารหรือ
คณะทาํงานที�มีผูบ้ริหารรวมอยูด่ว้ย พิจารณาและอนุมติัอีกชั2นหนึ� ง และตอ้งพิจารณาว่า ควรส่งรายงานธุรกรรม
ที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังานหรือไม่อีกดว้ย 
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2.3 หลักการบริหารความเสี
ยงอย่างต่อเนื
อง 

      ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งบริหารความเสี�ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะการบริหารความเสี�ยงสําหรับลูกคา้ หน้าที�ในการประเมิน
ความเสี� ยงมิใช่ดาํเนินการเพียงขั2นตอนอนุมติัรับลูกคา้เท่านั2น หากแต่ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้ง
ดาํเนินการประเมินในขณะดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ จนกว่าจะยุติความสัมพนัธ์  ดงันั2น จึงตอ้ง
กาํหนดมาตรการ/แนวปฏิบติั หรือ หลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนรองรับการบริหารความเสี�ยงอยา่งต่อเนื�องดงักล่าว โดย
ควรกาํหนดมาตรการ/แนวปฏิบติั หรือ หลกัเกณฑ ์ในประเด็นต่อไปนี2  
  2.3.1 กาํหนดให้การบริหารความเสี�ยงอยา่งต่อเนื�องตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการตรวจสอบ
ความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมของลูกคา้ โดยตอ้งกาํหนดหลกัการให้ ผลการประเมินความ
เสี�ยงของลูกคา้แต่ละราย นาํไปสู่การกาํหนดความเขม้ขน้ในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทาง
การเงินหรือการทาํธุรกรรมของลูกคา้รายนั2นๆเสมอ ตามหลกัการที�ว่า  “กลุ่มลูกคา้ที�ระดบัความเสี�ยงสูง จะอยู่
ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมที�เขม้ขน้มากกว่า กลุ่ม
ลูกคา้ที�ระดบัความเสี�ยงตํ�า”  
  2.3.2 กาํหนดให้การปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนั เป็นส่วนสาํคญัในการบริหารความเสี�ยง 
โดยตอ้งกาํหนดให้มีการปรับปรุงความเสี�ยงเมื�อไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆจากลูกคา้ ดงันั2 น จึงตอ้งกาํหนดกรอบการ
ทาํงานสําหรับการปรับปรุงขอ้มูลของลุกคา้ทุกกลุ่มอย่างสมํ�าเสมอ แต่อาจอยูบ่นหลกัการเดียวกนักบัขอ้ 2.3.1 
กล่าวคือ การดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลสําหรับกลุ่มลูกคา้ที�ระดบัความเสี�ยงตํ�า จะชา้กว่า หรือมีความถี�นอ้ยกว่า 
กระบวนการปรับปรุงขอ้มูลสาํหรับ กลุ่มลูกคา้ที�ระดบัความเสี�ยงสูง กไ็ด ้ 
  2.3.3 กาํหนดให้มีการปรับปรุงความเสี�ยง ตามผลการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน
หรือการทาํธุรกรรม โดยตอ้งกาํหนดเงื�อนไขหรือแบบแผนของผลการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน
หรือการทาํธุรกรรมของลูกคา้ เพื�อเป็นหลกัเกณฑ์ในการปรับปรุงความเสี�ยงสําหรับลูกคา้  เช่น กาํหนดร้อยละ
ของวงเงินในการทาํธุรกรรมในกรณีที�ลูกคา้มีความเคลื�อนไหวทางการเงินที�ต่างจากเดิม หรือกาํหนดรูปแบบการ
ทาํธุรกรรมในกรณีที�ลูกคา้มีความเคลื�อนไหวในการทาํธุรกรรมต่างไปจากเดิม  ซึ� งควรมีหลกัเกณฑ์เพื�อปรับลด
ระดบัความเสี�ยงของลูกคา้และหลกัเกณฑเ์พื�อปรับเพิ�มระดบัความเสี�ยงของลูกคา้ 
 
 หมายเหตุ : อาจจะกาํหนดขั2นตอน/กระบวนการ ในการรายงานผูบ้ริหาร กรณีปรับปรุงลูกคา้ที�มีการ
เปลี�ยนแปลงระดบัความเสี�ยง 
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  โดยตอ้งกาํหนดขั2นตอน หรือวิธีปฏิบัติ เพื�อรายงานขอ้มูลและผลการวิเคราะห์หรือประเมิน
และขออนุมัติ ต่อผู ้บริหารหรือคณะทํางานที� มีผูบ้ริหารรวมอยู่ด้วย ในกรณีที� ลูกค้ามีระดับความเสี� ยงที�
เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ผูร้ายงานอาจกาํหนดผูบ้ริหารที�มีตาํแหน่งลดหลั�นกนัตามความสําคญัของผลการ
ประเมินได ้เช่น กรณีที�มีการปรับปรุงลดระดบัความเสี�ยง อาจกาํหนดให้ผูบ้ริหารในระดบั..... เป็นผูอ้นุมติั ส่วน
ในกรณีที�มีการปรับปรุงเพิ�มระดบัวามเสี�ยง อาจกาํหนดใหผู้บ้ริหารในระดบัสูงกว่า เป็นผูอ้นุมติั   
 

2.3.5 ขั2นตอนการบนัทึกขอ้มูลการบริหารความเสี�ยง 
ผูร้ายงานควรกาํหนดให้มีการบนัทึกขอ้มูลการปรับปรุงความเสี�ยงแต่ละครั2 ง แต่ละราย 

ไวเ้ป็นขอ้มูลทางสถิติขององคก์รและเก็บรักษาไวใ้ห้มีสภาพพร้อมใชง้าน  เพื�อในระยะยาวจะสามารถใชเ้ป็น
ปัจจยัในการตรวจสอบว่า มาตรการบริหารความเสี�ยงที�ใชอ้ยู่มีแนวโน้มให้เพิ�มปริมาณลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง
มากขึ2นหรือไม่ ซึ� งอาจเป็นตวัชี2วดัให้มีการปรับปรุงมาตรการ/แนวปฏิบติั/หลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการบริหารความ
เสี�ยงขององคก์ร 
  การบริหารความเสี� ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
ในระดบัผูป้ฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ยงัรวมถึง การตรวจสอบภายใน (AML/CFT 
Internal Audit) เฉพาะด้านการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ตั2งแต่ ขั2นตอนการรับลูกคา้ ขั2นตอนการบริหารความเสี�ยง ขั2นตอนการ
ตรวจสอบความเคลื�อนไหวของการดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ขั2นตอนการตรวจสอบขอ้มูลพร้อมคาํสั�งโอน
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขั2นตอนการตรวจสอบตวัแทนและการพึ�งพิงบุคคลที�สาม การกาํกบัดูแลสาขาหรือบริษทั
ในเครือ  รวมถึงระบบการเก็บรักษาขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ  ซึ� งจะไดก้ล่าวไวใ้นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั การกาํหนด
นโยบาย การตรวจสอบขอ้มูลพร้อมคาํสั�งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัตวัแทนและ 
การพึ�งพาบุคคลที�สาม การกาํกบัดูแลสาขาและบริษทัในเครือ การรายงานธุรกรรมต่อสาํนกังาน  ต่อไป 


