ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย : 
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการลดได้ และสามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2552
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง
1) กระบวนงานที่ส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  และ/หรือ
2) กระบวนงานใหม่ที่ส่วนราชการไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร.มาก่อน เนื่องจาก
- มีการสำรวจกระบวนงานการให้บริการของส่วนราชการใหม่
- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหน้าที่ของส่วนราชการใหม่ เป็นต้น
ทั้งนี้ส่วนราชการต้องคัดเลือกกระบวนงานหลักที่สำคัญ และ/หรือมีผู้มารับบริการจำนวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจำนวนมาก และ/หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง และ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 อย่างน้อย 5 กระบวนงาน (หรือน้อยกว่ากรณีส่วนราชการมีกระบวนงานน้อยกว่า 5 กระบวนงาน)
สูตรการคำนวณ :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน :  
	กระบวนงาน (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน
	คะแนน
ที่ได้
(Ci )
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์ สินที่ทำการขายทอด ตลาด
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1 
	(W1 x C1)

	กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
	W3
	80
	85
	90
	95
	100
	C3
	(W3 x C3)

	น้ำหนักรวม
	( W i=1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ


          (   (Wi x Ci)         หรือ           (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

    ( Wi


              W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากผลรวมระหว่างร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเด่นด้าน                การปรับปรุงกระบวนงาน

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข : 


1. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน 
2. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
3. ให้ส่วนราชการแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร.เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว
หมายเหตุ : 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553กำหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 40 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการให้จัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ หากผีผู้รับบริการต่อวันมากกว่า 30 ราย ให้เก็บข้อมูลเพียง 30 รายต่อวัน หรือหากมีผู้รับบริการต่อวันไม่ถึง 30 ราย ให้เก็บข้อมูลทุกราย หรือหากมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ เช่น งานบริการที่ให้บริการเพียงช่วงเวลาหนึ่งของปี เป็นต้น
2. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้                                                                     

3. หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
ตารางปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
[image: image1.png]P s e 2630 | umiud ne. 265 | shiran e 2663

4 a w [ oo [« | 4 . o [ n [ d . a n

s s | v | = | 7 Sl o lelv e~

e o | 2 | & E I I I

P | = | = w | o | = w | wm | a| = % | = | =
PN

o] R 2559 o A, 2580 i i, 2960

4 “ a w [ o | o | 4 5 EEEN K d . s

I > | w5 | -] = T | 2 1

T 3 w | | 1 | e | = | 7 | ¢

T | e [ = DR EIER

= | s =] = w o | a ] =

a % | w | = | ¥ o | @ »

| g g, 550 | e e 2520 | A, 2658

A B a EHE Lkl o a n | W

= = 3

= = - B

= E T [

B 5





รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	ระดับ
	5
	4.5
	4.5


	1
	 แหล่งข้อมูล : 

· กระบวนงานที่ 1-2 สำนักบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ                                           จัดเก็บข้อมูล
· กระบวนงานที่ 3 กองกลางและสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล



แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	2

	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ์  ทองคำ / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ /    
                            นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล                         

เบอร์ติดต่อ             :  02-2193600  ต่อ  2031,1001, 6002
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :   ..................................นางณัฐษภรณ์  สุดสวาท .......................................      
  เบอร์ติดต่อ            :   02-2193600  ต่อ  2033,  1029
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