ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม          ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

· สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ   ไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน
 สูตรการคำนวณ : 
	คำนวณเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 65

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 80

	5
	ร้อยละ 85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค      ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
	ร้อยละ
	88.91
	89.40
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยให้ความร่วมมือกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

	2
	สำนักงานสถิติแห่งชาติดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือน เมษายน-มิถุนายน 2553


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายพนพภณษฎ์  ทองคำ      
เบอร์ติดต่อ      : 02-2193600  ต่อ 2031
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :    นางสาวสุจิตรา    แสงเขียว     
เบอร์ติดต่อ      : 02-2193600  ต่อ  2028
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