ตัวชี้วัดที่ 7  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
หน่วยวัด  : ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :  
· ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานระดับกระทรวงและจังหวัด
· เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่
· การนับจำนวนเรื่องร้องเรียนให้นับจำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่(ปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2552)และเรื่องของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553
· ดำเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่
1) เรื่องที่ดำเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมดและได้แจ้งให้ผู้รัองทราบ
2) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่ายงานเจ้าของเรื่องดำเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ
3) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยดำเนินการแล้ว) และได้แจ้งทำความเข้าใจกับผู้ร้อง
4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แล้ว และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ
5) เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี
6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยดำเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ดำเนินการอยู่แล้ว
7) กรณีเป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลข้อมูลและเสนอข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร
สูตรการคำนวณ : 
	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่ และเรื่องของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติ
	X 100

	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่และของปีงบประมาณ พ.ศ.2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 74

	2
	ร้อยละ 77

	3
	ร้อยละ 80

	4
	ร้อยละ 83

	5
	ร้อยละ 86


เงื่อนไข : 

ในกรณีที่ส่วนราชการไม่มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่แสดงไว้ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดต่างๆ ดังนี้

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 2

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย ร้อยละ 2

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ร้อยละ 1
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้กองกลางเป็นหน่ยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ 
เบอร์ติดต่อ             :  02-2193600  ต่อ 1001
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :   นางสาวสมใจ หวังธรรมคุ้ม 
  เบอร์ติดต่อ            :   02-2193600  ต่อ 1013
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