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รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ / ภารกิจหลัก
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1
ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไก หรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 15
คำอธิบาย :
การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF หมายถึง สำนักงาน ปปง. จะดำเนินการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF) โดยจะกำหนดตามความสำคัญเร่งด่วนและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.1  ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF       - ระบบกฎหมาย
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :      การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF โดยสำนักงาน ปปง. จะดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมความผิดมูลฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF)  
เกณฑ์การให้คะแนน:


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ศึกษา/วิเคราะห์การเสนอเพิ่มเติมความผิดมูลฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
	เท่ากับ 1 คะแนน


	ระดับ 2
	ยกร่างแก้ไขเพิ่มเติมความผิดมูลฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อย่างน้อย 1 มูลฐาน
	เท่ากับ 2 คะแนน


	ระดับ 3
	จัดประชุมเพื่อพิจารณา/รับฟังความคิดเห็นและมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในร่างแก้ไขเพิ่มเติม
	เท่ากับ 3 คะแนน


	ระดับ 4
	ร่างแก้ไขเพิ่มเติมความผิดมูลฐานผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
	เท่ากับ 4 คะแนน


	ระดับ 5
	เสนอร่างแก้ไขเพิ่มเติมความผิดมูลฐานไปยังที่สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
	เท่ากับ 5 คะแนน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไก หรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

	1.
	กำหนดให้สำนักภารกิจพิเศษ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร  /  นายวิทยา  นีติธรรม

เบอร์ติดต่อ   :          02-219-3600 ต่อ 1921,3012
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   นางสาวเนาวรัตน์  ศิริเพ็ชร / นางสาวสุทาธาทิพย์ จีบเรียบ / นายพงศ์ธร ทองด้วง
เบอร์ติดต่อ  :       02-219-3600 ต่อ 1922, 3013, 1917
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.2   ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF  - มาตรการเชิงป้องกัน - สถาบันการเงิน
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF หมายถึง สำนักงาน ปปง. จะดำเนินการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF) โดยจะกำหนดตามความสำคัญเร่งด่วนและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
                    ด้านมาตรการเชิงป้องกัน โดยดำเนินการกับสถาบันการเงิน ซึ่งแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่   1) ธนาคาร     2) ธุรกิจประกันภัย    3) บริษัทเงินทุน/หลักทรัพย์    4) สหกรณ์             5) บรรษัทอุตสาหกรรม   6) นิติบุคคลอื่นๆ ที่กฎหมายกำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มสถาบันการเงินในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและข้อแนะนำ 40+9 ของ FATF อย่างน้อย 2 ครั้ง
	เท่ากับ 1 คะแนน


	ระดับ 2
	สร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มสถาบันการเงิน 6 กลุ่ม ได้แล้วเสร็จและนำเข้าข้อมูลได้ครบถ้วน
	เท่ากับ 2 คะแนน


	ระดับ 3
	ตรวจเยี่ยม (on-site visit) สถาบันการเงินไม่น้อยกว่า 2 แห่ง เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และข้อแนะนำ 40+9 ของ FATF และมีรายงานการตรวจเยี่ยม
	เท่ากับ 3 คะแนน


	ระดับ 4
	จัดทำแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและข้อแนะนำ 40+9 ของ FATF ให้แก่สถาบันการเงิน ได้อย่างน้อย 5 กลุ่ม จาก 6 กลุ่ม และเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
	เท่ากับ 4 คะแนน


	ระดับ 5
	สร้างคู่มือการกำกับดูแลสถาบันการเงินอย่างน้อย 5 กลุ่ม จาก 6 กลุ่ม และเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
	เท่ากับ 5 คะแนน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไก หรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล   
เบอร์ติดต่อ   :         02-219-3600 ต่อ 1921
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายสรรเพชญ  แสงเนตรสว่าง / นางสาวชนิกา  มหาวีระพจน์
เบอร์ติดต่อ  :          02-219-3600 ต่อ  7014 , 7011
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.3  ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข  กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF- มาตรการเชิงป้องกัน - ธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF หมายถึง สำนักงาน ปปง. จะดำเนินการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF) โดยจะกำหนดตามความสำคัญเร่งด่วนและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน


ด้านมาตรการเชิงป้องกัน โดยดำเนินการกับธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน(ฉบับที่3)พ.ศ. 2552 ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพเกี่ยวกับการให้คำแนะนำหรือเป็นที่ปรึกษาในการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองคำ ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าฯ ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกันสินเชื่อส่วนบุคคลฯ ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ฯ ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเครดิตฯ และผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	สร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ตามมาตรา 16 ของ พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552
	เท่ากับ 3 คะแนน


	ระดับ 2
	เข้าทำการตรวจเยี่ยม (on-site visit) ผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ไม่น้อยกว่า 2 แห่ง เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และข้อแนะนำ 40+9 ของ FATF และมีรายงานผลการตรวจเยี่ยม
	เท่ากับ 4 คะแนน


	ระดับ 3
	จัดทำแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และข้อแนะนำ 40+9 ของ FATF แก่ธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงินได้แล้วเสร็จ และเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
	เท่ากับ 5 คะแนน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไก หรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

	1.
	กำหนดให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล   
เบอร์ติดต่อ   :         02-219-3600 ต่อ 1921
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายสรรเพชญ  แสงเนตรสว่าง / นางสาวชนิกา  มหาวีระพจน์   
เบอร์ติดต่อ  :          02-219-3600 ต่อ  7014 ,7011
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.4  จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ลงนามและมีการดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF หมายถึง สำนักงาน ปปง. จะดำเนินการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF) โดยจะกำหนดตามความสำคัญเร่งด่วนและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
                   ด้านความร่วมมือในประเทศ โดยการทำข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ฯ
จำนวน  1  หน่วยงาน
	เท่ากับ 1 คะแนน


	ระดับ 2
	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ฯ
จำนวน  2  หน่วยงาน
	เท่ากับ 2 คะแนน


	ระดับ 3
	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ฯ
จำนวน  3  หน่วยงาน
	เท่ากับ 3 คะแนน


	ระดับ 4
	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ฯ
จำนวน  4  หน่วยงาน
	เท่ากับ 4 คะแนน


	ระดับ 5
	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ฯ
จำนวน 5  หน่วยงาน  
	เท่ากับ 5 คะแนน


หมายเหตุ  ขอให้นำเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลหน่วยงานที่ต้องจัดให้มีการดำเนินการให้ได้ตามมาตรฐาน AML/CFT
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552


	จำนวนข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ลงนามและมีการดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม

	ระดับ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

	1.
	กำหนดให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด:  นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล 

เบอร์ติดต่อ   :         02-219-3600 ต่อ 6003 
ผู้จัดเก็บข้อมูล:        นายสรรเพชญ  แสงเนตรสว่าง / นางสาวชุตยารัตน์ เด็ดขาด    
เบอร์ติดต่อ  :          02-219-3600 ต่อ  7014 ,7010
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.5    ร้อยละของความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
การบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง แก้ไข กลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF หมายถึง สำนักงาน ปปง. จะดำเนินการปรับปรุง แก้ไขกลไกหรือมาตรการ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามข้อแนะนำ 40+9 ของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force- FATF) โดยจะกำหนดตามความสำคัญเร่งด่วนและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน


โดยความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ เป็นความร่วมมือในการให้ข้อมูล การสืบสวน สอบสวน และการดำเนินคดี
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  ร้อยละ  60
	เท่ากับ 1 คะแนน


	ระดับ 2
	ความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  ร้อยละ  70
	เท่ากับ 2 คะแนน


	ระดับ 3
	ความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  
ร้อยละ  80
	เท่ากับ 3 คะแนน


	ระดับ 4
	ความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  
ร้อยละ  90
	เท่ากับ 4 คะแนน


	ระดับ 5
	ความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  
ร้อยละ  100
	เท่ากับ 5 คะแนน



หมายเหตุ  ขอให้รายงานประเด็นสำคัญที่ได้รับการร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ มาในรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ด้วย
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.
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	2552

	ร้อยละของความร่วมมือในการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามคำร้องขอของหน่วยงานต่างประเทศ  

	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

	1.
	กำหนดให้สำนักภารกิจพิเศษ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด:  นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร     
เบอร์ติดต่อ   :         02-219-3600 ต่อ 1921
ผู้จัดเก็บข้อมูล:        นายพุทธิพงศ์ จันทราวดี
เบอร์ติดต่อ  :          02-219-3600 ต่อ 1903
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความพร้อมรับการประเมินกลไกหรือ 
                        มาตรการ  AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
หน่วยวัด :  ร้อยละ

น้ำหนัก  :  ร้อยละ 10
คำอธิบาย : ความพร้อมรับการประเมินกลไกหรือมาตรการ AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATFหมายถึง การยกระดับการดำเนินการตามมาตรฐานแต่ละข้อ ว่ามีการพัฒนาและมีความพร้อมในการที่จะรับการประเมินจาก IMF ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และมีโอกาสที่จะผ่านมาตรฐานสากลฯ 40+9 ข้อ เพิ่มขึ้นจากการประเมินครั้งก่อน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยจัดกลุ่มข้อแนะนำของ IMFที่ยังไม่ผ่านการประเมินอย่างครบถ้วน แต่มีความเป็นไปได้ในการดำเนินการยกระดับ  ดังนี้
	ผลการประเมิน
	จำนวนข้อ
	จำนวนข้อที่มีโอกาสยกระดับ
ได้ในเวลา (1-3 ปี)
	การคำณวณระดับความพร้อมที่เป็นไปได้สูงสุด 
(ความพร้อม=ปรับปรุงตามคำแนะนำได้มากกว่า 70%ขึ้นไปของคำแนะนำทั้งหมด)

	กลุ่มที่ได้รับผลประเมิน NC 
(Non Compliant)
	13 ข้อ
	5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5, 7, 16, 21, 22
	5/13 = 38.46%

	กลุ่มที่ได้รับผลประเมิน PC (Partially Compliant)
	29 ข้อ
	9-16 ข้อ ได้แก่ ข้อ 13, 14, 15, 18, 23,

25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 38 
	16/29 = 55.17%

	กลุ่มที่ได้รับผลประเมิน LC
  (Large Compliant)
	4 ข้อ
	2  ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 และ 40
	2/4 = 50%

	กลุ่มที่ได้รับผลประเมิน C  
( Compliant)
	2 ข้อ
	รักษาสภาพ
	-


สูตรการคำนวณ :

	จำนวนข้อที่ผ่านการประเมินของแต่ละกลุ่ม
	X 100

	จำนวนข้อที่ต้องรับการประเมินทั้งหมด
	


	เป้าหมายผลผลิต 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	กลุ่มที่ 1  NC 
	0.40
	18
	23
	28
	33
	38
	C1
	(W1 x C1)

	กลุ่มที่ 2  PC
	0.40
	35
	40
	45
	50
	55
	C2
	(W2 x C2)

	กลุ่มที่ 3  LC
	0.20
	30
	35
	40
	45
	50
	C3
	(W3x C3)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	คะแนนที่ได้รับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	  น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต

	i  หมายถึง
	  ลำดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


   รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.
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	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความพร้อมรับการประเมินกลไกหรือมาตรการ  AML/CFT ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด: พ.ต.อ.ปสพกรณ์ โพธิสุข / นางสาวปราณี เก้าเอี้ยน                          

เบอร์ติดต่อ   :         02-219-3600 ต่อ 4006 , 4062
ผู้จัดเก็บข้อมูล:       นางสาวสุปราณี สถิตชัยเจริญ   

เบอร์ติดต่อ  :          02-219-3600 ต่อ 4060
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 ร้อยละของคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของ  แผ่นดินเทียบ กับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งทั้งหมดในปีงบประมาณ
                                        พ.ศ.   2553
หน่วยวัด :  ร้อยละ

น้ำหนัก  : ร้อยละ 10

คำอธิบาย : คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน  หมายถึงคดีที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องขอต่อศาลให้มีคำสั่งให้ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดตกเป็นของแผ่นดิน  และศาลได้พิจารณามีคำสั่งให้ทรัพย์สินดังกล่าวตกเป็นของแผ่นดิน 

สูตรการคำนวณ :

	คดีที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
	X 100

	คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปีฯ2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	(  
	จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เทียบกับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปี ฯ2553  ร้อยละ 79                    
	เท่ากับ  1 คะแนน

	(  
	จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เทียบกับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปี ฯ2553  ร้อยละ  81 
	เท่ากับ  2 คะแนน

	(  
	จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เทียบกับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปี ฯ2553  ร้อยละ  83
	เท่ากับ  3 คะแนน

	(  
	จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เทียบกับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปี ฯ2553  ร้อยละ  85
	เท่ากับ  4 คะแนน

	(  
	จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เทียบกับคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปี ฯ2553  ร้อยละ  87
	เท่ากับ  5 คะแนน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	-  จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลชั้นต้นมีคำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
	คดี
	75
	98
	36

	-   จำนวนคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ศาลมีคำสั่งทั้งหมดใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	คดี
	78
	103
	43

	คิดเป็นร้อยละ
	ร้อยละ
	96.15
	95.14
	83.72


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักคดีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลโดยความร่วมมือจากสำนักภารกิจพิเศษ

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายอภิชาต ถนอมทรัพย์  /  นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร  
เบอร์ติดต่อ :   02 - 2193600  ต่อ 8000, 1921
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายธรรมนูญ  คงรัตน์     
เบอร์ติดต่อ :   02 – 2193600 ต่อ  8019 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.4
ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบริหารจัดการทรัพย์สินที่อยู่ในความดูแลตามกฎหมาย
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 4
คำอธิบาย: การบริหารจัดการทรัพย์สินที่อยู่ในความดูแลตามกฎหมาย หมายถึง การบริหารจัดการทรัพย์สินทุกประเภทที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินยึดหรืออายัดไว้ตามกฎหมาย ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ทางราชการและประชาชนที่ถูกยึดหรืออายัดหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทรัพย์สินที่ถูกยึดหรืออายัดนั้น
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4.1  ร้อยละของรายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน
หน่วยวัด :  ร้อยละ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย:  ร้อยละของรายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน หมายถึง ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของจำนวนรายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการดีขึ้น ตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินที่ได้จัดทำไว้แล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปรียบเทียบกับจำนวนรายการทรัพย์สินทั้งหมดที่อยู่ในความดูแลตามกฎหมาย ของสำนักงาน ปปง. 
สูตรการคำนวณ :
	จำนวนรายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาฯ
	X 100

	จำนวนรายการทรัพย์สินที่อยู่ในความดูแล
	


เกณฑ์การให้คะแนน:

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้ +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	(  
	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน  ร้อยละ 60
	เท่ากับ 1 คะแนน


	(  
	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน  ร้อยละ 70
	เท่ากับ 2 คะแนน

	(  
	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน  ร้อยละ 80
	เท่ากับ 3 คะแนน

	(  
	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน  ร้อยละ  90
	เท่ากับ 4 คะแนน

	(  
	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน  ร้อยละ 100
	เท่ากับ 5 คะแนน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	รายการทรัพย์สินที่ได้รับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน ที่กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	ร้อยละ
	-
	-
	80


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:
	1
	กำหนดให้สำนักบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ์  ทองคำ   เบอร์ติดต่อ : 02-219-3600 ต่อ 2031
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวชไมพร  ช่างจักร์         เบอร์ติดต่อ : 02-219-3600 ต่อ 2003

ตัวชี้วัดที่ 3.1.4.2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป
หน่วยวัด :  ร้อยละ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีความพึง          พอใจระดับมากขึ้นไป หมายถึง ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน ที่มีความพึงพอใจเพิ่มในระดับมากขึ้นไป เปรียบเทียบกับจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินทั้งหมด ที่สำนักงาน ปปง. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
สูตรการคำนวณ : 
	จำนวนของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป
	  X 100

	จำนวนของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินทั้งหมด
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 60

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 80

	4
	ร้อยละ 90

	5
	ร้อยละ 100


เงื่อนไข : 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หากมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินเพิ่มขึ้น จะปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.50 คะแนน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีความพึงพอใจ
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล:
	1.
	กำหนดให้สำนักบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ์  ทองคำ   เบอร์ติดต่อ : 02-219-3600 ต่อ 2031
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวชไมพร  ช่างจักร์         เบอร์ติดต่อ : 02-219-3600 ต่อ 2003

ตัวชี้วัดที่ 3.1.5  ร้อยละของจำนวนเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง.  และนำไปใช้งานได้
หน่วยวัด : ร้อยละ

น้ำหนัก :  2
  คำอธิบาย :  ร้อยละของจำนวนเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง.  และนำไปใช้งานได้ หมายถึง ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของจำนวนเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก ที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง.ที่สามารถนำไปใช้งานโดยใช้เป็นฐานข้อมูล หรือดำเนินการขยายผลการสืบสวน สอบสวนได้ โดยเปรียบเทียบกับจำนวนเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง. ทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
สูตรการคำนวณ : 
	จำนวนเบาะแสที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง.นำไปใช้งานได้
	X 100

	จำนวนเบาะแสที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง. ทั้งหมด
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 
     ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	80
	85
	90
	95
	100


หมายเหตุ  ให้แสดงหลักฐานของการพัฒนาความสามารถในการให้ข่าวของสายลับ ปปง. ด้วย
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	จำนวนเบาะแสที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง. เฉพาะที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักที่นำ ไปใช้งานได้ 
	เรื่อง
	652
	383
	575

	จำนวนเบาะแสที่ได้รับแจ้งจากสายลับ ปปง.เฉพาะที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักทั้งหมด 
	เรื่อง
	650
	383
	575

	ร้อยละ
	99.69
	100
	100


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
	1.
	กำหนดให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  
เบอร์ติดต่อ :  02-2193600  ต่อ 6002
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสิทธิพล สุทธนะวุฒิ / นางเจิดธีรา คงเจริญ          
เบอร์ติดต่อ :02-2193600  ต่อ 6000 ,6011
ตัวชี้วัด 3.1.6  ร้อยละของธุรกรรมต้องสงสัย (FIU) ที่นำไปใช้งานได้เทียบกับธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่ได้รับรายงานทั้งหมด

หน่วยวัด : ร้อยละ

น้ำหนัก : ร้อยละ 3
 คำอธิบาย:
1.ธุรกรรมต้องสงสัย (FIU) ที่นำไปใช้งานได้ หมายถึง เรื่องที่สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหรือธุรกรรมจากฐานข้อมูลที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ากระทำความผิดตามกฎหมายฟอกเงินในเบื้องต้นเพื่อส่งให้สำนักตรวจสอบและคดีดำเนินการสืบสวน สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานดำเนินการตามกฎหมายต่อไป โดยเรื่องดังกล่าวใช้ธุรกรรมต้องสงสัยที่ได้รับรายงานจากผู้มีหน้าที่รายงานตาม พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2552 มาใช้ตรวจสอบและวิเคราะห์
      
2. เรื่องที่นำไปใช้งานได้ หมายถึง เรื่องที่สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินส่งให้สำนักตรวจสอบและคดี และได้มีการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่รับไปพิจารณาดำเนินการต่อไป
สูตรการคำนวณ :
	จำนวนธุรกรรมต้องสงสัยที่นำไปใช้งานได้
	X 100

	จำนวนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่ได้รับรายงานทั้งหมด
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 
     ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	10
	15 
	20 
	25
	30


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	จำนวนข้อมูล/รายงานการวิเคราะห์ธุรกรรมของหน่วยงานด้านข่าวกรอง(FIU)ส่งให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์
	เรื่อง
(ธุรกรรม)
	13
(N/A)

	20
(N/A)

	61
(N/A)


	จำนวนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่ได้รับรายงานทั้งหมด
	เรื่อง
(ธุรกรรม)
	……-…
(26,840)
	…-……
(47,216)
	…-…
(211,951)

	ร้อยละ
	(N/A)
	(N/A)

	(N/A)


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	1.
	กำหนดให้สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล      เบอร์ติดต่อ :  02-2193600 ต่อ 6002
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  พ.ต.ท.ธีระพงษ์ ดุลยวิจารณ์ / นายสุวัฒน์ สัจจะประภา / น.ส.จิตสิริ ศรีสวัสดิ์     เบอร์ติดต่อ :  02-2193600 ต่อ 6003, 6022 
ตัวชี้วัดที่  3.1.7   ผลคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากการประเมินผลความรู้ความเข้าใจและ  ความสามารถในการให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรม

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ำหนัก :  ร้อยละ  2
คำอธิบาย    : 
ด้วยสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ได้กำหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมและประสานความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นยุทธศาสตร์หลักในแผนปฏิบัติราชการสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยมีเป้าประสงค์ที่สำคัญเพื่อให้ประชาชนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อันเป็นการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  มาตรา 40 ที่กำหนดให้สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีหน้าที่เผยแพร่ความรู้ ให้การศึกษาและฝึกอบรมด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดโครงการฝึกอบรม ตามหลักสูตรมาตรฐาน ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่จัดทำไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 และเข้ารับการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการให้ความร่วมมือโดยกลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการทั้งหมด 3  กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่1  หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  ได้แก่
      1.1  หน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่  กระทรวงมหาดไทย  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  กรมการปกครอง  กรมศุลกากร  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  สำนักงาน ป.ป.ช.  สำนักงาน ป.ป.ส. กรมสรรพสามิต

           1.2  หน่วยงานภาคภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  ได้แก่  เครือข่ายภาคประชาชน    ประชาชนทั่วไป

กลุ่มที่ 2    สถาบันการเงิน และบริษัทประกันภัย ได้แก่  ธนาคารแห่งประเทศไทย  ธนาคารพาณิชย์  จำนวน 37 แห่ง  บริษัทประกันภัย

กลุ่มที่ 3  กลุ่มอื่นๆ  โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 16 ของ พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552

สูตรการคำนวณ : 
	เป้าหมายผลผลิต 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	กลุ่มที่ 1  
น้ำหนักร้อยละ 1.5
	0.25
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	กลุ่มที่ 2  
น้ำหนักร้อยละ 1.5
	0.25
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	กลุ่มที่ 3  
น้ำหนักร้อยละ 3
	0.50
	80
	85
	90
	95
	100
	C3
	(W3x C3)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	คะแนนที่ได้รับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ


   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	  น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต

	i  หมายถึง
	  ลำดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมและผ่านเกณฑ์การอบรม
	คน
	5,068
	3,223
	4,140

	จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมทั้งหมด
	คน
	5,202
	3,079
	4,379

	คิดเป็นร้อยละ
	ร้อยละ
	97.42
	96.33
	94.54


   แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล โดยความร่วมมือจากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


 ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ปสพกรณ์  โพธิสุข / นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล / นางนวลจันทร์ โพธิ์ช่วย
                              นางสาวกมลเนตร   ภควากร             
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ  4006, 6002 , 4007, 4009
  ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายสิทธิพงศ์  เพ็งจันทรา / น.ส. อัจฉรา คำสังข์ / น.ส.ชุตยารัตน์ เด็ดขาด     
  เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ  4020 , 4014 ,7010
ตัวชี้วัดที่  3.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ)
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย : วัดผลสำเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการทำได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กำหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553”  
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	เป้าหมายผลผลิต 
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	3.2.1 จำนวนเรื่องที่ตรวจสอบสืบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับผู้กระทำความผิด      (200 เรื่อง)
	0.4
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	3.2.2 จำนวนรายที่ถูกดำเนินการ
กับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด                 (150 ราย)
	0.1
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	

	3.2.3 จำนวนครั้งของการเสนอนโยบายและมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน             (6 ครั้ง)
	0.1

	80
	85
	90
	95
	100
	.
	

	3.2.4 จำนวนครั้งของการเผยแพร่ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ( 30 ครั้ง)
	0.3
	80
	85
	90
	95
	100
	
	

	3.2.5  พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน                (ร้อยละ 100) 
	0.1
	80
	85
	90
	95
	100
	C4
	(W4 x C4)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข : 

กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กำหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณ
กรณีที่ส่วนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิต     ได้ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1

หมายเหตุ :การกำหนดน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของเป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ำหนักเท่ากัน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	จำนวนเรื่องที่ตรวจสอบสืบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับผู้กระทำความผิด
	เรื่อง
	-
	-
	434

	จำนวนรายที่ถูกดำเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด
	ราย
	134
	26
	-

	พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
	ร้อยละ
	100
	100
	100

	จำนวนครั้งของการเสนอนโยบายและมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	ครั้ง
	-
	-
	-

	จำนวนครั้งของการเผยแพร่ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
	ครั้ง
	86
	36
	33


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยความร่วมมือจาก สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์  สำนักคดี  และสำนักภารกิจพิเศษ

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข / ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นายอภิชาติ ถนอมทรัพย์  



และ นายชาญชัย พงศ์ภัสสร
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4006 , 1052 , 8000 ,1921 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : น.ส.จริยกุล  ตรีสุวรรณ / ส.ต.อ.หญิงยุพาพร แสงประเสริฐ / น.ส.มนพร พันธุมชัย /   นางสุนทรี ราชริวงค์
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ  4017, 1076 , 8029 , 1900
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม          ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

· สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ   ไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน
 สูตรการคำนวณ : 
	คำนวณเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 65

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 80

	5
	ร้อยละ 85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค      ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
	ร้อยละ
	88.91
	89.40
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยให้ความร่วมมือกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

	2
	สำนักงานสถิติแห่งชาติดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือน เมษายน-มิถุนายน 2553


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายพนพภณษฎ์  ทองคำ      
เบอร์ติดต่อ      :   02-2193600  ต่อ 2031
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :    นางสาวสุจิตรา    แสงเขียว     
เบอร์ติดต่อ      :   02-2193600  ต่อ  2028
ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย 
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :  
· ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด 
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร.
· ประเด็นสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้
1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย
2) ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ
3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ 
สูตรการคำนวณ : 
	คำนวณเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 65

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 80

	5
	ร้อยละ 85


เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยให้ความร่วมมือกับสำนักงาน ก.พ.ร.

	2.
	สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจ


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :    พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข   

เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4006 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางศิริรัตน์ อุทัยพัฒน์ 
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4005
ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปราม
                การทุจริต
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 6
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553
· ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ   ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553
· การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่มีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆตามระเบียบข้อกฎหมาย
เกณฑ์การให้คะแนน :  
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน ตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสำนักงาน ปปง.  (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคล้องกัยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมทั้งนำผลการดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา และข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรมมาพิจารณาประกอบ
· ทบทวนวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุทำให้
1) การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 
2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม 
3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
-  วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของโครงการสำคัญที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 สุงสุด 3 ลำดับแรก

	2
	· นำข้อมูลที่ได้จากการขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์ของสำนักงาน ปปง.

	3
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานปปง. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงาน ปปง. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท.กำหนด เพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสำนักงาน ปปง. ในปีงบประมาณต่อไป

	4
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้ร้อยละ 100
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่  -  จำนวนข้อร้องเรียนของแต่ละช่องทางของการร้องเรียนและผลการตอนสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
 -  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อ             ร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข

	5
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของสำนักงาน ปปง. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป



เงื่อนไข :
1) การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการ เพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงาน ปปง. ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ส่วนราชการได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฟติกรรมดังกล่าว
2) กรณีส่วนราชการยังไม่ได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท.กำหนด ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553
3) ขอให้ส่วนราชการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และจัดส่งรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในกำหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน
หมายเหตุ : 

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการประสานความร่วมมือในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยกำหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
2. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก      ธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งแกร่งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
3. ส่วนราชการส่วนกลางจัดทำแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหน่วยงานในสังกัดที่อยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด  เช่น สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น
4. หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บซ์ของสำนักงาน ป.ป.ท. (www.pacc.go.th)
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
	ระดับ
	4.2633
	3.2417
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการและกองกลาง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :    พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข  / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4006, 1001 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางศิริรัตน์ อุทัยพัฒน์ / นายชัยพฤกษ์ อัครพิพัฒน์สกุล
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4005 , 1036
ตัวชี้วัดที่ 7  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :  
· ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานระดับกระทรวงและจังหวัด
· เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่
· การนับจำนวนเรื่องร้องเรียนให้นับจำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่(ปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2552)และเรื่องของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553
· ดำเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่
1) เรื่องที่ดำเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมดและได้แจ้งให้ผู้รัองทราบ
2) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่ายงานเจ้าของเรื่องดำเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ
3) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยดำเนินการแล้ว) และได้แจ้งทำความเข้าใจกับผู้ร้อง
4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แล้ว และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ
5) เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี
6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยดำเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ดำเนินการอยู่แล้ว
7) กรณีเป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลข้อมูลและเสนอข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร
สูตรการคำนวณ : 
	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่ และเรื่องของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติ
	X 100

	จำนวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่และของปีงบประมาณ พ.ศ.2553
	


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 74

	2
	ร้อยละ 77

	3
	ร้อยละ 80

	4
	ร้อยละ 83

	5
	ร้อยละ 86


เงื่อนไข : 

ในกรณีที่ส่วนราชการไม่มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่แสดงไว้ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดต่างๆ ดังนี้

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 2

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย ร้อยละ 2

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ร้อยละ 1
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้กองกลางเป็นหน่ยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ 
เบอร์ติดต่อ             :  02-2193600  ต่อ 1001
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :   นางสาวสมใจ หวังธรรมคุ้ม    
  เบอร์ติดต่อ            :   02-2193600  ต่อ 1013
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย : 
      
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการลดได้ และสามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2552
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง
1) กระบวนงานที่ส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  และ/หรือ
2) กระบวนงานใหม่ที่ส่วนราชการไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร.มาก่อน เนื่องจาก
- มีการสำรวจกระบวนงานการให้บริการของส่วนราชการใหม่
- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหน้าที่ของส่วนราชการใหม่ เป็นต้น
ทั้งนี้ส่วนราชการต้องคัดเลือกกระบวนงานหลักที่สำคัญ และ/หรือมีผู้มารับบริการจำนวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจำนวนมาก และ/หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง และ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 อย่างน้อย 5 กระบวนงาน (หรือน้อยกว่ากรณีส่วนราชการมีกระบวนงานน้อยกว่า 5 กระบวนงาน)
สูตรการคำนวณ :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน :  
	กระบวนงาน (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน
	คะแนน
ที่ได้
(Ci )
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์ สินที่ทำการขายทอดตลาด
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1 
	(W1 x C1)

	กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
	W3
	80
	85
	90
	95
	100
	C3
	(W3 x C3)

	น้ำหนักรวม
	( W i=1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ


          (   (Wi x Ci)         หรือ           (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

    ( Wi


              W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด 

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข : 


1. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน 
2. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
3. ให้ส่วนราชการแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร.เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว
หมายเหตุ : 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553กำหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 40 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการให้จัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ หากผีผู้รับบริการต่อวันมากกว่า 30 ราย ให้เก็บข้อมูลเพียง 30 รายต่อวัน หรือหากมีผู้รับบริการต่อวันไม่ถึง 30 ราย ให้เก็บข้อมูลทุกราย หรือหากมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ เช่น งานบริการที่ให้บริการเพียงช่วงเวลาหนึ่งของปี เป็นต้น
2. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้                                                                     
3. หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
ตารางปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	ระดับ
	5
	4.5
	4.5


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	1
	 แหล่งข้อมูล : 

-  กระบวนงานที่ 1-2 สำนักบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล
-  กระบวนงานที่ 3 กองกลางและสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ์  ทองคำ / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ /    
                            นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล                         

เบอร์ติดต่อ             :  02-2193600  ต่อ  2031,1001, 6002
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวชโนวรรณ ไชยดี / นางณัฐษภรณ์  สุดสวาท / นางเจิดธีรา คงเจริญ    
  เบอร์ติดต่อ            :   02-2193600  ต่อ  2033 , 1029 , 6011
ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน /ภาพรวม
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
การประเมินผลการบริหารงบประมาณกรณี ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	1

	9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	1


ตัวชี้วัดที่ 9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้

สูตรการคำนวณ :
	          เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100

                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 69

	2
	ร้อยละ 72

	3
	                       ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 78

	5
	ร้อยละ 81


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 75 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. ในกรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ลำดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ยเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ร้อยละ
	35.46
	0.0458
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	1.
	กำหนดให้กองกลางเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรงรอง คล้ายสุวรรณ / พ.ต.อ.ปสพกรณ์ โพธิสุข / นายพนพภณษฎ์ทองคำ / นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล / นายอภิชาติ ถนอมทรัพย์ / นายชาญชัย 
พงศ์ภัสสร / ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ 1001 ,4006, 2031, 6022, 8000, 1921, 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเรวดี  ติลกวิริยะกุล / นายทรรศวรา สงเคราะห์ผล / นางสาวสุดารัตน์ 
                             เฟื่องตระกูลวิทย์            
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600 ต่อ  5010, 5009,5002       
ตัวชี้วัดที่ 9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ :
	          เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100

                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 92

	2
	ร้อยละ 93

	3
	                       ร้อยละ 94

	4
	ร้อยละ 95

	5
	ร้อยละ 96


หมายเหตุ : 
5. กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
6. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
7. ในกรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
8. สามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ลำดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองกลางเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวรงรอง คล้ายสุวรรณ / พ.ต.อ.ปสพกรณ์ โพธิสุข / นายพนพภณษฎ์ทองคำ / นายวี่คุณ นิธิมุทรากุล / นายอภิชาติ ถนอมทรัพย์ / นายชาญชัย 
พงศ์ภัสสร / ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ 1001 ,4006, 2031, 6022, 8000, 1921, 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเรวดี  ติลกวิริยะกุล / นางสาวสร้อยสุวรรณ น้อยเจริญ            
เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600 ต่อ  5010, 5016          
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :  

ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ  และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	2
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ 2552 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ และเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	3
	ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS และส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม สำหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ.2553

	4
	จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคำนวณต้นทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยขององค์กร พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ให้ชัดเจน และแผนฯดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	5
	· ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· จัดทำรายงานการสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


เงื่อนไข : ให้ส่วนราชการส่งผลการดำเนินงานในระดับที่ 1 และ 2 ถึงสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	ร้อยละ
	4
	3.8
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้ กองนโยบายและมาตรการและกองกลางเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   พ.ต.อ ปสพกรณ์  โพธิ์สุข / นางสาวรงรอง คล้ายสุวรรณ / 
นางสาวเรวดี  ติลกวิริยกุล

เบอร์ติดต่อ  :   0-2219-3600 ต่อ  4009 , 1001, 5010
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางศิริรัตน์ อุทัยพัฒน์ / นายสมพล เรืองวิวัฒน์สกุล / น.ส.สร้อยสุวรรณ น้อยเจริญ 
เบอร์ติดต่อ :   0-2219-3600  ต่อ 4005 , 4022, 5016
ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
น้ำหนัก : ร้อยละ 1 

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะพิจารณาจาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการติดตามการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน เช่น เวลาที่ให้บริการ จำนวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การให้บริการ เป็นต้น และพิจารณาปริมาณพลังงานที่ส่วนราชการใช้จริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หน่วยงานควรจะใช้อย่างเหมาะสมตามปัจจัยที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ

1. ด้านไฟฟ้า 



2. ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง
สูตรการคำนวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน :
	ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ำมัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง
                  


ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง


เกณฑ์การให้คะแนน : 
· คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้
1. ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับ
	ประเด็น
	คะแนน

	1
	ข้อมูลรายงานผลการติดตามการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของคณะทำงานลดการใช้พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
	0.50

	2
	2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ครบถ้วน
	0.25

	
	2.2 ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน
	0.25

	3
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง ตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333  
	0.50

	4
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 25 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
	0.50

	5
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานไม่เกินร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090
ในกรณีที่ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง น้อยกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้านไฟฟ้า (2.5 คะแนน)
	0.50


2.  น้ำมันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน
 เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านน้ำมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับ
	ประเด็น
	คะแนน

	1
	ข้อมูลรายงานผลการติดตามการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ำมันของคณะทำงานลดการใช้พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
	0.50

	2
	2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานน้ำมัน (ลิตร) ครบถ้วน
	0.25

	
	2.2 ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน
	0.25

	3
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง ตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333  
	0.50

	4
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 25 ของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
	0.50

	5
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐานไม่เกินร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090
ในกรณีที่ปริมาณการใช้น้ำมันจริง น้อยกว่าปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้านน้ำมันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน)
	0.50


แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5

(หน่วยงานที่จะได้รับการประเมินดัชนีการใช้พลังงานในขั้นที่ 2 ต้องได้รับคะแนนเต็ม)
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เงื่อนไข :


· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน
· ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลค่าคะแนนดัชนีการใช้พลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5
· หน่วยงานที่มีค่าดัชนีการใช้พลังงานต่ำกว่า -0.500 หรือเป็นหน่วยงานที่มีปริมาณการใช้พลังงานจริงเป็น 2 เท่าของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไม่ได้คะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากข้อมูลของปี 2551 จะมีหน่วยงานในกลุ่มดังกล่าว ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงานราชการทั้งประเทศ
· การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน:
ส่วนราชการ 

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงและรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง

สำหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดำเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น
· ส่วนราชการ ที่มีจำนวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับโดยส่วนราชการนั้นต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนหน่วยงานทั้งหมด 
เช่น ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุกขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05* 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 4.4766  คะแนน (=4.2634 + 0.2132)
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล:
· ข้อมูลที่นำมาใช้ในการคำนวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5 
(1)
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน

เป็นข้อมูลของตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ
(1) ตัวแปรจากลักษณะการทำงาน เช่น  จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร เวลาการทำงาน จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ การออกให้บริการ เป็นต้น
(2) ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอำเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น
โดยส่วนราชการจะต้องรายงานข้อมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหน้าดัชนีการใช้พลังงานของส่วนราชการ บน www.e-report.energy.go.th ให้ครบทุกรายการ โดยเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 ให้ครบ 12 เดือน
(2)
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าจริง 
คือปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริงในกิจการของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจำนวนหน่วยไฟฟ้าที่ปรากฏในใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน นำไปรายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน www.e-report.energy .go.th ให้ครบ 12 เดือน
(3)
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณค่าการใช้พลังงานน้ำมันจริง 
คือปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ที่ใช้ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ได้แก่ น้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล น้ำมันแก๊สโซฮอล น้ำมันไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจำนวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏในใบเสร็จค่าน้ำมันเชื้อเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อและใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ  12 เดือน
กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ำมันเบนซินอยู่ 90%) น้ำมันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ำมันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคำนวณปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจำนวนปริมาณน้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้:

ค่าการใช้น้ำมันจริง = ปริมาณน้ำมันเบนซิน+ปริมาณน้ำมันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณน้ำมัน               แก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ำมันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV)
· การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 
· เมื่อทราบค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันของส่วนราชการแล้ว จะนำค่าดัชนีที่ได้ไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน
· กรณีที่ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง น้อยกว่า ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน หรือ           มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน)
· การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล
1)  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอนเพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
2)  พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการโดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
 ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จำนวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด)
· วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

ส่วนราชการรายงานข้อมูลทุกขั้นตอนผ่าน www.e-report.energy.go.th
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	ร้อยละ
	3.5
	4.67
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองกลางเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ   เบอร์ติดต่อ  :  0-2219-3600   ต่อ  1001
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายณพล  กุลม์กำธร / นายสิทธิชัย วรชิน          
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600   ต่อ  1028 , 1031
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
น้ำหนัก :   ร้อยละ 1.50

คำอธิบาย : 
· การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี    
· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาจาก 2 ส่วน คือ
	
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การพิจารณา

	ส่วนที่ 1
	0.5
	· มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ คิดเป็นร้อยละ 100 

	ส่วนที่ 2
	1.0
	· มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6))


ส่วนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ
สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานย่อย ที่จัดส่งรายงานการควบคุมภายใน X 100
	

	
	จำนวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานย่อยทั้งหมดของส่วนราชการ
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนนโดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	60
	70
	80
	90
	100


ส่วนที่ 2 :
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาว่าส่วนราชการทุกระดับได้มีระบบการควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6)) ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน 
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยรับตรวจมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการประเมินผลควบคุมภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน

	2
	มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

	3
	หน่วยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย.1) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	4
	หน่วยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย.2) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	5
	พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทำหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกล่าวต้องได้รับการประเมินผลจากผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)


หมายเหตุ :

1. การควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ หมายถึง 
1.1. การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร) ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม 
1.2. การควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ได้แก่ ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสร้างของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ทั้งนี้ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไม่ต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยังคงต้องดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้


(1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม
      

(2) การประเมินความเสี่ยง
      

(3) กิจกรรมการควบคุม
      
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร
      
(5) การติดตามประเมินผล
3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อ 6 ประกอบด้วย
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ มีดังนี้
3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร : กรม) ได้แก่
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1)
2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2)
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)
3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับส่วนงานย่อย ได้แก่
1) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1)
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)
3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ประเมินอิสระ เพื่อรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ ว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและระวังอย่างรอบคอบ ทั้งนี้โดยใช้แบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.)
เงื่อนไข :

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
1. เอกสารหลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยให้คิดคะแนนจากจำนวนส่วนงานย่อยที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน)
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงโดยจัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
1. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) (0.50 คะแนน)
2. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย. 1)โดยให้คิดคะแนนจากจำนวนส่วนงานย่อยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน)
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยให้คิดคะแนนจากจำนวนส่วนงานย่อยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน)
ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน)
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน)
3. ส่งแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง โดยจัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สำหรับการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ให้รายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเท่านั้น โดยจัดส่งไปยังสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	ระดับ
	-
	-

	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายปณิธิ  ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา  เบอร์ติดต่อ :   0-2219-3600 ต่อ  4052
ผู้จัดเก็บข้อมูล: นางวรรรณภา  โพธิ์ทอง                      เบอร์ติดต่อ : 0-2219-3600  ต่อ  4051
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
น้ำหนัก : ร้อยละ 1.50

คำอธิบาย :  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ
ความสำเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  ที่กรมบัญชีกลางกำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำกระดาษทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

	
	· ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นำมาใช้

	
	· การวิเคราะห์ความเสี่ยง

	
	· การจัดลำดับความเสี่ยง

	2 และ 3
	จัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจำปี                  โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

	
	· วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน

	
	· ขอบเขตการปฏิบัติงาน

	
	· การจัดสรรทรัพยากร

	
	· แนวทางการปฏิบัติงาน

	4
	จัดทำรายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงานฯ

	5
	มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดำเนินงาน                โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน


การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
	ขั้นตอน
	คะแนนเต็ม

	1
	1.00 คะแนน

	2
	2.00 คะแนน

	3
	1.00 คะแนน

	4
	1.00 คะแนน

	รวม
	5.00 คะแนน


ขั้นตอนที่
1
(1.00 คะแนน)
จัดทำกระดาษทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้

1.1 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงที่นำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยง (0.25 คะแนน)
1.2 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง (0.25 คะแนน)
1.3 มีการจัดลำดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ได้ใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน)

ขั้นตอนที่
2
(2.00 คะแนน)
จัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจำปี โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้
· วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน
· ขอบเขตการปฏิบัติงาน
· การจัดสรรทรัพยากร
· แนวทางการปฏิบัติงาน
โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่วางไว้ให้จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้

2.1 การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง)                 (0.70 คะแนน)

2.2 การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรื่อง) (1.30 คะแนน)
ขั้นตอนที่
3
(1.00 คะแนน)
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบประจำปี
3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี (0.20 คะแนน)
3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี (0.40 คะแนน)
3.3 เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน)
ขั้นตอนที่
4
(1.00 คะแนน)
4.1 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ (0.30 คะแนน)
4.2 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ (0.30 คะแนน)
4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน)
เงื่อนไข : 
หน่วยงานในส่วนราชการ ให้รวมถึง หน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         มีสำนักงานที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค
ทั้งนี้  ให้ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้มายัง สำนักกำกับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้
	เอกสารที่ต้องจัดส่ง
	กำหนดส่ง

	1. แผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ
	ภายในเดือนธันวาคม 2552

	2. แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่วางไว้ ดังนี้
	ภายในเดือนมีนาคม 2553

	2.1) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง)
	

	2.2) การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรื่อง)
	

	3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน
ยกเว้น การตรวจสอบที่ดำเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน  2553 เมื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว ให้จัดส่งภายในเดือนพฤศจิกายน 2553
	จัดส่งทันทีหลังจากที่นำเสนอ หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	ระดับ
	-


	-
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายปณิธิ  ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา  
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600 ต่อ  3006
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :   นางวรรณภา โพธิ์ทอง                
เบอร์ติดต่อ :    0-2219-3600 ต่อ  3006
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ                  
หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :

               (อยู่ระหว่างการหารือเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน)
ตัวชี้วัดที่   15   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

หน่วยวัด  : ระดับ
น้ำหนัก :   ร้อยละ 20 
คำอธิบาย :

· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ที่ผ่านมา  ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จำนวน 2 หมวด ซึ่งหน่วยงานด้านนโยบายได้ดำเนินการในหมวด  2  (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   สำหรับหน่วยงานด้านบริการได้ดำเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเช่นกัน
· สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้
ส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง  โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานต่อไป 
· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีความแตกต่างเพียง 2 ประการ ดังนี้
1) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการ  ส่วนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่สำนักงาน  ก.พ.ร. กำหนดให้แทนการที่ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความสำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน  แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสสำหรับส่วนราชการที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม


2)    ให้ความสำคัญกับการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการผลักดันให้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ได้อย่างครบถ้วน โดยกำหนดน้ำหนักเพื่อการ “ซ่อม” ซึ่งหมายถึง ค่าน้ำหนักคะแนนนี้จะใช้ตรวจประเมินในหมวดที่ดำเนินการไปแล้ว หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว สำหรับส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์ฯอย่างครบถ้วนแล้วจะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่ส่วนราชการได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level  ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งวิธีการดำเนินการออกเป็น 2 แนวทาง
แยกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ แนวทางที่ 1 เป็นการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งถือว่าเป็นภาคบังคับที่ทุกส่วนราชการจะต้องดำเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน ซึ่งจะกำหนดวิธีการดำเนินการตามเอกสารคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น ส่วนราชการอาจสามารถดำเนินการตามแนวทางที่ 2  การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดำเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยู่นอกเหนือจากคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑ์และกลไกที่แตกต่างจากแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้ส่วนราชการต่างๆทราบแล้ว
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล
· แนวทางทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียดสำหรับส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ
· ตัวชี้วัด“ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนัก ร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	15.1
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	12

	15.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
	4

	15.3
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	4

	รวม
	20


ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน
น้ำหนัก : ร้อยละ 12

คำอธิบาย :

· การดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จำนวน 2 หมวด ซึ่งแต่ละหมวดแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวดบังคับ
	หมวดสมัครใจ

	15.1.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)
	4
	4

	15.1.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ
(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)
	1
	1

	15.1.3
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่ส่วนราชการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552)
	1
	1

	รวม
	12


ตัวชี้วัดย่อยที่ 15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)
น้ำหนัก : ร้อยละ 8 (น้ำหนักหมวดร้อยละ 4 จำนวน 2 หมวด)
คำอธิบาย :



สำนักงาน ปปง.จะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จำนวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสำนักงาน ปปง.จะใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ได้จัดทำขึ้นเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯดังกล่าวำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไว้ ดังนี้
· หมวดภาคบังคับ :  หน่วยงานด้านบริการ หมวด 6
· หมวดภาคสมัครใจ : หมวด 5
 เกณฑ์การให้คะแนน : 


วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	4
	60
	70
	80
	90
	100


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์ สำนักคดี สำนักภารกิจพิเศษ สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน กองนโยบายและมาตรการ กองกลาง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอรรณพ ลิขิตจิตถะ / พ.ต.ท. หญิงเอมอร ไชยบัวแดง / 
                                    นายพนพภณษฎ์ ทองคำ / นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  / นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร /                       ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ / 
นางอัจฉรา ปรียาจิตต์                          
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ 3002, 4044, 2031, 6002, 8008, 1052,1001,4045
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  คณะทำงานหมวด1-6 / นางอัจฉรา ปรียาจิตต์ / นางสาวดวงกมล บุญพยุง                         
เบอร์ติดต่อ :     0-2219-3600  ต่อ 4045 , 4047
ตัวชี้วัดย่อยที่ 15.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ (วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553)
น้ำหนัก : ร้อยละ 2 ( น้ำหนักหมวด ร้อยละ 1 จำนวน 2 หมวด )
คำอธิบาย :

· สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำโดยให้ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวจำนวน 2 ตัวชี้วัด พื่อวัดผลลัพธ์ของการดำเนินการ (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความสำเร็จและสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของหมวดนั้นๆได้อย่างแท้จริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสสำหรับส่วนราชการที่จะกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
· กรณีส่วนราชการต้องการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การในแต่ละหมวดเพิ่มเติม ส่วนราชการสามารถกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดเพิ่มเติมได้ จำนวนไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ำหนักรวมกันไม่เกิน 0.2) และกำหนดให้เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์แนะนำจำนวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ส่วนราชการกำหนดเพิ่มเติม ต้องเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโน้มผลการดำเนินการได้ และเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการของหมวดนั้นๆ (ไม่ใช่วัดผลผลิตหรือกิจกรรม)
ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	แผนที่..... ชื่อแผน.................................

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

 ( (Wi x SMi)          หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)
      ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด; 1 และ 2 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข  :  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ค่าน้ำหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด สำหรับกรณีที่ส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์เพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ์การประเมินผลให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่ส่วนราชการกำหนด สำหรับค่าน้ำหนักให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด ซึ่งได้กำหนดไว้แล้วข้างต้น
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์ สำนักคดี สำนักภารกิจพิเศษ สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน กองนโยบายและมาตรการ กองกลาง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอรรณพ ลิขิตจิตถะ / พ.ต.ท. หญิงเอมอร ไชยบัวแดง / 

                                    นายพนพภณษฎ์ ทองคำ / นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  / นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร /                       ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ / 
นางอัจฉรา ปรียาจิตต์                          
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ 3002, 4044, 2031, 6002, 8008, 1052,1001,4045 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  คณะทำงานหมวด1-6 , นางอัจฉรา ปรียาจิตต์ , นางสาวดวงกมล บุญพยุง                         
เบอร์ติดต่อ :     0-2219-3600  ต่อ 4045 , 4047
ตัวชี้วัดย่อยที่ 15.1.3  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่ส่วนราชการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552
น้ำหนัก : ร้อยละ 2 ( น้ำหนักร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด จำนวน 2 หมวด )
คำอธิบาย :

· ส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 แล้ว จะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใช้ผลการตรวจประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2552
· ส่วนราชการที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จะต้องดำเนินการให้ผ่านเกณฑ์

ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลยืนยันให้ส่วนราชการทราบในประเด็นที่ส่วนราชการไม่ผ่านเกณฑ์ ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือน
เกณฑ์การให้คะแนน : 


วัดความสำเร็จของการดำเนินการในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่ส่วนราชการดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552
	1
	60
	70
	80
	90
	100


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่ส่วนราชการดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	1
	กำหนดให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์ สำนักคดี สำนักภารกิจพิเศษ สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน กองนโยบายและมาตรการ กองกลาง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอรรณพ ลิขิตจิตถะ / พ.ต.ท. หญิงเอมอร ไชยบัวแดง / 

                                    นายพนพภณษฎ์ ทองคำ / นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  / นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร /                       ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ / 
นางอัจฉรา ปรียาจิตต์                          
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ 3002, 4044, 2031, 6002, 8008, 1052,1001,4045
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  คณะทำงานหมวด1-6 , นางอัจฉรา ปรียาจิตต์ , นางสาวดวงกมล บุญพยุง                         
เบอร์ติดต่อ :     0-2219-3600  ต่อ 4045 , 4047
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (หมวด 7)

น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ 2 หมวด (ตัวชี้วัดที่ 10.1.2)
· สำหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ของการปรับปรุงองค์การในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เพื่อให้ส่วนราชการให้ความสำคัญกับการดำเนินการที่ครอลคลุมทุกหมวด โดยได้กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ควรสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละหมวด ดังนี้
	หมวด
	ตัวชี้วัด

	1
	RM 1  : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

	2
	RM 2  : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง

	3
	RM 3  : ร้อยละความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการ/โครงการ ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ

	4
	RM 4.1  :  ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

	
	RM 4.2  :  ระดับความสำเร็จของการบูรณาการข้อมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)

	
	RM 4.3  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้  อย่างน้อย 3 องค์ความรู้

	5
	RM 5  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร

	6
	RM 6  :  จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลดำเนินการดีขึ้น


· จากตัวชี้วัดดังกล่าว ให้ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จำนวน 4 หมวด
· ตัวอย่างการเลือกตัวชี้วัด เช่น กรมบริการ ก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เลือกดำเนินการหมวด 5 และหมวด 6 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 กรม ก ต้องเลือกตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การดำเนินการในหมวด 1, 2, 3, และหมวด 4 ซึ่งหมายความว่าส่วนราชการจะเลือกตัวชี้วัดจากตารางดังกล่าวข้างต้นทั้ง 6 ตัว คือ RM 1, RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4 ต้องเลือกดำเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลและค่าน้ำหนักตัวชี้วัด ปรากฎดังภาคผนวก ง ของคู่มือฯ ปีฯ 53
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (Wi x SMi)        หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความ สำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	ระดับ
	-
	-
	N/A


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์ สำนักคดี สำนักภารกิจพิเศษ สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน กองนโยบายและมาตรการ กองกลาง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอรรณพ ลิขิตจิตถะ / พ.ต.ท. หญิงเอมอร ไชยบัวแดง / 

                                    นายพนพภณษฎ์ ทองคำ / นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  / นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร /                       ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ / 
นางอัจฉรา ปรียาจิตต์                        
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ 3002, 4044, 2031, 6002, 8008, 1052,1001,4045
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  คณะทำงานหมวด1-6 , นางอัจฉรา ปรียาจิตต์ , นางสาวดวงกมล บุญพยุง                         
เบอร์ติดต่อ :     0-2219-3600  ต่อ 4045 , 4047
ตัวชี้วัดที่ 15.3  ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 นั้น ให้ส่วนราชการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศง 2554 ในหมวดที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ2553
· นอกเหนือจากการดำเนินงานที่มุ่งเน้นไปที่แผนพัฒนาองค์การ 2 หมวดแล้ว ส่วนราชการควรพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในหมวดอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในหมวด 7 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน :


การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	15.3.1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	3
	6
	9
	12
	15

	15.3.2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7  ตาม เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	15.3.3 ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน)
	2
	0
	-
	1
	-
	2

	รวม
	4
	


หมายเหตุ :  * เป็นการจัดทำแผนพัฒนาองค์การรายหมวด โดยใช้แนวทางการจัดทำของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 รวมทั้ง ให้ส่วนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หรือกำหนดตัวชี้วัดได้เอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฎในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

          * กรณีที่ส่วนราชการใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาด้วย
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ

	ระดับ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	กำหนดให้สำนักตรวจสอบและวิเคราะห์ สำนักคดี สำนักภารกิจพิเศษ สำนักบริหารจัดการทรัพย์สิน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน กองนโยบายและมาตรการ กองกลาง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

	2
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมผลการดำเนินงานไตรมาสสุดท้าย


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอรรณพ ลิขิตจิตถะ / พ.ต.ท. หญิงเอมอร ไชยบัวแดง / 

                                    นายพนพภณษฎ์ ทองคำ / นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล  / นายชาญชัย  พงศ์ภัสสร /                       ร.ต.อ.หญิงสุวนีย์ แสวงผล / นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ / 
นางอัจฉรา ปรียาจิตต์                        
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ 3002, 4044, 2031, 6002, 8008, 1052,1001,4045
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  คณะทำงานหมวด1-6 , นางอัจฉรา ปรียาจิตต์ , นางสาวดวงกมล บุญพยุง                         
เบอร์ติดต่อ :     0-2219-3600  ต่อ 4045 , 4047



หน่วยงานที่ได้ 1.5 คะแนน
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