ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย 
หน่วยวัด  : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :  
· ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด 
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร.
· ประเด็นสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้
1. ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย
2. ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ
3. ความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ 
สูตรการคำนวณ : 
	คำนวณเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 65

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 80

	5
	ร้อยละ 85


เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	ความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยให้ความร่วมมือกับสำนักงาน ก.พ.ร.

	2.
	สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจ


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :    พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข   

เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4006 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางศิริรัตน์ อุทัยพัฒน์ 
เบอร์ติดต่อ :  0-2219-3600  ต่อ  4005
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