
 

หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด    
ทิศทาง         

ของสวนราชการ 

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนิน-
การของ       

สวนราชการ 

ข. การกํากบั   
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ 
รับผิดชอบ 
ตอสงัคม 

ข. การดําเนิน-
การอยางมี 
จริยธรรม 

ค. การให      
การสนับสนนุ
ตอชุมชน      
ที่สําคัญ • การกําหนด

วิสัยทัศน 
เปาประสงค 
คานิยมและผล
การดําเนินการ 
และสื่อสาร          
และถายทอด      
ไปสูการปฏิบัติ 

• การสราง
บรรยากาศให
เกิดการ
กระจายอํานาจ
การตัดสินใจ 
นวัตกรรม 
ความคลองตัว 
การเรียนรู 
ถูกตองตาม
กฎหมายและ
จริยธรรม 

• ความ
รับผิดชอบ
ดานการ
ดําเนินการ      
ดานการเงนิ    
และการ
ปกปอง
ผลประโยชน  
ของประเทศ 

• การทบทวน     
ผลการ
ดําเนินการ 
และใชมา
ประเมิน
ความสําเร็จ    
และ
ตอบสนอง
ความ
ตองการ          
ที่
เปลี่ยนแปลง
ไป 

• ตัวชี้วัดที่
ทบทวน และ
ผลการ
ทบทวนที่
ผานมา 

• การ
ดําเนินการ  
ในกรณีที่
การ
ปฏิบัติงาน      
มีผลกระทบ    
ตอสงัคม 

• กระบวนการ 
ตัวชี้วัด และ
เปาประสงค
ในการ
จัดการความ
เสี่ยง 

• การ
คาดการณ
ลวงหนา         
และ
เตรียมการ 
เขิงรุก 

• การกําหนดวิธี
ปฏิบัติในการ
ดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม  

• การ
สนับสนุน        
และสราง        
ความ
เขมแข็ง
ใหแกชุมชน   
ที่สําคญั         
และการที่
ผูบริหารและ
บุคลากร        
มีสวนรวม       
ในการ
พัฒนา
ชุมชน 



 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร

ก. กระบวนการ     
จัดทํายุทธศาสตร 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกั      
เพื่อนําไปปฏิบัติ 

ข. เปาประสงค    
เชิงยุทธศาสตร 

ก. การถายทอด      
แผนปฏิบัติการ       
ไปสูการปฏิบัติ 

ข. การคาดการณ     
ผลการดําเนินการ 

• กระบวนการวางแผน 
ยุทธศาสตร 

• การรวบรวม                   
และวิเคราะหขอมูล 
และสารสนเทศ              
ที่เกี่ยวของ 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตร กลยุทธหลัก
ตารางเวลาในการ
บรรลุ และลําดับ
ความสําคญั 

• การใหความสาํคัญกบั
ความทาทายตอ
องคกร และความ
สมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

• การถายทอดแผนปฏิบัติ
การ ไปสูการปฎิบัติ การ
จัดสรรทรัพยากร และทํา
ใหผล             ที่เกดิขึ้น
ยั่งยืน 

• แผนปฏิบัตกิารที่สําคัญ  
และการดาํเนินการเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

• แผนหลักดานทรพัยากร
บุคคล 

• ตัวชี้วดัผลการดําเนินงาน 
และการทําใหระบบการ
วัดผลเสรมิใหสวนราชการ
มุงไปในแนวทางเดียวกัน 

• การคาดการณผลการ-           
ดําเนินการ และเปรยีบเทียบ
กับเปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตร ผลการดําเนินการ       
ที่ผานมา ผลการดาํเนินการ
ที่คาดไวของคูแขง               
และระดับเทียบเคียง 



 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ               
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ก. ความรูเกีย่วกบั
ผูรับบริการ               

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ความรูเกี่ยวกบั         
ผูรับบริการ               

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.2 ความสมัพันธ                
และความพงึพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ก. การสรางความสัมพันธ     
กับผูรับบรกิาร               

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ข. การวัดความพึงพอใจ       
ของผูรับบรกิาร             

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกาํหนดหรือจาํแนกกลุม
ผูรับบรกิารฯ รวมถึง
ผูรับบรกิารในอนาคต 

• การรบัฟงและเรียนรูความ
ตองการและความคาดหวัง  
และนําขอมูลมาใชในการ
วางแผนปฏิบตัิงาน                    
การปรับปรงุกระบวนการ            
และการพัฒนาบริการใหม ๆ 

• การสรางความสัมพันธ                    
กับผูรับบรกิารฯ 

• กลไกการขอขอมูล ขอรับบรกิาร 
หรอืรองเรียน การกาํหนดวธิี
ปฏิบัติ และทาํใหมั่นใจวาบุคลากร
ปฏิบัตติาม 

• กระบวนการจดัการขอรองเรียน 
และทาํใหมั่นใจวาไดรับการแกไข 
การรวบรวมและวิเคราะหเพือ่ใช
ปรับปรงุการดาํเนินการ 

• การทาํใหแนวทางในการสราง
ความสัมพันธและชองทางติดตอ
เหมาะสมและทันสมัย 

• การวดัความพึงพอใจ                     
และไมพึงพอใจของผูรบับรกิารฯ 
แตละกลุม และนําผลไปปรบัปรงุ
การดาํเนินการ 

• การตดิตามชอมูลปอนกลับ 
• การหาและใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบดานความพึงพอใจ
ของผูรบับริการฯ 

• การทาํใหแนวทางการวัด               
ความพงึพอใจเหมาะสม             
และทันสมัย 

 



 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวน

ราชการ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ  
และความรู 

ก. ความพรอม     
ใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ 

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ 

 

ข. การวิเคราะห
ผลการ
ดําเนินการ 

ข. การจัดการ    
ความรู 

 

• การเลือกและรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศ          
ที่สอดคลอง                        
และเชื่อมโยงกัน 

• การเลือกขอมลู                   
และสารสนเทศ                    
เชิงเปรียบเทยีบ                  
มาสนับสนุนการตดัสินใจ     
และนวัตกรรม 

• การทาํใหระบบการวัดผล
เหมาะสมและทันสมัย         
และไวในการบงชี้                
การเปลี่ยนแปลง 

• การวิเคราะห              
ที่ใหผูบริหาร             
นําผลมาใชทบทวน    
ผลการดาํเนินการ      
และวางแผน              
เชิงยุทธศาสตร 

• การสื่อสาร                 
ผลการวิเคราะห  
เพื่อสนับสนุน             
การตดัสินใจ             
ในการปฏิบตังิาน 

• การทาํใหขอมูล               
และสารสนเทศ              
พรอมใชงาน                   
และสามารถเขาถึง 

• การทาํใหอุปกรณ           
ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
เชื่อถอืได ปลอดภัย 
และใชงานงาย 

• การทาํใหขอมูล             
และสารสนเทศ                
และอุปกรณเหมาะสม
และทันสมัย 

• การจัดการความรู 
• การทาํใหขอมูล               
และสารสนเทศ                
และความรู มคีวาม
ครอบคลุม รวดเร็ว 
ถูกตอง ทันสมัย 
เชื่อมโยง นาเชื่อถอื 
สามารถเขาถงึ สามารถ
ตรวจสอบ การมีสวน
รวมในกระบวนการ
ขอมูล ปลอดภัย และ
รักษาความลบั 



 

• การกําหนด
คุณลักษณะ             
และทักษะ 

• การสรรหาวาจาง
และรักษาบุคลากร 

• การเตรียม
บุคลากรสําหรับ
ตําแหนงสําคัญ 
และการสราง
ความกาวหนา 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัด         
และบริหารงาน 

 
5.1 ระบบบงาน 

 

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

ข. ระบบ         
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

ก. สภาพแวดลอม  
ในการทํางาน 

ข. การใหการสนับสนุน
และสรางความพึง-
พอใจแกบุคลากร 

ก. การพัฒนาบุคลากร 
 

5.2 การเรียนรู          
ของบุคลากร            

และการสรางแรงจูงใจ 

5.3 การสรางความผาสุก
และความพึงพอใจ        
ของบุคลากร 

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา ความ 

กาวหนาในหนาที่การงาน 

• การจัด
โครงสราง
องคกร                
และระบบ             
การทํางาน          
เพื่อสงเสริม
ความรวมมอื 
ความคิดริเริ่ม 
การกระจาย
อํานาจ                 
การตัดสินใจ 
นวัตกรรม 

• การคํานึงถงึ
วัฒนธรรม           
และความคิด   
ที่หลากหลาย 

• การทําให            
การสื่อสาร           
การแลกเปลี่ยน
ความรู                 
หรือทักษะ            
มีประสิทธิผล 

• ระบบ                  
การประเมินผล 
และการแจงผล
เพื่อใหเกิด          
การพัฒนา 
และปรับปรุง
งาน 

• การยกยอง
ชมเชย              
การใหรางวัล
และสิ่งจูงใจ 

• การสงเสริมสุขอนามัย 
ความปลอดภัย                 
การปองกันภัย                
การปรับปรุง
สภาพแวดลอม                
และบุคลากรมีสวนรวม 

• การทําใหสถานที่ทํางาน
เตรียมพรอม             
ตอภาวะฉุกเฉิน             
และภัยพิบัติ 

• การกําหนดปจจัย
ความผาสุก                  
ความพึงพอใจ             
และแรงจูงใจ               
สําหรับแตละกลุม 

• การบริการ สวัสดิการ 
และนโยบาย 

• การกําหนดตัวชี้วัด
และวิธีการประเมิน        
ที่เปนทางการ            
และไมเปนทางการ 

• การนําผล                   
การประเมิน                 
มากําหนดลําดับ
ความสําคัญ                 
ในการปรับปรุง 

•  การหาความตองการ  
ในการฝกอบรม 

•  การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม 

• การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่ 



 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกาํหนดกระบวนการที่สรางคณุคา 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคญัของกระบวนการ                      
ที่สรางคณุคา 

• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยทีส่ําคัญมาประกอบ 
และบูรณาการกบัสวนราชการอื่น  

• การนํากระบวนการไปปฏบิตัิใหบรรลุผลตามขอกําหนด        
ที่สําคญั 

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมิน และปองกันไมใชเกดิขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และ
ความสูญเสีย 

• การปรับปรงุกระบวนการใหดีขึ้น และนํามาเผยแพร
แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 

• การกาํหนดกระบวนการสนับสนุน 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคญัของกระบวนการสนับสนุน 
• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยทีส่ําคัญมาประกอบ 
และบูรณาการกบัสวนราชการอื่น  

• การนํากระบวนการไปปฏบิตัิใหบรรลุผลขอกําหนด            
ที่สําคญั 

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมิน และปองกันไมใชเกดิขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และ
ความสูญเสีย 

• การปรับปรงุกระบวนการใหดีขึ้น และนํามาเผยแพร
แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 



 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธภิาพ
ของการปฏิบตัิ
ราชการ

7.1 มิติ           
ดานประสิทธผิล
ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 

7.2 มิติ            
ดานคณุภาพ        
การใหบรกิาร 

7.4 มิติ            
ดานการพัฒนา      

องคกร 

• ผลการดาํเนินการ
ดานการบรรลุ
ความสําเรจ็             
ของยุทธศาสตร      
และแผน
ปฏิบัตงิาน  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการบูรณาการ
กับสวนราชการที่
เกี่ยวของกันใน
การใหบรกิารหรอื
การปฏบิัติงาน (*) 

• ผลการดาํเนินการ
ดานความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ
ของผูรบับริการ
และผูม ี
สวนไดสวนเสีย  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการปองกัน
และปราบปราม
การทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการมีสวนรวม
ของประชาชน  

• ผลการดาํเนินการ
ที่สําคญัอื่น ๆ ที่
เกี่ยวกับ
ผูรับบรกิารและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

• ผลการดาํเนินการ
ดานประสิทธภิาพ
ของการใช
งบประมาณ  

• ผลการปฏบิัตงิาน
ของกระบวนการที่
สรางคุณคา  

• ผลการปฏบิัตงิาน
ของกระบวนการ
สนับสนุน

• ผลดานการเรยีนรู     
และพัฒนาของ
บุคลากร  

• ผลการดาํเนินการ
ดานความผาสุก 
ความพงึพอใจ และ
ไมพึงพอใจ              
ของบุคลากร  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการจัดการ
ความรู  

• ผลการดาํเนินการ
ดาน การพัฒนา
ระบบขอมูล
สารสนเทศ  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการพัฒนา
กฎหมาย  

• ผลการดาํเนินการ
ดานการเปนองคกร
ที่สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ 

•  

มาจาก 
2.1ข(3) 
2.2ก(8) 

มาจาก 
6.1ก(3) 
6.2ก(9) 

มาจาก 
 3.2ข (8) 

มาจาก 
 1.1ข(8) 

มาจาก 
 3.1/3.2 

มาจาก 
 6.1ก(4) 
6.2ก(10) 

มาจาก 
 6.1ก(4) 

มาจาก 
 6.2ก(10) 

มาจาก 
5.2ก/4.2
ข(6) 

มาจาก 
5.3ก/ข 

มาจาก 
4.2ข(9) 

มาจาก 
4.2ข(10) 



 

เชน: หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง    
ของสวนราชการ 

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2) 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น    
ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวนผล          
การดําเนินการขององคกร 

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี
การจัดการภายในที่ดี 

ลักษณะสําคัญขององคกร 2 ขอ



ลักษณะสําคญัขององคกร                   
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

6. การ
จัดการ 

กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู 

3.  
การให 

ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผมีสวนไดสวน

1. การนํา 
องคกร 

2. การ
วางแผน 
เชิง

ยุทธศาสตร 
7. ผลลัพธ 
การ

ดําเนินการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

สมัครเขารบัรางวัล  
PMQA 

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลบั

ไดรับรางวัล และ/หรือ
ไดรับการประกาศเกียรติ

คุณ 

การแบงปนวิธีการปฏิบัติ
ที่เปนเลิศ (Best 

Practice Sharing) 

บูรณาการเครื่องมือและโครงการ ตาง ๆ  ในการพัฒนา
ระบบราชการ   (Management Tools and Projects) 

การประเมินองคกรดวยตนเอง  
(Self-Assessment) 

1 

สวนราชการทราบจุดแข็ง 
และโอกาสในการปรับปรุง 

2

สรางแผนปรับปรุง ดําเนินการปรับปรุง
3

4 



 


