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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทศิทาง

1.1 วิสัยทศัน 

1.2 เปาประสงคระยะสั้น/

ยาว 

1.3 คานิยม 

1.4  ผลดําเนินงานที่

คาดหวัง

(1) 3 การสื่อสารทศิทาง

องคกร

(2)2 นโยบาย

2.1 กระจายอํานาจ

2.2 นวัตกรรม

2.3 ความคลองตัว

2.4 การเรียนรูขององคกร

2.5 การเรยีนรูของบุคคล

2.6 การทําถูกกฏหมาย

2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดแูล

ตนเองที่ดี

3.1 ดานการปฏิบัติงาน

3.2 ดานการเงินปองกัน

ทจุรติ

3.3 ดานปกปอง

ประโยชนประเทศและผู

มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วดัสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรบัปรุงทั่วทัง้
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดบัชั้นบงัคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ

งานที่มีผลกระทบทางลบ

ตอสังคม (เกิดเหตุการณ

แลว)

(9)9 what

การจดัการผลกระทบ

9.1กระบวนการ

9.2เปาประสงค

9.3ตัวชี้วดั

9.4(คา)เปาหมายในการ

จดัการผลกระทบ

(10)10 การจดัการ

ผลกระทบทางลบ 

10.1 การคาดการณ

ผลกระทบทางลบ 

(ประเมิน)

10.2 การเตรยีมการเชิง

รุกตอผลกระทบ

(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี

ปฏิบัตใิหทําอยางมี

จรยิธรรม

(ปฏบิัตติอคนภายนอก)

(12)12  การ

สนับสนุนชุมชนที่

สําคัญ

• การเลือกชุมชน

• การเลือกกิจกรรม

สนับสนุนชุมชน

• การมีสวนรวมของ

บุคลากร

LD 1

LD 1

LD 2

LD 5,6

LD 3

LD 6

LD 4

LD 7



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ก. การจัดทํา
ยุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกัเพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัติการ       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจยัมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร
2.1 ปจจยัภายใน
2.2 ปจจยัภายนอก

• ปจจยัตางๆ
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร
3.1ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 

• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั้น
ระยะยาว

(17)5 การนําแผนสูการปฏบิัติ
5.1 วิธีการถายทอด

5.2 การจดัสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลมคีวามยัง่ยนื

(18)6 แผนปฏบิัติการ
6.1 what
แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง (บริหารความเสี่ยง :
RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั

• จากผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวดัผลสําเรจ็
8.1 what
ตัวชี้วดัตดิตามแผนปฏิบัติการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเรจ็
ของแผนปฏบิัตกิาร
เพื่อมุงไปในทศิทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วดั
9.2เปาหมายเปรยีบเทยีบ

SP 1

SP 2
SP 2

SP 1

SP 4

SP 7

SP 3

SP 5

การปรบัปรุงกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร

• นําผลการทบทวนการดําเนินงาน

• ผลจากการประเมิน
SP 6



หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกบั              
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ         
พึงพอใจของผูรับบริการ        
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ 
กับผูรบับริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบรกิาร                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถงึผูรบับริการที่พึงมใีน
อนาคต

(23)2 การรบัฟงและเรยีนรู
2.1 การรับฟงและเรยีนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบัตปิรบัปรงุ

(24)3 การทบทวนปรบัปรุงการรบัฟงและ
เรียนรู
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทบัใจ
• มีภาพลักษณทีด่ี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบทีใ่หผูรบับริการ
5.1การสรางระบบทีใ่หผูรบับรกิาร และผู
มีสวนไดเสีย สามารถตดิตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรยีน
5.2การกําหนดวิธีปฏบิัติของบคุลากร
ระบบตดิตามการปฏบิัติ

(27)6 การจดัการขอรองเรยีน
• กระบวนการจดัการ
• วิธีการแกไขทีท่ันทวงที

• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรบัปรงุ

(28)7 การทบทวนปรบัปรุงการสราง
ความสัมพันธ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ
8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

8.2การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทบัใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
• ปรบัปรุงการทาํงาน

(30)9 การติดตามเรื่องคณุภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การเปรยีบเทยีบขอมูลความพึง
พอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 การทบทวนปรบัปรุงการวดัความพึง
พอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

CS1

CS2

CS3

CS7 CS8

CS9

CS 6

CS5

CS4

CS10



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
• ที่สอดคลองเชื่อมโยง
• เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร

1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรบัปรงุระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรบัปรุงระบบการวัดผล
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั
3.2 การจดัระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้
• จากการเปลีย่นแปลงภายใน
• จากการเปลีย่นแปลงภายนอก

(41)9 การจดัการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบคุลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลีย่นวิธีปฏิบัตทิี่เปนเลศิ

(42)10 การจดัการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคณุสมบัตทิีด่ี 
รวมทัง้สิ้น11ประการ
• ความครอบคลมุ
• ความถูกตอง
• ความทันสมยั
• ความรวดเร็ว
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภยั
• การรักษาความลบั

(38)6 การจดัการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

(39)7 การจดัการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ
• ปลอดภยั 
• ใหเชื่อถือได
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(36)4  what
ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร

(37)5 การสื่อสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบัตงิานทุกระดบั
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

IT 1 

IT 1 - 3

IT 4

IT 5,6

IT 7



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       
(43)1 การจดัการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที่เปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ 
• เพื่อความคลองตัว 
• เพื่อการกระจายอํานาจ

• เพื่อสรางความคดิริเริ่ม
• เพื่อกระตุนนวตักรรม
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบุคลากร
และชุมชนมาใชจดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื่อสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสทิธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจดัระบบประเมินผล
การปฏิบัตงิานรวมถึงการ
แจงผลเพื่อใหพัฒนาและ
ปรบัปรงุงาน

4.2การจดัระบบการยกยอง
ชมเชยจงูใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสทิธิผล
• เพื่อใหมีจติสํานึกที่เนน
ประโยชนของผูรบับริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจาํสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรยีมบคุลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรยีมบคุลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
• การอบรมบคุลากรใหม
• จรยิธรรม
• การบริหารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภยัอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอื่นๆที่สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝกอบรม
11.1การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบคุลากร
11.3การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบคุลากร
12.1แบบเปนทางการ
12.2แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏบิัติงาน

(56)14 การประเมิน
ประสทิธิผลของการศึกษา
อบรม
14.1 ผลระดับบคุคล

14.2 ผลระดับองคกร

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง
เพื่อความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ    
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจดัระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภยั
• การปองกันภัย
• อุปกรณใหมีความเหมาะสมในงาน

• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรยีมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจยัทีม่ีผลตอ
ความผาสุกพอใจจงูใจ
ของบุคลากรทกุระดบัทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทกุระดบั
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความผาสุก ความ
พึงพอใจ แรงจงูใจของบคุลากร
20.1การประเมินความผาสุก ความพึง
พอใจ แรงจงูใจบคุลากร
ทุกระดบัทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ

20.2การกําหนดและใชตัวชี้วดัประเมิน

ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดบัการปรบัปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการทีส่รางคุณคา 6.2 กระบวนการสนบัสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคณุคาที่สําคญั

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนบัสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน
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