
กฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และมาตรา ๒๐/๑ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม 
การฟอกเง ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ ่งแกไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติป องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
ของบุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี ้ 
 ขอ ๑๑  กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ ๒  ใหยกเลิกกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคา พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ขอ ๓  ในกฎกระทรวงนี้  
 “ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที ่มีการตกลงกันทาง

กฎหมายซึ่งมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
(๑) หรือ (๙) 

 “ผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว”๒ หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการ 
ตกลงกันทางกฎหมาย ที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวกับสถาบันการเงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) 
หรือ (๙) โดยไมเคยจัดใหมีการแสดงตนและดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา 
นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นมากอน 
  “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา การตกลงใหบุคคลธรรมดาหรือ 
นิติบุคคลฝายหนึ่งเปนผูครอบครอง ใช จําหนาย หรือ บริหารจัดการทรัพยไมวาดวยวิธีใด ๆ เพื่อประโยชน 
ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝายหนึ่ง   
  “ผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง” หมายความวา บุคคลธรรมดาผูเปนเจาของที่แทจริงหรือ 
มีอํานาจควบคุมความสัมพันธทางธุรกิจของลูกคากับสถาบันการเงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) 
หรือ (๙) หรือบุคคลที่ลูกคาทําธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผูใชอํานาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลง
กันทางกฎหมาย  

“ขอมูลสาธารณะ” หมายความวา ขอมูลเรื่องหนึ่งเรื่องใดซึ่งประชาชนสามารถเขาถึงได 
อยางเสมอภาค หรือขอมูลเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่สามารถแสวงหาไดจากแหลงขอมูลที่มีการเผยแพรเปนการทั่วไป 
และผูเขาถึงหรือผูแสวงหาขอมูลนั้น อาจตองจายหรือไมตองจายคาตอบแทนเพื่อการไดรับขอมูลดังกลาว 
รวมถึงขอมูลที่หนวยงานของรัฐจัดทําขึ้นเพื่อใหประชาชน หรือกลุมธุรกิจกลุมหนึ่งกลุมใด สามารถเขาถึงไดเพื่อ
ตรวจสอบหรือทราบถึงขอมูลตาง ๆ 

 

                                                           

  
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๐/ตอนที่ ๖๓ ก/หนา ๒๓/๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๖ 

  ๒ ขอ ๓ นิยามคําวา “ผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว” เพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



 ๒

“บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง” ห ม า ย ค ว า ม ว า  บุ ค ค ล ที่ ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห 
ดํารงตําแหนงสําคัญหรือเคยดํารงตําแหนงดังกลาวในหรือตางประเทศ เชน ประมุขแหงรัฐหรือรัฐบาล 
รัฐมนตรีหรือเจาหนาที ่ระดับสูงของรัฐบาล ฝายตุลาการ องคกรตามรัฐธรรมนูญ อัยการ หรือทหาร 
ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอื่นที่รัฐเปนเจาของ หรือผูมีบทบาทสําคัญในพรรคการเมือง 
รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวหรือผูรวมงานใกลชิด และบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงสําคัญหรือเคย
ดํารงตําแหนงดังกลาวในองคการระหวางประเทศ เชน กรรมการบริหาร รองกรรมการบริหาร และสมาชิกของ 
คณะกรรมการบริหาร หรือผูที่ดํารงตําแหนงเทาเทียมกับระดับดังกลาว ทั้งนี้ ตามที่เลขาธิการกําหนด 

 
หมวด ๑ 
บททั่วไป 

     
 

 ขอ ๔  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองกําหนดและ
ดําเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที่เปนลายลักษณอักษรสําหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยง
ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  ทั้งนี้ นโยบายและระเบียบวิธีการดังกลาว
ตองไดรับการทบทวนเปนระยะและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
 นโยบายและระเบียบวิธีการตามวรรคหนึ่ง ใหรวมถึงมาตรการประเมินความเสี่ยงดานการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายอันอาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาผลิตภัณฑและ 
วิธีดําเนินธุรกิจใหม รวมถึงกลไกใหมในการใหบริการ หรือการใชเทคโนโลยีใหมหรือที่กําลังพัฒนาสําหรับ 
ทั้งผลิตภัณฑใหมและที่มีอยูแลว 
 การดําเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการใหเปนไปตามแนวทางที่เลขาธิการกําหนด  
 ขอ ๕  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงตามขอ ๔ วรรคสอง และกําหนดมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการบรรเทาความเสี่ยง 
ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายที่อาจเกิดขึ้น กอนการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหม บริการใหม หรือการใชเทคโนโลยีใหม 
 มาตรการตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามแนวทางที่เลขาธิการกําหนด  
 ขอ  ๖  ห ามสถาบันการ เงินและผู ประกอบอาชีพตามมาตรา  ๑๖ (๑ )  และ (๙ )               
สรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมกับลูกคาท่ีปกปดชื่อจริงหรือใชชื่อแฝง  
 ขอ ๗  หามสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) รวมทั้ง
กรรมการ พนักงาน ลูกจาง ตัวแทนและสํานักงานผูดําเนินการแทน เปดเผยขอเท็จจริงหรือกระทําดวยประการ
ใดๆ อันอาจมีผลทําใหลูกคาทราบ เกี่ยวกับการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หรือรายงานขอมูลอื่นใด 
ที่เกี่ยวของของลูกคาไปยังสํานักงาน 
 ขอ ๘  ในกรณีที่สงสัยวาธุรกรรมใดอาจเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน 
ทางการเงินแกการกอการราย สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) จะตองใช
ความระมัดระวังเปนพิเศษในการใชกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา หากมีเหต ุ
ใหเชื่อไดวาการใชกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาจะเปนการทําใหลูกคาหรือผูที่จะ
มาเปนลูกคาทราบถึงการดําเนินการดังกลาว สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙)  
อาจไมดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว และรายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงานตอไป         



 ๓

  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ ตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองจัดใหบุคลากร 
ที่เกี่ยวของเขาใจถึงการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง เมื่อตองปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
    ขอ ๙  ในการสรางหรือดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา ถาสถาบันการเงินและ 
ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) สงสัยวาอาจเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน 
ทางการเงินแกการกอการราย สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตอง
ดําเนินการตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) ทั้งนี้ ไมวาจะมีขอยกเวนในการสรางหรือดําเนินความสัมพันธ 
ทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมไวหรือไม ก็ตาม และรายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงานตอไป 
 

หมวด ๒ 
การบริหารความเสี่ยง 

ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
     

 
สวนที่ ๑ 
บททั่วไป 

     
 

  ขอ ๑๐  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตรวจสอบ
ธุรกรรมที่ลูกคาไดทําขึ้น เพื่อบริหารความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมที่สงสัยวาอาจเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือ 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และใหรายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน
ภายหลังจากที่ไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลว 

 ขอ ๑๑  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ดําเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการในขอ ๔ กับลูกคาทุกราย ตั้งแตสรางความสัมพันธทางธุรกิจจนยุติความสัมพันธ
ทางธุรกิจกับลูกคาแตละราย 
 ขอ ๑๒  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) กําหนดระดับ
ความเขมขนในการดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาสําหรับลูกคาทุกรายใหสอดคลอง
กับความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของลูกคา โดยในรายที่ม ี
ความเสี่ยงสูง ตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับท่ีเขมขนที่สุด และในรายที่มี
ความเสี่ยงต่ํา อาจพิจารณาลดความเขมขนในการดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
ลงได โดยถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายและระเบียบวิธีการดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย     
  ขอ ๑๓  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตรวจทาน 
และปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ของลูกคาที่ใชในการแสดงตน การระบุตัวตน และที่นํามาพิจารณาในการบริหาร
ความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายใหเปนขอมูลปจจุบันและดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอจนกวาจะยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา   
 
 
 



 ๔

 
สวนที่ ๒ 

การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบ 
เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาสําหรับลูกคาความเสี่ยงสูง 

     
 

 ขอ ๑๔  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ที่ตองดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายตามขอ ๔ และขอ ๕ จะตอง
คํานึงถึงความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายอันหมายความรวมถึงปจจัย
ความเสี่ยง ดังตอไปนี ้ 

(๑) ปจจัยความเสี่ยงอันเกิดจากลูกคา ไดแก  
(ก) กรณีที่ขอมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกคาหรือผูไดรับผลประโยชนที่

แทจริงของลูกคาระบุวา ลูกคาหรือผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงของลูกคามีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังตอไปนี้ 

๑) โครงสรางการถือหุนมีความผิดปกติหรือมีความซับซอนเกินกวาการดําเนินธุรกิจ
ตามปกต ิ

๒) ตรงกับขอมูลที่สํานักงานแจงวาเปนรายชื่อที่ตองกําหนดใหเปนลูกคาที่ม ี
ความเสี่ยงสูงซึ่งควรไดรับการเฝาระวังอยางใกลชิด 

๓) ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงตามที่เลขาธิการกําหนด  
๔) เปนบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง หรือ 
๕) ถูกพิจารณาโดยนัยอื่นวามีความเสี่ยงสูงไมวาทางดานการฟอกเงินหรือ 

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
(ข) กรณีที่ตรวจสอบพบวา ความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมของลูกคาดําเนินไป

อยางผิดปกติ  
  (๒) ปจจัยความเสี่ยงอันเกิดจากพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงในการฟอกเงิน ไดแก กรณีที่

ลูกคามีถิ่นที่อยูไมวาชั่วคราวหรือถาวร มีการประกอบอาชีพ มีแหลงที่มาของรายได หรือทําธุรกรรมในพื้นที ่
เชิงภูมิศาสตรหรือประเทศซึ่งเลขาธิการกําหนดวาเปนพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงดานการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  
  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) นําปจจัยความเสี่ยง 
ตาม (๑) และ (๒) มาพิจารณาบริหารความเสี่ยงของลูกคาอยางเครงครัด และในกรณีที่สถาบันการเงินและ   
ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ไดประเมินถึงปจจัยความเสี่ยงขางตนกับขอมูลอื่นๆ ของลูกคา
แลวพบวาปจจัยตาม (๑) หรือ (๒) ยังคงเปนปจจัยสําคัญ สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
(๑) และ (๙) ตองกําหนดใหลูกคาดังกลาวเปนลูกคาที่มีความเสี่ยงสูง  
  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) อาจพิจารณาปจจัยอื่นๆ 
เชน ชองทางการใหบริการ ประเภทของธุรกรรม ประเภทของผลิตภัณฑทางการเงิน ขอมูลรายชื่อที่ม ี
ความเสี่ยงจากแหลงขอมูลอื่น เปนปจจัยในการกําหนดความเสี่ยงสูงรวมดวยก็ได  
 ขอ ๑๕  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับที่ เขมขนที่สุดสําหรับลูกคาที่มีความเสี่ยงสูง 
โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังตอไปนี้  



 ๕

  (๑) กําหนดขั้นตอนที่เพิ่มขึ้น หรือ การขอหรือหาขอมูลเพิ่มเติมจากลูกคา เกี่ยวกับขอมูล
หรือหลักฐานในการประกอบกิจการของลูกคา ขอมูลแหลงที่มาของเงินหรือรายได ขอมูลที่เกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือในการทําธุรกรรม การกําหนดขั้นตอนใหมีการอางถึง
ความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 (๒) กําหนดใหผูบริหารระดับสูงเปนผูอนุมัติการสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา 
ที่มีความเสี่ยงสูง และอนุมัติผลการตรวจทานขอมูลตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคา ในกรณีที่ลูกคามีความเสี่ยงสูงจนอาจเปนเหตุใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
(๑) และ (๙) ถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย สถาบัน
การเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ
หรือไมทําธุรกรรมหรือยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาดังกลาวและรายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควร
สงสัยตอสํานักงาน 
  (๓) กําหนดกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกคา 
ที่มีความเสี่ยงสูงอยางเขมขนที่สุด โดยอาจพิจารณาเพิ่มความถี่ ขั้นตอน หรือลักษณะในการติดตาม
ความสัมพันธทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการทําธุรกรรม และเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบและตรวจทาน
ขอมูลการระบุตัวตนและการระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงของลูกคาและใหดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  

 
สวนที่ ๓ 

การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบ 
เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาสําหรับลูกคาความเสี่ยงต่ํา 

       
   ขอ ๑๖  ภายใตบังคับขอ ๑๔ สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ 
(๙) อาจลดระดับความเขมขนในการดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาลงได สําหรับ
ลูกคาที่มีความเสี่ยงต่ํา โดยอาจดําเนินการดังตอไปนี้  
  (๑) ลดระดับความเขมขนในการขอขอมูลการระบุตัวตน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
จากประเภทของลูกคา ประเภทของธุรกรรมหรือผลิตภัณฑทางการเงิน มูลคาของธุรกรรม และ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจ 
  (๒) ลดระดับความเขมขนในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน 
หรือการดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจของลูกคา 
  (๓) ลดระดับความเขมขนในการตรวจทานขอมูลปจจุบันของลูกคา 
  ปจจัยหรือลักษณะในการพิจารณาลูกคาที่มีความเสี่ยงต่ําตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตาม
แนวทางที่เลขาธิการกําหนด 
   ขอ ๑๗  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาลูกคาที่มีความเสี่ยงต่ํา มีสวนรวมในการกระทําหรือมี
การทําธุรกรรมหรือมีการดําเนินการใด ๆ ที่อาจเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แกการกอการราย สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองปรับปรุงความเสี่ยง
ของลูกคาดังกลาวใหเปนลูกคาที่มีความเสี่ยงสูงและดําเนินมาตรการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคาในระดับที่เขมขนที่สุดตามขอ ๑๕ ทันท ี

 
 



 ๖

 
หมวด  ๓ 

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
     

สวนที่ ๑ 
การดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาทั่วไป 

     
 

 ขอ ๑๘   สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา เมื่อ 
 (๑) เริ่มมีความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา 
  (๒)๓ มีการทําธุรกรรมเปนครั้งคราว 
       (ก) ไมวาครั้งเดียวหรือหลายครั้งที่มีรองรอยความตอเนื่องรวมกันมีมูลคาตั้งแต 
หนึ่งแสนบาทขึ้นไป หรือ 
       (ข )  ที่ เปนการโอนเ งินหรื อการชํ าระ เงิ นทางอิ เล็ กทรอนิ กส หรื อ ให บริ การ 
เงินอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้งมีมูลคาตั้งแตหาหมื่นบาทขึ้นไป 

(๓) มีขอสงสัยวาจะเปนการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
(๔) มีขอสงสัยเกี่ยวกับขอมูลการระบุตัวตนของลูกคาหรือระบุตัวผูไดรับผลประโยชน 

ที่แทจริงตามขอ ๑๙ (๑) และ (๒)  
 ขอ ๑๙  การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาของสถาบันการเงินและ 
ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ใหดําเนินการ ดังนี้  
 (๑) ระบุตัวตนของลูกคา และพิสูจนทราบตัวตนของลูกคาโดยใชเอกสาร ขอมูล หรือขาวสาร 
จากแหลงขอมูลสาธารณะที่นาเชื่อถือนอกเหนือจากการขอขอมูลจากลูกคาก็ได 
 (๒) ระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง และใชมาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจนทราบผูไดรับ
ผลประโยชนที่แทจริง 

(๓) ตรวจสอบขอมูลของลูกคาและผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงของลูกคากับขอมูลรายชื่อ
บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคกร ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใตคณะมนตรีความมั่นคงแหง
สหประชาชาติกําหนดใหเปนผูที่มีการกระทําอันเปนการกอการรายหรือเปนบุคคลที่ถูกกําหนดตามกฎหมายวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
 (๔) ขอขอมูลจากลูกคาเกี่ยวกับวัตถุประสงคตามเจตจํานงในการสรางความสัมพันธ 
ทางธุรกิจ 
 (๕) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทําธุรกรรมและขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจและการทําธุรกรรมตลอดชวงเวลาที่ความสัมพันธทางธุรกิจยังดําเนินอยู 
วายังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมที่ลูกคาแจงไว รวมถึง
ขอมูลทางเศรษฐกิจของลูกคา ระดับความเสี่ ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 

                                                           

  ๓ มาตรา ๑๘ (๒) แกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



 ๗

แกการกอการรายของลูกคาที่ไดประเมินไวและขอมูล อื่น ๆ ของลูกคาที่มีอยู และตองดําเนินการตรวจสอบ
เพื่อใหขอมูลของลูกคาโดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่มาของรายไดเปนขอมูลที่เปนปจจุบันอยูเสมอ  
  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการตรวจสอบ
เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตามวรรคหนึ่ง ใหสอดคลองกับผลการบริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายสําหรับลูกคาแตละรายตามขอ ๑๔ ขอ ๑๕ ขอ ๑๖  
และขอ ๑๗  
  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการตาม (๑) (๒) 
และ (๓) ใหแลวเสรจ็กอนหรือระหวางการสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา เวนแต มีความจําเปนเพื่อมิให
เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจตามปกติ สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) 
อาจดําเนินการตาม (๑) (๒) และ (๓) ในโอกาสแรกที่สามารถทําไดภายหลังจากที่มีการสรางความสัมพันธ 
ทางธุรกิจกับลูกคา ทั้งนี้ การดําเนินการในภายหลังการสรางความสัมพันธดังกลาวตองอยูภายใตการบริหาร
ความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายที่มีประสิทธิภาพ และ 
ไมกระทบกระเทือนถึงการระงับการดําเนินการกับทรัพยสินตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

การระบุตัวตนของลูกคาและระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงตาม (๑) และ (๒) ใหเปนไป
ตามแนวทางที่เลขาธิการกําหนด  

ขอ ๒๐  ในกรณีที่มีการมอบอํานาจใหสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมในนามของ
ลูกคา ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตรวจสอบเพื่อทราบวาลูกคาไดมี
การมอบอํานาจใหสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมในนามของลูกคาจริง และตองดําเนินการ
ตรวจสอบบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจดังกลาวตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) ดวย  

ขอ ๒๑  ภายใตบังคับขอ ๑๙ และขอ  ๒๐ การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ 
ลูกคาที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตาม 
มาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ดําเนินการระบุตัวตนและพิสูจนทราบตัวตนของลูกคา รวมทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะธุรกิจของลูกคา ตลอดจนโครงสรางการบริหารจัดการหรือการเปนเจาของและอํานาจในการควบคุม 
นิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นดวย  

ขอ ๒๒  ในการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคล 
ที่มีการตกลงกันทางกฎหมายตามขอ ๒๑ ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) 
ดําเนินการเกี่ยวกับการระบุตัวตนของลูกคาและผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง ดังนี้ 

(๑) ระบุตัวตนของลูกคาและพิสูจนทราบตัวตนของลูกคา โดยใชขอมูลและหลักฐาน ดังนี้ 
 (ก) ชื่ อและประเภทตามกฎหมายตลอดจนขอมูลที่สามารถพิสูจน ไดถึงสถานะ 

ทางกฎหมายและการมีอยูจริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  
 (ข) ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจในการควบคุม กํากับดูแล และผูกพันนิติบุคคลหรือบุคคล 

ที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งใหระบุบุคคลที่เกี่ยวของซึ่งมีตําแหนงบรหิารระดับสูง ทั้งนี้ สถาบันการเงิน
และผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการตรวจสอบบุคคลดังกลาวตามขอ ๑๙ (๓) 
ดวย 
  (ค) สถานที่ตั้งตามที่จดทะเบียนและสถานที่ตั้งสํานักงานใหญ  

(๒) ระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง และใชมาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจนทราบ 
ผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง โดยใชขอมูล ดังนี้ 

 (ก) สําหรับลูกคาที่เปนนิติบุคคล ไดแก 



 ๘

 ๑) ระบุบุคคลธรรมดาผูใช อํานาจในการควบคุมนิติบุคคล โดยพิจารณาจาก 
การไดรับผลประโยชนหรือการถือสิทธิเปนเจาของ 

 ๒) ในกรณีที่มีขอสงสัยเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาผูใชอํานาจในการควบคุมนิติบุคคลตาม 
๑) หรือในกรณีที่ไมพบบุคคลธรรมดาตาม ๑) ใหระบุบุคคลธรรมดาผูใชอํานาจในการควบคุมนิติบุคคล โดย
วิธีการอื่น ในกรณีที่มี   

 ๓) ในกรณีที่ไมสามารถระบุบุคคลธรรมดาตาม ๑) หรือ ๒) ได สถาบันการเงิน 
และผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองใชมาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจนทราบบุคคล
ธรรมดาที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้น 

 (ข) สําหรับลูกคาที่เปนบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ไดแก 
  ๑) ในกรณีที่เปนทรัสต ใหระบุผูกอตั้ง กรรมการทรัสตี ผูคุมครอง (ในกรณีที่มี)  

ผูรับผลประโยชน และบุคคลธรรมดาผูใชอํานาจในการควบคุมทรัสตซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยูในสายการควบคุม
หรือการเปนเจาของดวย 
  ๒) ในกรณีที่เปนทรัสตตามกฎหมายวาดวยทรัสตเพื่อธุรกรรมในตลาดทุน ใหระบุ ชื่อ
ผูกอตั้งทรัสตและทรัสตี ผูรับประโยชน วัตถุประสงคของทรัสต ทรัพยสินที่จะใหเปนกองทรัสต 
  ๓) ในกรณีที่เปนบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอื่น ใหระบุตัวตนของ
บุคคลที่อยูในตําแหนงที่เทาเทียมหรือคลายกัน  
 ขอ ๒๓  ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
ตามขอ ๑๙ ได ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ปฏิเสธการสราง
ความสัมพันธทางธุรกิจ ไมทําธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาดังกลาวและพิจารณารายงาน
เปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน  
 ขอ ๒๔  การสรางความสัมพันธทางธุรกิจในครั้งตอไป สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ
ตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) อาจใชขอมูลการตรวจสอบตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๔) ที่ไดจัดทําไวแลวสําหรับ
ลูกคารายเดียวกันได เวนแตจะมีความสงสัยในความถูกตองของขอมูลดังกลาว  
  ขอ ๒๕  ใหเลขาธิการกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ในการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคาตามกฎกระทรวงนี้ 
  ขอ ๒๖  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับลูกคาทุกราย ทั้งลูกคาใหมและลูกคาปจจุบัน 
 ในกรณีลูกคาปจจุบัน ใหดําเนินการ ดังนี้ 
  (๑) ลูกคาที่มีขอมูลไมครบถวนและเพียงพอ ใหติดตามและตรวจสอบขอมูลใหครบถวน และ
ใหบริหารความเสี่ยงและดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาเมื่อมีขอมูลที่ครบถวนและ
เพียงพอแลว 
  (๒) ลูกคาที่ไมมีความเคลื่อนไหวในการเดินบัญชีหรือไมมีการทําธุรกรรมมาเปนเวลานาน หรือ
เปนลูกคาซึ่งเปนลูกหนี้ที่ไมชําระหนี้ และไมสามารถติดตามขอมูลได ใหกําหนดมาตรการใหลูกคาตองติดตอกับ 
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ในการทําธุรกรรมครั้งตอไป ทั้งนี้ เพื่อจะได
ขอขอมูลจากลูกคาไดในโอกาสแรกและดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตามขอมูล
ดังกลาวตอไป 
  (๓) ลูกคาที่มีขอมูลไมครบถวนและเพียงพอและไมสามารถติดตามขอมูลใหครบถวนและ
เพียงพอได ใหพจิารณายุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาดังกลาว 
   



 ๙

 
  ทั้งนี้ การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตามวรรคสองใหเปนไปตามแนวทางที่
เลขาธิการกําหนด 
 

สวนที่ ๒ 
ผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัย 

     
 

 ขอ ๒๗  การสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการประกันชีวิต
หรือการประกันภัยอยางอื่นที่มีการลงทุนรวมอยูดวย นอกจากตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคาตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) แลว ใหสถาบันการเงินระบุขอมูล ดังตอไปนี ้  
 (๑) กรณีผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัยเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือ 
บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ใหระบุชื่อของบุคคลดังกลาวไว 

(๒) กรณีผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัยไดรับการกําหนดโดยลักษณะพิเศษ 
หรือโดยสถานะหรือโดยทางอื่น ใหระบุขอมูลที่ เกี่ยวกับผูรับประโยชนอยางเพียงพอที่จะสามารถระบุ 
ผูรับประโยชนไดในเวลาที่จะตองจายเงินหรือผลประโยชนอื่นตามกรมธรรมประกันภัย    
 ขอ ๒๘  ใหสถาบันการเงินดําเนินการพิสูจนทราบขอมูลการแสดงตนของผูรับประโยชน 
ตามขอ ๒๗ (๑) และ (๒) ในเวลาที่จะตองจายเงินหรือผลประโยชนอื่นตามกรมธรรมประกันภัย  
  ขอ ๒๙  ใหสถาบันการเงินกําหนดใหการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับผูรับประโยชนจากกรมธรรม
ประกันภัยเปนปจจัยหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของลูกคา 
  กรณีที่พบวาผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัยตามวรรคหนึ่งเปนนิติบุคคลหรือเปน
บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายที ่ม ีความเสี ่ยงต อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก 
การกอการราย ใหสถาบันการเงินดําเนินมาตรการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาอยางเขมขน 
รวมถึงดําเนินการระบุผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงและตรวจสอบเพื่อยืนยันผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง 
ของนิติบุคคลหรือเปนบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายดังกลาว ในเวลาที่จะตองจายเงินหรือผลประโยชน
อื่นตามกรมธรรมประกันภัย  
 กรณีที่พบวา ผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัยเปนบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
หรือในกรณีที่มีการกําหนดโดยลักษณะพิเศษหรือโดยทางอื่น ใหบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองเปน 
ผูรับประโยชนจากกรมธรรมประกันภัย สถาบันการเงินตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ
ของผูถือกรมธรรมประกันภัยกับผูรับประโยชนซึ่งเปนบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองนั้นอยางเครงครัด กอน
แจงใหผูบริหารระดับสูงทราบ และอนุมัตกิารจายตามกรมธรรมประกันภัย ทั้งนี้ หากพบขอสงสัยที่เกี่ยวกับการ
ฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ใหพิจารณารายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ตอสํานักงาน 
  ขอ ๓๐  ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการตามขอ ๒๗ ขอ ๒๘ และขอ ๒๙ ได ใหสถาบัน
การเงินปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ ไมทําธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาและ
พิจารณารายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน   
  ขอ ๓๑  สถาบันการเงินอาจกําหนดใหลูกคาที่ทําธุรกรรมดังตอไปนี้  เปนลูกคาที่ม ี
ความเสี่ยงต่ํา 
 (๑) กรมธรรมประกันชีวิตที่มีการชําระเบี้ยประกันไมเกินหาหมื่นบาท ในแตละปหรือ
กรมธรรมประกันชีวิตที่มีการชําระเบี้ยประกันครั้งเดียว ในจํานวนไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ 



 ๑๐

   
  (๒) กรมธรรมประกันชีวิตที่ลูกคาหรือผูรับผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยมีสิทธิ 
ไดรับคืนเงินหรือผลประโยชนอื่นตามกรมธรรมประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิการ หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 
เทานั้นและไมมีการสะสมเงินหรือใหปนผลหรือดอกเบี้ยควบคูกับการประกันชีวิตนั้น   
  สถาบันการเงินอาจพิจารณาดําเนินการตามขอ ๑๖ สําหรับลูกคาที่มีความเสี่ยงต่ําตาม  
(๑) หรือ (๒) แลวแตกรณีก็ได   
 

สวนที่ ๓ 
การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว 

       
  

 ขอ ๓๒๔  ในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙)  
มีการทําธุรกรรมกับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑)  
และ (๙) ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว ดังตอไปนี้ 
  (๑) ระบุตัวตนและพิสูจนทราบตัวตนของผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวและผูรับประโยชน 
ที่แทจริงของผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว โดยนําขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  (๒) ตรวจสอบกรณีที่มีการมอบอํานาจใหทําธุรกรรมในนามของผูทําธุรกรรมเปนครั้งคราว 
โดยนําขอ ๒๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
   (๓) ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวที่เปนนิติบุคคลหรือ
บุคคลทีม่ีการตกลงกันทางกฎหมาย โดยนําขอ ๒๑ และขอ ๒๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
   (๔) ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทําธุรกรรมเพื่อพิจารณาถึงความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมดังกลาว 
   ในกรณีที่ไมสามารถตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวตาม 
(๑) (๒) (๓) หรือ (๔) ได สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองไมทําธุรกรรม
กับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวดังกลาว และพิจารณารายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน  
 ขอ ๓๒/๑๕  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปน
ครั้งคราวที่มีความเสี่ยงสูง โดยตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้ง
คราวดังกลาวในระดับที่เขมขนที่สดุ 
   ขอ ๓๒/๒๖  การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวในระดับ
ที่เขมขนที่สุดสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวที่มีความเสี่ยงสูงตามขอ ๓๒/๑ อยางนอยตองดําเนินการ 
ดังตอไปนี้  
   (๑) กําหนดขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นหรือการขอหรือหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้ง
คราวเกี่ยวกับขอมูลหรือหลักฐานในการประกอบกิจการของผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราว ขอมูลแหลงที่มาของ 
                                                           

  ๔ ขอ ๓๒ แกไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ๕ ขอ ๓๒/๑ เพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ๖ ขอ ๓๒/๒ เพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๙ 



 ๑๑

 
เงินหรือรายได ขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม และอาจพิจารณากําหนดขั้นตอนใหมีการ
อางถึงความสัมพนัธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ดวยก็ได 
   (๒) ในกรณีที่ผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวมีความเสี่ยงสูงจนอาจเปนเหตุใหสถาบันการเงิน
และผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแกการกอการราย สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองไมทําธุรกรรม
กับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวดังกลาวและรายงานเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน 
   (๓) กําหนดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เขมขน โดยอาจ
พิจารณาถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม มูลคาในการทําธุรกรรม และความจําเปนทาง
ธุรกิจของผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวอยางเขมขน 
  ขอ ๓๒/๓๗  ใหนําความในขอ ๔ ขอ ๕ ขอ ๖ ขอ ๗ ขอ ๘ ขอ ๙ ขอ ๑๐ ขอ ๑๑ ขอ ๑๓  
ขอ ๑๔ ขอ ๑๘ ขอ ๒๓ ขอ ๒๔ และขอ ๒๕ มาใชบังคับกับสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
๑๖ (๑) และ (๙) ในการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับผูที่ทําธุรกรรมเปนครั้งคราวดวยโดยอนุโลม 

 
สวนที่ ๔ 

การสงขอมูลพรอมคําสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
     

 
 ขอ ๓๓  กรณีที่มีการใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสขามประเทศสําหรับลูกคาที่มีมูลคา
ตั้งแตหาหมื่นบาทขึ้นไป สถาบันการเงินผูสงคําสั่งโอนและสถาบันการเงิน ผูรับคําสั่งโอนตองจัดให 
คําสั่งโอนมีขอมูลลูกคา ดังตอไปนี ้
 (๑) ชื่อเต็มของลูกคาผูสั่งโอน 
 (๒)  หมายเลขบัญชีของลูกคาผู สั่ ง โอน กรณีที่ลู กคาสั่ ง โอนจากบัญชีที่ ตนมีอยูกับ 
สถาบันการเงิน ผูสงคําสั่ง หรือ หมายเลขอางอิงตาง ๆ ที่สามารถติดตามขอมูลการทําธุรกรรมครั้งนั้น ๆ ได 
กรณีที่ลูกคาผูสั่งโอนไมมีบัญชีกับสถาบันการเงินผูสงคําสั่ง 
 (๓) ที่อยูของลูกคาผูสั่งโอน หรือ หมายเลขประจําตัวประชาชนหรือหมายเลขประจําตัวบุคคล
ที่รัฐออกให หรือ วัน เดือน ปและสถานที่เกิด 
 (๔) ชื่อเต็มของผูรับเงิน 
 (๕) หมายเลขบัญชีของผูรับเงินกรณีที่เปนคําสั่งโอนเงินเขาบัญชีที่ผูรับเงินมีอยูกับสถาบัน
การเงิน ผูรับคําสั่ง หรือ หมายเลขอางอิงตาง ๆ ที่สามารถติดตามขอมูลการทําธุรกรรมในครั้งนั้น ๆ ได กรณีที่
ผูรับเงิน ไมมีบัญชีกับสถาบันการเงินผูรับคําสั่ง  
 ในกรณีที่มีการสงคําสั่งโอนเงินเปนคําสั่งรวมจากลูกคาผูสั่งโอนรายเดียวไปยังผูรับเงิน 
หลายราย สถาบันการเงินไมตองสงหรือรับขอมูลตามวรรคหนึ่ง แตตองมีขอมูลหมายเลขบัญชีหรือหมายเลข
อางอิงตาง ๆ ที่สามารถติดตามขอมูลการทําธุรกรรมในครั้งนั้น ๆ ของลูกคาผูสงคําสั่งโอนเงิน และในคําสั่ง 
โอนเงินที่เปนคําสั่งรวมดังกลาวจะตองมีขอมูลตาง ๆ ของผูสงคําสั่งโอนและผูรับเงินทั้งหมดรวมอยูในระบบ
คําสั่งรวมนั้นดวย ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับการโอนเงินนั้นได   
  
                                                           

  
๗

 ขอ ๓๒/๓ เพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



 ๑๒

 
 ขอ ๓๔  ใหสถาบันการเงินดําเนินการตรวจสอบเพื่อระบุตัวตนของลูกคากอนสงคําสั่ง 
โอนเงินไปยังสถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอน  
 ขอ ๓๕  ในกรณีที่มีการใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศสําหรับลูกคา 
ที่มีมูลคาตั้งแตหาหมื่นบาทขึ้นไป ใหสถาบันการเงิน ผูสงคําสั่งโอนและสถาบันการเงิน ผูรับคําสั่งโอน 
ดําเนินการสงและรับขอมูลของลูกคาพรอมคําสั่งโอนตามขอ ๓๓ วรรคหนึ่ง เวนแต สถาบันการเงินผูรับคําสั่ง 
สามารถไดรับขอมูลดังกลาวโดยวิธีอื่น ก็ใหสงขอมูลหมายเลขบัญชีของลูกคาผูสั่งโอนในกรณีที่ลูกคาสั่งโอนจาก
บัญชีที่ตนมีอยูกับสถาบันการเงินผูสงคําสั่ง หรือใหสงขอมูลหมายเลขอางอิงตาง ๆ ที่สามารถติดตามขอมูล 
การทําธุรกรรมในครั้งนั้น ๆ ไดในกรณีที่ลูกคาผูสั่งโอนไมมีบัญชีกับสถาบันการเงิน ผูสงคําสั่ง   
 ในกรณีที่สถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอนรองขอหรือไดรับคําสั่งจากสํานักงาน ใหสถาบันการเงิน
ผูสงคําสั่งโอน จัดหาและสงขอมูลของลูกคาที่ยังไมไดสงตามวรรคหนึ่งแกสถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอนหรือ
สํานักงาน แลวแตกรณี ภายในสามวันทําการ   
 ขอ ๓๖  ในกรณีที่สถาบันการเงินเปนตัวกลางในสายการโอนเงิน ใหสงขอมูลผูโอนพรอมคําสั่ง
โอนเงินตามที่ไดรับจากสถาบันการเงินซึ่งเปนผูโอน ไปยังสถาบันการเงินซึ่งเปนผูรับโอนใหครบถวน 

 ในกรณีที่มีขอจํากัดหรืออุปสรรคอันเกิดจากเทคโนโลยีในการสงคําสั่งโอนเงิน ทําให 
ไมสามารถสงขอมูลไดครบถวนตามที่ไดรับมาจากสถาบันการเงินผูสงคําสั่งโอนตนทาง สถาบันการเงินตัวกลาง 
ตองเก็บรักษาขอมูลตามคําสั่งโอนเงินไวเปนเวลาหาป นับจากวันที่ไดรับคําสั่งโอนเงินนั้น  

 สถาบันการเงินตัวกลางตองมีมาตรการในการตรวจสอบการรับคําสั่ ง โอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสขามประเทศท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับผูสงคําสั่งโอนและลูกคาผูรับเงินไมครบถวน  
 ในกรณีที่คําสั่ งโอนเงินมีขอมูลของลูกคาผูส งคําสั่ งโอนเงินหรือผู รับเงินไมครบถวน  
สถาบันการเงินตัวกลางตองมีแนวทางปฏิบัติซึ่งออกตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
และการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยกําหนดกระบวนการในการปฏิเสธหรือระงับการสง 
คําสั่งดังกลาวและกําหนดมาตรการในการติดตามขอมูลอยางเหมาะสม     

ขอ ๓๗   สถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอนเงิน ตองมีมาตรการในการตรวจสอบการรับคําสั่ง 
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสขามประเทศที่มีขอมูลเกี่ยวกับผูสงคําสั่งโอนและลูกคาผูรับเงินไมครบถวน  
โดยอาจรวมถึงมาตรการตรวจสอบในขณะรับคําสั่ง ในระหวางดําเนินการตามคําสั่ง หรือหลังจาก 
ดําเนินการตามคําสั่งแลว 
  ขอ ๓๘  สถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอนเงิน ตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อระบุตัวตนของลูกคา
ผูรับเงินกอนจายเงินตามคําสั่งโอน ในกรณีที่ไมเคยมีการตรวจสอบมากอน  

 ขอ ๓๙ ในกรณีที่มีการรับคําสั่งโอนเงินซึ่งมีขอมูลของผูสงคําสั่งโอนเงินหรือลูกคาผูรับเงิน 
ไมครบถวน สถาบันการเงินผูรับคําสั่งโอนเงินตองมีแนวทางปฏิบัติซึ่งออกตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยกําหนดกระบวนการในการปฏิเสธ 
หรือระงับการสงคําสั่งดังกลาวและกําหนดมาตรการในการติดตามขอมูลอยางเหมาะสม  

 ขอ ๔๐ ใหนําบทบัญญัติในขอ  ๓๓ ขอ ๓๔ ขอ ๓๕ ขอ ๓๖ ขอ ๓๗ ขอ ๓๘ และขอ ๓๙  
มาใชบังคับกับผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙) โดยอนุโลม 

 ใหผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙) ที่ใหบริการโอนมูลคาเงินที่เปนทั้งผูสงคําสั่งและ 
รับคําสั่งในการใหบริการรายเดียวกัน ตรวจสอบขอมูลลูกคาตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) และดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

 (๑) ตรวจสอบขอเท็จจริงและขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมของลูกคาผูสงคําสั่งโอนและลูกคา
ผูรับเงิน เพื่อทราบวาเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยและตองพิจารณารายงานตอสํานักงานหรือไม 



 ๑๓

  
 (๒) ในการใหบริการโอนมูลคาเงินขามประเทศ หากพบวามีธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  

และอาจมีผลกระทบหรือความเสียหายเกิดขึ้นในประเทศ ใหรายงานการทําธุรกรรมดังกลาวเปนธุรกรรมที่มี
เหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน 

  ขอ ๔๑  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙) ที่ใหบริการโอนเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกสไมตองปฏิบัติตามสวนนี้ หาก 

 (๑) การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสเปนผลมาจากธุรกรรมการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะใหวงเงินในการใชจายลวงหนาเพื่อการชําระคาสินคาหรือบริการ  
ทั้งนี้ ตามแนวทางที่เลขาธิการกําหนด  

 (๒) การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสเปนการโอนเงินระหวางสถาบันการเงินหรือผูประกอบ
อาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙) หรือระหวางสถาบันการเงินกับผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙) ซึ่งเปนการกระทํา
เพื่อประโยชนของสถาบันการเงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๙)  
 

หมวด ๔  
การตรวจสอบสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศ การพ่ึงพาบุคคลที่สามในการตรวจสอบ

ลูกคา  
การกําหนดนโยบายสําหรับสํานักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ  

       
 

 สวนที่ ๑ 
การตรวจสอบสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศ   

       
                                              

 ขอ ๔๒  ใหสถาบันการเงิน ปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ ไมทําธุรกรรม และ 
ยุติความสัมพันธทางธุรกิจ กับสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้ 

(๑) ที่จัดตั้งโดยไดรับอนุญาตแตไมมีระบบการบริหารจัดการที่แทจริงในประเทศที่ไดรับ
อนุญาต หรือมีระบบการบริหารจัดการที่แทจริงแตมิไดดําเนินการในประเทศที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งและ 
ไมอยูในสถานะที่ไดรับการกํากับดูแล  

 (๒) ที่สรางความสัมพันธอยางสถาบันการเงินตัวแทนหรือใหบริการทางการเงินหรือเปดบัญชี
กับสถาบันการเงินตาม (๑)  

 ขอ ๔๓  ในกรณีที่สถาบันการเงินสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินตัวแทน 
ในตางประเทศ ไมวาความสัมพันธดังกลาวจะสรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทําธุรกรรมที่เปนการโอนเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย อยางสถาบันการเงินคูคาหรือสถาบันการเงินที่
ทําธุรกรรมแทนเพื่อลูกคา สถาบันการเงินตองดําเนินการระบุตัวตนและระบุขอมูลของสถาบันการเงินตัวแทน
ตามขอ ๑๙ (๑) (๒) และ (๓) และตรวจสอบความนาเชื่อถือของสถาบันการเงินตัวแทนดังกลาว รวมถึง
พิจารณาจากความนาเชื่อถือของหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลดานการปองกันปราบปรามการฟอก
เงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของสถาบันการเงินตัวแทนนั้น  

  
 



 ๑๔

  
 ขอ ๔๔  ในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินตัวแทน ประเภท 

การชําระเงินโดยผานบัญชีโดยตรง ซึ่งหมายถึง กรณีที่สถาบันการเงินอนุญาตใหลูกคาของสถาบันการเงิน 
ตัวแทนทําธุรกรรมผานบัญชีของสถาบันการเงินตัวแทนที่เปดไวกับสถาบันการเงินได โดยไมตองผาน 
การพิจารณาสงคําสั่งจากสถาบันการเงินตัวแทน  สถาบันการเงินตองดําเนินการบริหารความเสี่ยงและ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาของลูกคาสถาบันการเงินตัวแทน และสถาบันการเงินตองรับรอง
ไดวา จะไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงสําหรับลูกคา 
รายนั้นจากสถาบันการเงินตัวแทนตามที่รองขอ  

 ขอ ๔๕  ในกรณีที่สถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศ เปนสถาบันการเงินที่ตั้งอยูใน 
พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ใหสถาบัน
การเงินขอขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและตองดําเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
สถาบันการเงินตัวแทนดังกลาวดวย   

 สถาบันการเงินควรพิจารณาปฏิเสธการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ ไมทําธุรกรรม และ 
ยุติความสัมพันธทางธุรกิจ หากสถาบันการเงินตัวแทนไมมีนโยบายหรือมาตรการดานการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายที่มีประสิทธิภาพ หรือ
สถาบันการเงินตัวแทนหรือผู ไดรับผลประโยชนที่แทจริงของสถาบันการเงินตัวแทนนั้นเกี่ยวของกับ 
การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  

 ขอ ๔๖  ในกรณีที่สถาบันการเงินมีความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินตัวแทน 
ในตางประเทศที่ตั้งอยูในพื้นที่หรือประเทศมีความเสี่ยงดานการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แกการกอการราย สถาบันการเงินตองใชความระมัดระวังในการดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจ และตรวจสอบ
ขอมูลที่เก่ียวของกับสถาบันการเงินตัวแทนนั้นอยางสม่ําเสมอ และควรพิจารณายุติความสัมพันธทางธุรกิจทันที
ที่ตรวจสอบพบวา สถาบันการเงินตัวแทนดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน 
ทางการเงินแกการกอการราย  

 
 สวนที่ ๒ 

การพึ่งพาบุคคลที่สามในการตรวจสอบลูกคา 
     

 
 ขอ ๔๗   สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) อาจพึ่งพาบุคคล

ที่สามในการตรวจสอบเพื่อระบุตัวตนลูกคาตามขอ ๑๙ (๑) (๒) (๓) และ (๔)  ขอ ๒๐ และขอ ๒๒ หรือเพื่อ
แนะนําธุรกิจ เมื่อรับรองไดวา 

 (๑) จะไดรับขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับการดําเนินการตามขอ ๑๙ (๑) (๒) (๓) และ (๔)  
ขอ ๒๐ และขอ ๒๒ จากบุคคลที่สาม 

 (๒) บุคคลที่สามตองสงสําเนาเอกสารหรือขอมูลการระบุตัวตนและเอกสารขอมูลอื่น ๆ  
ของลูกคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามขอ ๑๙ (๑) (๒) (๓) และ (๔) ขอ ๒๐ และขอ ๒๒ ไดในทันท ี
ที่ไดรับการรองขอ 

 (๓) บุคคลที่สามไดรับการกํากับดูแลและตรวจสอบอยางเหมาะสม และปฏิบัติตาม
กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาและมีการเก็บรักษาขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่กําหนดในกฎกระทรวงนี ้



 ๑๕

  
 (๔) บุคคลที่สามที่มีการปฏิบัติตามขอบังคับของหลายประเทศ ไดมีการพิจารณา 

ความนาเชื่อถือของประเทศนั้น ๆ จากระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แกการกอการรายแลว  

 ในกรณีที่บุคคลที่สามเปนสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) 
ในกลุมหรือในเครือเดียวกันกับสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ที่พึ่งพา และ
กลุมสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ดังกลาวไดปฏิบัติตามกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา การเก็บรักษาขอมูลหลักฐานและปฏิบัติตามขอ ๔๙ ขอ ๕๐  
และขอ ๕๑ และการปฏิบัติดังกลาว ไดรับการกํากับดูแลและตรวจสอบจากหนวยงานที่มีอํานาจ ใหถือวา
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ไดดําเนินการตาม (๓) และ (๔) โดยผาน 
กลุมสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) แลว 

 มาตรการตามขอนี้ ไมนํามาใชกับการจัดจางบุคคลภายนอกหรือการจัดตั้งความสัมพันธ 
ในลักษณะตัวแทน   

 การพึ่งพาบุคคลที่สาม หมายความวา การพึ่งพาในการปฏบิัติตามวรรคหนึ่งและการเก็บรักษา
ขอมูลตามกฎกระทรวงนี้ ซึ่งไดรับการกํากับดูแลและตรวจสอบจากหนวยงานที่มีอํานาจและบุคคล 
ที่สามไดดําเนินความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคาอยูกอนที่สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
(๑) และ (๙) จะพึ่งพาใหบุคคลที่สามดําเนินการสรางความสัมพันธทางธุรกิจในครั้งใหมระหวางลูกคากับ
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙)  ซึ่งบุคคลที่สามสามารถนํากระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่ตนถือปฏิบัติอยูมาใชกับความสัมพันธทางธุรกิจในครั้งใหมนี้ได 
ทั้งนี้ การพึ่งพาบุคคลที่สามจะแตกตางจากการที่สถาบันการเงินจัดจางบุคคลภายนอกหรือความสัมพันธอยาง
ตัวแทน ซึ่งตองดําเนินมาตรการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงตามนโยบายและขอบังคับของสถาบันการเงิน 
และผูรับจางหรือตัวแทนตองอยูภายใตการควบคุมของสถาบันการเงิน 

 สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองรับผิดชอบ ในกรณ ี
ที่บุคคลที่สามไมดําเนินการตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาหรือการเก็บรักษา
ขอมูลและหลักฐานหรือดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวไดไมครบถวน 

 บุคคลที่สามตองเปนสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙)  
ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานที่มีอํานาจ    

  
สวนที่ ๓ 

มาตรการควบคุมภายในและนโยบายสําหรับสํานักงาน สาขา หรือบริษัทในเครือ 
     

 
 ขอ ๔๘  ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) กําหนด 
แผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการสําหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยง 
ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายตามขอ ๔ และกําหนดใหมีกลไก 
ในการตรวจสอบภายในที่เปนอิสระเพื่อตรวจสอบระบบการดําเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย 
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองกําหนดขั้นตอนใน 
การจางพนักงาน เพื่อปฏิบัติงานภายใตนโยบายหรือมาตรการดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
 



 ๑๖

 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการร ายที่ มีประสิทธิภาพ รวมทั้ งการจัดใหพนักงานได รั บ 
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
 สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองกําหนดใหมีพนักงาน
ระดับบริหาร เพื่อทําหนาที่ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน 
  ขอ ๔๙  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองกําหนดให
สํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตนถือหุนใหญที่ตั้งอยูในตางประเทศ ปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาอยางเครงครัด ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ  

 สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) อาจกําหนดมาตรการใน
การรวมใชขอมูลหรือสงขอมูลใหแกสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยูในตางประเทศ เพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายตามวรรคหนึ่ง โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับลูกคา การทําธุรกรรม 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกคา หรือผลการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของลูกคา รวมถึง 
มีมาตรการในการรักษาความลับจากการสงหรือรับขอมูลดังกลาวอยางเขมงวด   
  ขอ ๕๐  ในกรณีที่มาตรการตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ของประเทศที่สํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
(๑) และ (๙) ตั้งอยู มีความเขมงวดแตกตางจากมาตรการตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินของประเทศไทย  ใหสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือท่ีอยูในตางประเทศถือปฏิบัติตามมาตรการ
ทางกฎหมายที่เขมงวดกวา 
 ในกรณีที่สํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือ ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรการ 
ทางกฎหมายของประเทศที่ตั้งอยูได ใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) 
พิจารณาเพื่อยุติการดําเนินกิจการของสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือดังกลาว 
 ขอ ๕๑  สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ตองพิจารณาให
พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงตอการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย เปนปจจัยหนึ่ง
ในการดําเนินการ ดังตอไปนี ้
 (๑) จํากัดความสัมพันธทางธุรกิจ การทําธุรกรรม การทํากิจกรรม การลงทุน การรวมทุน กับ
คูคา ตัวแทน หรือการพึ่งพาบุคคลที่สาม ที่ตั้งอยูในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงตอการฟอกเงินหรือ 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
 (๒) ไมจัดตั้งสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยง 
ตอการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย หากมีการจัดตั้งสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัท
ในเครือ ใหสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือนั้นปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการทางกฎหมายของ
สํานักงานใหญอยางเครงครัด 
 (๓) แจงขาวสารหรือขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงสูงของพื้นที่
หรือประเทศที่ตั้งอยูใหสํานักงานหรือสาขาหรือบริษัทในเครือทราบอยางสม่ําเสมอ    

 
 



 ๑๗

 
หมวด ๕ 

การกํากับและตรวจสอบ  
     

 
 ขอ ๕๒  กรณีที่มีความจําเปนในการติดตอสํานักงาน เพื่อสอบถาม ขอคําแนะนํา ชี้แจง หรือ

ดวยเหตุจากการปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑)  
และ (๙) จะตองแตงตั้งพนักงานเพ่ือเปนตัวแทนในการติดตอหรือประสานงานกับสํานักงาน  

 ขอ ๕๓  ใหสํานักงานเปนผูกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตาม ประเมินผลสถาบันการเงินและ
ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้   

 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ ่ง ใหรวมถึงการกํากับดูแล และติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ สําหรับบริษัทในเครือที่อยูในตางประเทศซึ่งสถาบันการเงินและผูประกอบ
อาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) เปนผูถือหุนใหญและสาขาที่ตั้งอยูในตางประเทศ  

 ขอ ๕๔  เพื่อใหการดําเนินการตามขอ ๕๓ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานอาจ 
 (๑) ขอความรวมมือในการกํากับดูแล และติดตามประเมินผลจากหนวยงานอื่นที่มีอํานาจ

กํากับดูแลสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ทั้งนี้ ตามขอตกลงระหวาง
สํานักงานกับหนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแล 

 (๒) แตงตั้งที่ปรึกษาซึ่งมีความรูหรือความเชี่ยวชาญดานการกํากับ ตรวจสอบ หรือติดตาม
ประเมินผล 

 คุณสมบัติ คาตอบแทน ขอบเขตอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของที ่ปรึกษา 
ดานการกํากับ ตรวจสอบ หรือติดตามประเมินผลตาม (๒) ใหเปนไปตามระเบียบที ่คณะกรรมการ 
กําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง  

 ขอ ๕๕  เพื่อใหการปฏิบัติตามกฎกระทรวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหสถาบันการเงิน
และผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคูมือ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง ตามที่เลขาธิการกําหนดดวย 

 
 

ใหไว  ณ  วันที่ ๑๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ยิ่งลักษณ ชินวัตร 

          นายกรัฐมนตรี



 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ เนื่องจากหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ  
เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตามกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังไมมีความชัดเจนและสอดคลองกับมาตรฐานสากล จึงจําเปนตองออก
กฎกระทรวงนี้ 
 
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙๘ 
 ขอ ๑ กฎกระทรวงนีใ้หใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ เนื่องจากหลักเกณฑการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ในสวนที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมเปนครั้งคราวยังไมมีความเหมาะสม สมควรแกไขหลักเกณฑดังกลาว 
จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

                                                           

  ๘ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๓/ตอนที่ ๙๗ ก/หนา ๑๔/๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 


