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แบบฟอร์มที่ 4 

แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร

รายงานสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
  สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
        25  ตุลาคม  2550
           เกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ได้แก่ 

1. ตารางการจัดลำดับความสำคัญแบบ 2 ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยความยากง่ายในการปรับปรุง  และระดับผลกระทบหากไม่ดำเนินการปรับปรุง  ดังตัวอย่างการจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงแบบ 2 ปัจจัย  ดังนี้
	
	ระดับผลกระทบหากไม่ดำเนินการ

	
	น้อย
	มาก

	ระดับ
การปรับปรุง
	ง่าย
	ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบน้อย
	ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบมาก

	
	ยาก
	ปรับปรุงยาก
ผลกระทบน้อย
	ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก


          2.  เกณฑ์ในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง  ได้แก่
               -  ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
               -  ความเหมาะสมตามลำดับการประเมินผล A-D-L-I  และผลลัพธ์ต่อองค์กร
               -  งบประมาณในการดำเนินการ
               -  ระยะเวลาดำเนินการ
               -  ความพร้อมของข้อมูล  และบุคลากร  
การจัดลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 3 ลำดับแรกของแต่ละหมวด 
	หมวด 1
	ลำดับ 1.1
1.2 ก (10)
	- ไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและไม่มีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าว

	
	ลำดับ 1.2
1.1 ค (6)
	- ไม่มีการนำผลการทบทวนตัวชี้วัดที่สำคัญมาจัดลำดับความสำคัญ 

	
	ลำดับ 1.3
1.2 ก (8)
	- ไม่มีการกำหนดแนวทางดำเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม

	หมวด 2
	ลำดับ 2.1
2.1 ข (4)
	- ไม่มีกระบวนการจัดทำที่ชัดเจนตามวิธีการ และผลที่ทำให้มั่นใจได้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ในระยะสั้นและระยะยาว และมีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด

	
	ลำดับ 2.2
2.1 ก (2)
	- ไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการ และจุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน 

	
	ลำดับ 2.3
2.2 ก (5)
	- ไม่มีวิธีการทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน

	หมวด 3
	ลำดับ 3.1
3.1 ก (1)
	- ควรมีการทบทวน ปรับปรุง วิธีการกำหนดและจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ควรมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ชัดเจน  และควรคำนึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตมากำหนดและจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

	
	ลำดับ 3.2
3.2 ก (7)
	- ควรมีการทบทวนวิธีสร้างความสัมพันธ์และวิธีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งช่องทางการติดต่อให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	
	ลำดับ 3.3
3.2 ก (5)
	- ควรมีการทบทวน วิธีการติดต่อขอรับข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสำนักงาน ปปง. รวมทั้งกำหนดวิธีการปฏิบัติของบุคลากรในการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำหนดวิธีทำให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนด

	หมวด 4
	ลำดับ 4.1
4.1 ข (5)
	- ควรมีการทบทวน วิธีการ แนวทาง และประเมินผลการสื่อสารที่ให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

	
	ลำดับ 4.2
4.1 ก (3)
	- ควรมีแผนปรับปรุงระบบการวัดผลให้เหมาะสมและทันสมัย และวิธีการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลมีความความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่คาดการณ์ทั้งจากภายในและภายนอก

	
	ลำดับ 4.3
4.2 ข (9)
	- ควรมีการกำหนดวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในสำนักงาน ปปง. อย่างชัดเจน ครบถ้วนและทันสมัยโดยระบบสารสนเทศ ให้สามารถบูรณาการร่วมกับแผนอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ในภาพรวมของสำนักงาน ปปง

	หมวด 5
	ลำดับ 5.1
5.1 ค (6)
	-  ยังไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการดำเนินงานในการสรรหา ว่าจ้าง และการรักษาบุคลากร ของสำนักงาน ปปง.

	
	ลำดับ 5.2
5.3 ข (21)
	-  ยังไม่มีการกำหนดวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างเป็นระบบ และไม่มีผลลัพธ์แสดง

	
	ลำดับ 5.3
5.2 ก (9)
	-  ในการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ควรพิจารณากำหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจนไว้ด้วย

	หมวด 6
	ลำดับ 6.1
6.1 ก (5)
กระบวนการสร้างคุณค่า
	- ควรทบทวนวิธีการในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ  การทดสอบ  การตรวจประเมินหรือการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำและการสูญเสียจากการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ  และกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการที่สามารถกำหนดได้

	
	ลำดับ 6.2
6.2 ก (8)
	- ควรทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญโดยนำข้อมูลจากผู้รับบริการภายในและผู้รับบริการภายนอกมาพิจารณาของแต่ละกระบวนการ
- ควรพิจารณากำหนดตัวชี้วัดตามข้อกำหนดที่สำคัญในกระบวนการต่างๆ


	
	ลำดับ 6.3
6.2 ก (11)
กระบวนการสนับสนุน
	- ควรทบทวนวิธีการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ การตรวจประเมินหรือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและการสูญเสียจากการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ และ

- กำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการที่สามารถกำหนดได้

	หมวด 7
	ลำดับ 7.1
มิติ 7.2 (3)
	- ควรมีการพิจารณาผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เห็นแนวโน้มในเชิงเปรียบเทียบ

	
	ลำดับ 7.2
มิติ 7.3 (10)
	- ควรพิจารณาทบทวนผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย  ให้สอดคล้องกับหมวด 6 
ข้อ 6.2 ก (8)

	
	ลำดับ 7.3
มิติ 7.4 (13)
	- ควรทบทวนผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  ให้สอดคล้องกับหมวด 5 ข้อ 5.2 
ก (9)
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