	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	รอบ  12  เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กร
                        ด้วยตนเอง

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายอภิชาติ   ถนอมทรัพย์ 
                                  พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข  
                                                    นายชาญชัย พงศ์ภัสสร 
                                                    นางสุวรรณนา ชุมมานนท์  
                                  นายพนพภณษฎ์  ทองคำ  
                                  นายวี่คุณ  นิธิมุทรากุล
                                  นางสาวรงรอง  คล้ายสุวรรณ  
                                  นางสาววรรณดี  คีตะนิธินันท์                          
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : คณะทำงานหมวด 1-6 
                          นางวิภารัตน์  ธรรมสโรช 
                          นางสาวมนต์สินี  เห็นพร้อม



	โทรศัพท์ :  0-2219-3600  ต่อ  8000, 4009, 8008, 1051, 

2031, 6002, 1001, 1013
	โทรศัพท์ : 0-2219-3600   ต่อ  1012, 1031



	คำอธิบาย :  พิจารณาจากการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองที่ครบถ้วนใน 6 ประเด็น ได้แก่ (1)  ลักษณะสำคัญขององค์กร  (2)  รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7  (3)  การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อ (4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  (5)  การจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร  (6)  รายงานการอบรมเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :
คำอธิบาย

1. ดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ครั้งที่ 1
           1.1 ทบทวนการจัดทำราย งานลักษณะสำคัญขององค์กร ครั้งที่ 1 รวม 15 ข้อ
           1.2 ทบทวนราย งานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) ตามแบบ ฟอร์มที่กำหนด 
           1.3 จัดทำกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์ กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฎใน
                     7 หมวด (17  หัวข้อ)  
           1.4 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด)  ครั้งที่ 1 
                  1.5จัดทำราย งานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กร
                 ครั้งที่ 1
                  1. 6.จัดทำรายงานผลการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ ( ครั้งที่ 1)
2.      ดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ครั้งที่ 2
            2.1 ทบทวนการจัดทำราย งานลักษณะสำคัญขององค์กร ครั้งที่ 1 รวม 15 ข้อ
           2.2 ทบทวนราย งานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) ตามแบบ ฟอร์มที่กำหนด 
           2. 3 จัดทำกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์ กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฎใน 7 
                        หมวด (17 หัวข้อ)  
           2.4 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด) 
                   2.5 จัดทำราย งานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กร
                  ครั้งที่ 2
            2.6 จัดทำรายละเอียดแผนปรับปรุงองค์กรจำนวน 2 แผน
                             แผนที่ 1  แผนแม่บทการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard (แผนพัฒนาความผาสุกความพึงพอใจ)   จาก หมวด 2, ข้อ2.2ก(7)  หมวด  5 ข้อ 5.3ข(18-21)
                             แผนที่ 2  การพัฒนาระบบการเรียนรู้/รับฟังความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (Voice of Customer)  จาก หมวด 3 ข้อ 3.2ก(4) หมวด 6 ข้อ 6.2(4),(10)
                  2.7 จัดทำรายงานผลการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ ( ครั้งที่ 2)



	เกณฑ์การให้คะแนน :
           การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  แบ่งเป็น
การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

1. ความครบถ้วนของการจัดทำราย งานลักษณะสำคัญขององค์กร
 (15 คำถาม)
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2. ความครบถ้วนของการจัดทำราย งานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) ตามแบบ ฟอร์มที่กำหนด
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3. ความครบถ้วนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์ กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฎใน 7 หมวด (17 หัวข้อ)
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4. ความครบถ้วนของการจัดทำราย งานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด)
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5.1 ความครบถ้วนของการจัด ลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร( 7 หมวด)
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5.2 ความครบถ้วนของการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรอย่างน้อย 2 แผน
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6. ความครบถ้วนของการจัดทำราย งานผลการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ (2 ครั้ง)
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หมายเหตุ  :  ส่วนราชการอาจนำโอกาสในการปรับปรุงของบางหมวด มารวมกันเพื่อนำไปจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรก็ได้ ทั้งนี้ ให้ระบุว่าแผนปรับปรุงองค์กรดังกล่าวมาจากโอกาสในการปรับปรุงหมวดใดและหากหมวดใดไม่มีโอกาสในการปรับปรุงหรือแผนปรับปรุงองค์กรในหมวดใด ให้ระบุว่า “ไม่มี”


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)


	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
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	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

1. สำนักงาน ปปง.ได้มีคำสั่งที่ 276 /2550 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2550 และคำสั่งที่ 31/2551 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 2. คณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงาน ปปง.ในการประชุมครั้งที่ 1/2551 ครั้งที่ 2/2551 ครั้งที่3/2551 และครั้งที่ 4/2551เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2551วันที่   28  มีนาคม  2551, วันที่  22  พฤษภาคม  2551 และวันที่  27  มิถุนายน  2551  ตามลำดับ ได้พิจารณาทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรในส่วนที่เกี่ยวกับจำกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รายงานหมวด 1-7  จุดแข็ง  โอกาสในการปรับปรุง  หมวด 1-7   และการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุง  แผนปรับปรุงองค์กร  และการกำหนดองค์กรเปรียบเทียบกับสำนักงาน ปปง.
3. คณะทำงาน ฯได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2550 และครั้งที่ 2/2551 ครั้งที่ 2/2551 ครั้งที่3/2551 ครั้งที่ 4/2551และ ครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่  27  ธันวาคม  2550  วันที่  18  มีนาคม  2551  วันที่  11 เมษายน  2551 วันที่  24  เมษายน 2551 วันที่  22  พฤษภาคม  2551 และ วันที่  27  มิถุนายน  2551  ตามลำดับ  เพื่อพิจารณาทบทวนรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร  รายงานหมวด 1-7  จุดแข็ง  โอกาสในการปรับปรุง  หมวด 1-7   และการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุง  แผนปรับปรุงองค์กรครั้งที่ 1  และการกำหนดองค์กรเปรียบเทียบกับสำนักงาน ปปง.
4. จัดสัมมนา เรื่อง  “ PMQA  กับการเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในสำนักงาน ปปง. ” 

 เมื่อวันที่  29 เมษายน 2551  เพื่อชี้แจงผู้บริหาร  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  รวมทั้งข้อเสนอในการประเมินองค์กรและผลการปรับปรุงองค์กรในแต่ละหมวดเพื่อผลักดัน
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   ตลอดจนสิ่งที่ต้องสนับสนุนให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2551 เพื่อทบทวนการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการสร้างคุณค่า ของสำนักงาน ปปง.
6. จัดสัมมนา เรื่อง  “ PMQA  กับการเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในสำนักงาน ปปง. ” 

ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่  15  กรกฎาคม  2551 เพื่อชี้แจงผู้บริหาร  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  รวมทั้งข้อเสนอในการประเมินองค์กรและผลการปรับปรุงองค์กรในแต่ละหมวดเพื่อผลักดันการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
2. คณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงาน ปปง.ในการประชุม ครั้งที่ 5 /2551 , ครั้งที่ 6/2551, ครั้งที่ 7/2551 และครั้งที่ 8/2551 เมื่อวันที่ 30 กรกฎกคม  2551  และวันที่ 
12 กันยายน 2551  วันที่  10  ตุลาคม  2551  และ วันที่  24  ตุลาคม  2551  ตามลำดับ เพื่อพิจารณาแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดย่อย “การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล” รายงานการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองฯของกอง/สำนัก ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2551  (รอบ 12 เดือน)  รายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร รวมทั้ง แบบฟอร์มที่ 2-8  
7. คณะทำงาน ฯ ได้มีการประชุมครั้งที่ 6/2551, ครั้งที่ 7/2551 และครั้งที่ 8/2551 เมื่อวันที่  30  กรกฎกคม  2551  และ วันที่  18 กันยายน 2551 วันที่  24  ตุลาคม  2551 ตามลำดับ  เพื่อพิจารณาแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร รวมทั้งแบบฟอร์มที่ 2-8  

8 . ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 23-24 กันยายน 2551 เพื่อทบทวนรายงานหมวด 1-7
9. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 7-9 ตุลาคม  2551 เพื่อประเมินองค์กรด้วยตนเองตามมาตรฐานที่กำหนด และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแบบฟอร์มที่ 2
10. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม  2551 เพื่อจัดทำจุดแข็ง  โอกาสในการปรับปรุง  หมวด 1-7   และการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุง  แผนปรับปรุงองค์กร  ตามแบบฟอร์มที่ 4-6 
 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :       

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : เจ้าหน้าที่ในคณะทำงานยังมีความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐค่อนข้างน้อยทำให้เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป: สำนักงาน ก.พ.ร.ควรมีการจัดการอบรมให้แก่บุคลากรของ
ส่วนราชการให้มากยิ่งขึ้น

	หลักฐานอ้างอิง : 

 1. คำสั่งสำนักงาน ปปง.ที่  276 /2550   ลงวันที่  20  ธันวาคม   2550   และคำสั่งที่ 31/2551 ลงวันที่ 
 12 กุมภาพันธ์  2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลฯ ครั้งที่ 1/2551,  ครั้งที่ 2/2551,  ครั้งที่3/2551   และครั้งที่ 4/2551 ครั้งที่ 5/2551 , ครั้งที่ 6/2551, ครั้งที่ 7/2551 และครั้งที่ 8/2551  เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2551,  วันที่   28  มีนาคม  2551, วันที่  22  พฤษภาคม  2551 และ วันที่  27  มิถุนายน  2551  วันที่ 30 กรกฎาคม2551 , วันที่ 10 ตุลาคม  2551และวันที่ 24 ตุลาคม 2551
3. รายงานการประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพฯ ครั้งที่ 1/2550 , ครั้งที่ 1/2551,  ครั้งที่ 2/2551, ครั้งที่3/2551 
ครั้งที่ 4/2551, ครั้งที่ 5/2551, ครั้งที่ 6/2551, ครั้งที่ 7/2551 และครั้งที่ 8/2551  เมื่อวันที่  27 ธันวาคม 2550 , วันที่  
18  มีนาคม  2551 ,วันที่  11 เมษายน  2551, วันที่ 24 เมษายน  2551,  วันที่   22   พฤษภาคม  2551 และวันที่  
 27   มิถุนายน  2551 , วันที่ 30 กรกฎาคม2551 ,วันที่ 18 กันยายน 2551  และวันที่ 24 ตุลาคม 2551
4. รายงานผลการประชุมสัมมนาเรื่อง  จัดสัมมนา เรื่อง  “ PMQA  กับการเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในสำนักงาน ปปง. ” เมื่อวันที่  29 เมษายน 2551 และวันที่ 15 กรกฎาคม 2551
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