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พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ
รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แล้วแต่กรณี
กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และส่วนราชการสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้เสนอกระบวนงานที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึง 50 ครบทุกกระบวนงานแล้ว จำนวน 4 กระบวนงานและในคำรับรองการปฏิบัติราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 สำนักงาน ปปง. ไม่มีกระบวนงานเพิ่มเติม จึงเสนอกระบวนงานเดิมทั้งหมดจำนวน 4  กระบวนงาน ซึ่งได้ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการแต่ละงานให้ทราบอย่างชัดเจนแล้ว   ได้แก่
1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
3. กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
              จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือนเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ความเห็นชอบให้ตัดกระบวนงานที่ 4  กระบวนงานการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินออก เนื่องจากเป็นการตรวจสอบข้อมูลทางระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นผลงานรอบ 12 เดือนจึงเหลือ 3 กระบวนงานข้างต้น
              การรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ คำนวณจากสัดส่วนร้อยละของจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานในแต่ละงานบริการที่ได้ประกาศไว้
หมายเหตุ :

1. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
งานบริการ
ปีงบประมาณ
ที่เสนอลดรอบระยะเวลา
น้ำหนัก

ระยะเวลามาตรฐาน
1.  กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่
ทำการขายทอดตลาด
2547
0.5
1 ชั่วโมง
2.  กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
2547
0.1
3 วันทำการ
3.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง.                                    

2548
0.4
4.5 วันทำการ
รวม
1
หมายเหตุ  * กระบวนงานที่ 1 ในปี 2546-2547 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานได้จากเดิม 2 ชั่วโมงเหลือ 1 ชั่วโมงเท่ากับ
                       ร้อยละ 50
                   *  กระบวนงานที่ 2  ในปี 2546-2547 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานได้จากเดิม 7 วันทำการเหลือ 4 วันทำการ
                       เท่ากับร้อยละ 43 และในปี 2547-2548  สามารถลดเวลาปฏิบัติงานได้จากเดิม 4 วันทำการเหลือ 3 วันทำการ  
                       เท่ากับร้อยละ 25 รวมลดเวลาปฏิบัติงานได้เท่ากับร้อยละ 68
                   *  กระบวนงานที่ 3 ในปี 2548 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานได้จากเดิม 12 วันทำการเหลือ 4.5 วันทำการเท่ากับ
                       ร้อยละ 62.5
สูตรการคำนวณ :

จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  X  100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ

ข้อมูลผลการดำเนินงาน     (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550)
              1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด (1 ชั่วโมง) ดำเนินการขายทอดตลาดจำนวน14  ครั้ง มีผู้ซื้อทรัพย์สินได้ จำนวน 97 ราย สามารถส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้ซื้อได้ภายในรอบระยะเวลามาตรฐานจำนวน 97 ราย เท่ากับร้อยละ 100
             2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน (3 วันทำการ) ในช่วงเวลา 12 เดือน มีการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน จำนวน 2 ราย สามารถส่งคืนทรัพย์สินได้ภายในรอบระยะเวลามาตรฐาน ทั้ง 2 ราย เท่ากับร้อยละ 100
              3. กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง. (4.5 วันทำการ) ดำเนินการออกรหัสให้สายลับ ปปง.ที่สมัครจำนวน 360 รายได้ตามกำหนดเวลามาตรฐานที่กำหนดไว้จำนวน 359 ราย (ส่งไม่ถึงผู้รับจำนวน 1 ราย)  เท่ากับร้อยละ  99.72
งานบริการ
(i)
น้ำหนัก (Wi)
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบ
กับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

คะแนนที่ได้ (Ci)
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x Ci)
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1. กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอด
ตลาด (1 ชั่วโมง)
0.5

50

60

70

80

90

5

2.5

2. กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน         
 (3 วัน ทำการ)
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3. กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง.
(4.5 วันทำการ)
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2.0

น้ำหนักรวม = 1

ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
5.0
เกณฑ์การให้คะแนน :


              ระดับคะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน
1
( (Wi x Ci) = 1

2
( (Wi x Ci) = 2

3
( (Wi x Ci) = 3

4
( (Wi x Ci) = 4

5
( (Wi x Ci) = 5

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนน)
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
2
5
5
0.1000
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1.

แหล่งข้อมูล : 
กระบวนงานที่ 1–2 กองบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล      กระบวนงานที่ 3  ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลเป็นหน่วยงาน หลักในการจัดทำข้อมูล 
                            กองกลางเป็นหน่วยงานสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูล       
2.

วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 กระบวนงานที่ 1–2 ข้อมูลการรายงานผลของกองบริหารจัดการทรัพย์สิน
 กระบวนงานที่ 3    ข้อมูลเอกสารการรายงานผลของศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลและ
                               การรับ – ส่งหนังสือของกองกลาง                  

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

      1.  กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
           1.1  ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดทรัพย์สิน
            1.2  ให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับการขายทอดตลาดและการส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อทรัพย์สินได้
            1.3  ดำเนินการส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้ซื้อได้ภายใน 1 ชั่วโมงนับแต่ชำระเงินครบถ้วน
            1.4  ดำเนินการขายทอดตลาดอย่างเปิดเผย  โปร่งใส  และเป็นธรรม
       2.  กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
            2.1ผู้ขอรับทรัพย์สินคืนตามคำสั่งเพิกถอนต้องเขียนคำร้องตามแบบคำขอรับทรัพย์สินที่ถูกยึด และ/หรืออายัดคืน (แบบ ปปง. บส.04)  พร้อมถ่ายสำเนาบัตรประชาชนและรับรองสำเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตรประชาชนนั้น
            2.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอพร้อมเอกสารหลักฐานที่แนบ และหลักฐานกรรมสิทธิ์ หลักฐานการรับมอบและการเก็บรักษาเงิน คำนวณดอกเบี้ย และเสนอเรื่องลปง.ลงนามอนุมัติการคืนเงินพร้อมลงนามในเช็คสั่งจ่ายผู้มีสิทธิ์รับเงินคืน
            2.3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู้ขอรับทรัพย์สินคืนเพื่อให้เตรียมเอกสารให้พร้อมเมื่อยื่นเอกสารและตรวจสอบหลักฐานการรับมอบและการเก็บรักษาเงินไว้ล่วงหน้าเมื่อได้รับสำเนาคำสั่งเพิกถอน
        3.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.
             ใช้ระบบฐานข้อมูลสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบการกระทำความผิดมูลฐาน/ความผิดฐานฟอกเงิน(AMCIS )  ในการออกรหัสสายลับ ปปง. ปัจจุบันปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกองกลางและศูนย์สารสนเทศ      
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :   

             1.  กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด
                    1.1 ดำเนินการตามประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ในการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาดภายใน 1 ชั่วโมงโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
                   1.2  มีคณะกรรมการขายทอดตลาดทรัพย์สินร่วมในการขายทุกครั้งเพื่อให้ความยุติธรรมแก่ผู้เข้าสู้ราคา  โดยผู้เข้าสู้ราคา/ผู้สนใจสามารถตรวจสอบและดูทรัพย์สินจริงได้ ณ สถานที่ประมูลราคาก่อนขายทอดตลาดทรัพย์สิน
                   1.3  มีขั้นตอนการลงทะเบียนของผู้เข้าสู้ราคา  การขายทอดตลาด การจ่ายเงิน และส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้ไม่มากและไม่ยุ่งยากซับซ้อน
                    1.4 การดำเนินการขายทอดตลาดเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง

             2.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ  ปปง.  มีเจ้าหน้าที่เฉพาะในการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     

1.  กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด  
      1.1  มีสถานที่จอดรถสำหรับผู้เข้าร่วมประมูลราคาทรัพย์สินค่อนข้างน้อย 
      1.2  การขายทอดตลาดเป็นการขายตามสภาพทรัพย์สินที่เป็นอยู่  อาจมีชำรุดบกพร่องบ้างแล้วแต่ประเภททรัพย์สิน  เช่น  รถยนต์บางคันมีสภาพทรุดโทรม และหรือได้รับความเสียหาย ผู้ซื้อได้จึงไม่สะดวกในการเคลื่อนย้าย   
  2.  กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน
         เนื่องจากการคืนทรัพย์สินจะสมบูรณ์  และมีรอบระยะเวลาเป็นไปตามที่กำหนด  ทั้งฝ่ายผู้รับและผู้ส่งมอบทรัพย์ต้องมีความพร้อมในการรับมอบด้วย  การนับวันดำเนินการจากฝ่ายส่งมอบทรัพย์พร้อมส่งทรัพย์ จะอยู่ในช่วงเวลาที่กำหนด 3 วันทำการ นอกจากนี้บุคลากรที่ดำเนินการ ต้องมีความพร้อมในการดำเนินการซึ่งหมายความว่าต้องมีเพียงพอและมีความสามารถดำเนินการได้ และเริ่มดำเนินการทันที เนื่องจากรอบระยะเวลาดังกล่าว เป็นการคิดภายใต้เงื่อนไขเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการทันที
  3.   กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง.    ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ 
หลักฐานอ้างอิง :  

1.   แบบรายงานผลการดำเนินการในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
      ของสำนักงาน ปปง. ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด ใน ปี 2549 และปี 2550  ปฏิบัติงานโดยใช้
      เวลาดำเนินการคงเดิม
2.   สำเนาประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง  กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  พ.ศ. 2549  

3.   กระบวนงานการส่งมอบทรัพย์สินที่ทำการขายทอดตลาด  

       3.1  ประกาศขายทอดตลาดทรัพย์สิน
       3.2   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
       3.3  หนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดทรัพย์สิน
       3.4  ใบเสร็จรับเงิน
       3.5  รายงานผลการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
       3.6  หลักฐานการส่งมอบทรัพย์สิน 
       3.7  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  หลักฐานการโอนทะเบียนทรัพย์สิน ในกรณีที่เป็นทรัพย์สินที่ต้องมี
               การจดทะเบียน
             รายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารการดำเนินการขายทอดตลาดและส่งมอบทรัพย์สินแต่ละครั้ง สามารถ
              ตรวจสอบได้ที่กลุ่มงานขายทอดตลาดทรัพย์สิน  กองบริหารจัดการทรัพย์สิน  สำนักงาน ปปง. 
  4.  กระบวนงานการส่งคืนทรัพย์สินที่เป็นเงิน

      รายงานการจัดส่งทรัพย์สินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  สามารถตรวจสอบได้ที่กลุ่มงานจัดส่งทรัพย์สิน  
       กองบริหารจัดการทรัพย์สิน  สำนักงาน ปปง.

5.  กระบวนงานการออกรหัสให้สายลับ ปปง.  
        5.1  ประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปราบการฟอกเงิน เรื่อง กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
                พ.ศ. 2548  ฉบับลงวันที่  30  กันยายน  2548
        5.2  การใช้ระบบ AMCIS  เป็นฐานข้อมูลในการออกรหัสสายลับ ปปง.  ตรวจสอบที่ศูนย์สารสนเทศ
                และติดตามประเมินผล
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