	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	รอบ   12 เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่ 13.1 :  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ. ปสพกรณ์  โพธิสุข         

                                    นางสาวชไมพร  ช่างจักร์           
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวมนต์สินี  เห็นพร้อม      

	โทรศัพท์ :  0-2219-3600  ต่อ  1001
	โทรศัพท์ :   0-2219-3600   ต่อ  1031

	คำอธิบาย : พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สามารถดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตาม ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเป็นแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบที่จะดำเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการที่กำหนดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2551

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2550

1
ส่วนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
2

ส่วนราชการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 และรายงานผลการประเมินสถานภาพฯมีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
3

ส่วนราชการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของส่วนราชการ
4.

ส่วนราชการกำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์
5.

ส่วนราชการมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2551ที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการได้รับทราบ


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 3
ขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 5
1
√
2
√
√
3
√
√
√
4
√
√
√
√
5
√
√
√
√
√


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
2

 5
5
0.1000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
1. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (เอกสารหมายเลข 1)
2. เนื่องจากการจัดทำเนื้อหาในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จำเป็นจะต้องระดมความคิดเห็น   ต่าง ๆ  ทั้งจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนั้น  สำนักงาน  ปปง. จึงได้คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมสัมมนา เพื่อนำข้อมูล ข้อคิดเห็นที่ได้ของทุกฝ่ายมาวิเคราะห์  กลั่นกรองและนำไปสู่การกำหนดแผนกลยุทธ์ฯร่วมกัน  เพื่อให้ได้ข้อมูลการบริหารงานบุคคลที่มีความหลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำแผนกลยุทธ์ฯ โดยมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ฯ ระดมข้อคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 4   ครั้ง และนำผลที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ฯ มาจัดทำเป็นเนื้อหาในร่างแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 
-  ครั้งที่ 1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ให้กับผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย ต่าง ๆ คณะทำงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้จำนวน 60  คน โดยมีผู้เข้าร่วมรับฟังจำนวน 52 คน คิดเป็น 86.67 %  ทั้งนี้ในการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทาง ความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการแบ่งกลุ่มย่อย  3 กลุ่มเพื่อช่วยกันวิเคราะห์ สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้แบบประเมินของสำนักงาน ก.พ. และได้มีการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพื่อทราบความคิดเห็น ความคาดหวังต่อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย (เอกสารหมายเลข 2,3,4,5) 
-  ครั้งที่ 2  ได้นำข้อมูลจากการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ปปง.  เพื่อให้ได้ทราบระดับ สมรรถนะ  จุดแข็งและจุดอ่อนของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  สิ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลคาดหวังต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้งแนวทางการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่สนับสนุนและผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการประสบความสำเร็จ  โดยนำมากำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อใช้ประเมินสถานภาพองค์กร  ไปวิเคราะห์หาปัจจัยที่จะทำให้ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้บรรลุผล (เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์)    ซึ่งวิทยากรได้กำหนดประเด็นยุทธ์ที่สำคัญ  นำมาวิเคราะห์แรงเสริม – แรงต้าน เพื่อกำหนดเป้าประสงค์ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ฯ โดยใช้แบบ Force Field Analysis  (เอกสารหมายเลข 6,7,8,9)      
-  ครั้งที่ 3  แบ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาเป็น  2  กลุ่มย่อย นำปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ มาแบ่งให้แต่ละกลุ่มย่อยพิจารณาว่าในแต่ละปัจจัย สำนักงาน ปปง.   ได้มีการดำเนินการหรือไม่ และอยู่ในระดับใด  พร้อมทั้งกำหนดระดับการประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ต่ำกว่าเป้าหมายมาก ต่ำกว่าเป้าหมาย ตรงตามเป้าหมาย เหนือกว่าเป้าหมาย และยอดเยี่ยม เพื่อใช้ในการวัดผลการดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ และตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   กำหนดค่าน้ำหนักของตัวชี้วัด  ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ และมิติที่ใช้ในการประเมินทั้ง  5  มิติ  โดยทั้งสามหัวข้อมีความสัมพันธ์กัน    มีการตั้งเป้าหมายแผนงานรองรับ คือ  การกำหนดแผนงานรองรับเพื่อทำให้เป้าหมายที่ตั้งไว้บรรลุผลสำเร็จ มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานไม่ว่าจะเป็นโครงการ กิจกรรมงาน ที่จะนำมาซึ่งผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้ในตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  (เอกสารหมายเลข 10,11,12,13)      
-  ครั้งที่ 4  มีการทบทวนร่างแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยฝ่ายเลขานุการของคณะทำงานได้จัดทำเป็นร่างแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร   เพื่อให้แต่หน่วยงานได้ระดมความคิด  และหารือร่วมกับคณะทำงานฯ เพื่อบรรจุแผนงานโครงการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติจริง  หลังจากนั้น นำร่างแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้เสนอให้คณะทำงานพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมสัมมนา  เป็นผู้ทบทวนร่างแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  (เอกสารหมายเลข 10,11,12,14)      

ทั้งนี้  ได้ผ่านการทบทวนจากคณะทำงานแล้ว  และได้จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2553  นำเสนอ ลปง. เห็นชอบและจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. และสำนักงาน ก.พ. ภายในเวลาที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว   โดยฝ่ายเลขานุการของคณะทำงานได้แจ้งให้ในหน่วยงานทราบและนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป      


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ผู้บริหารระดับสูงของกรมได้ให้ความสนใจและสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
2. มีการจัดระบบในการควบคุมกำกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยมอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นหัวหน้ารับผิดชอบติดตามกำกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
3. คณะทำงานและและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   ต้องทำความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่และมีภารกิจหน้าที่หลากหลาย

	หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  1 : คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 เอกสารหมายเลข  2 :  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง   HR Scorecard   และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ  ครั้งที่ 1
เอกสารหมายเลข  3 :  หนังสือขอรับการสนับสนุนวิทยากร ผู้ทรงวุฒิในด้านการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล จากสำนักงาน ก.พ. ในการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ  ครั้งที่ 1
เอกสารหมายเลข  4 :  กำหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง  HR Scorecard    และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ครั้งที่ 1 
เอกสารหมายเลข  5 :  สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard    และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ  ครั้งที่ 1
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