	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

	รอบ  12 เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.ท. หญิงเอมอร  ไชยบัวแดง  

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ร.ต.อ.ไพรัตน์  เทศพานิช
   

	โทรศัพท์ :  0-2219-3600  ต่อ  4000
	โทรศัพท์ :  0-2219-3600  ต่อ  4003
 

	คำอธิบาย : ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่ส่วนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization) ที่ยั่งยืน โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์
2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2550

1
เลขาธิการ ปปง.ในฐานะ CKO และทีมงานการจัดการความรู้ ( KM Team ) 
ได้จัดประชุมเมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2550 ณ ห้องประชุมชั้น 3โดยได้พิจารณาทบทวนแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2550 โดยจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ จำนวน 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนากระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วยองค์ความรู้  ดังนี้ 
     1.1 การสืบสวนสอบสวนในความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ ตามมาตรา 3(5) แห่ง พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542
     1.2 การแสวงหาพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในความผิดมูลฐาน 
     1.3 เทคนิคการสอบสวนปากคำบุคคลที่เกี่ยวข้องในคดีความผิดมูลฐาน 
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ เสริมสร้างประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วยองค์ความรู้ ดังนี้ 
     2.1 การสืบสวนสอบสวนในความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
     2.2 การแสวงหาพยานหลักฐานในความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
     2.3 เทคนิคการสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
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สำนักงาน ปปง. ได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกำหนดแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 2 องค์ความรู้จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
1. การสืบสวนสอบสวนในความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ ตาม
มาตรา 3(5) แห่ง พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

2. การแสวงหาพยานหลักฐานในความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
3

เลขาธิการ ปปง. ในฐานะผู้บริหารของส่วนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 
4

4.1 จัดประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ เพื่อดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2550 ณ ห้องประชุมชั้น 2 สำนักงาน ปปง.
4.2 จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ดังนี้ 
     (1) จัดโครงการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อจัดทำองค์ความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2550 เวลา 09.00-16.00 น. 
ณ โรงแรมเสนาเพลส กรุงเทพฯ  มีข้าราชการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมการเสวนา จำนวน 2 คน และมีข้าราชการสำนักงาน ปปง. เข้าร่วมการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ จำนวน 53 คน 
    (2) จัดทำองค์ความรู้ จำนวน 2 องค์ความรู้ได้แก่ 1. การสืบสวนสอบสวนในความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ ตามมาตรา 3(5) แห่ง พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ 2. การแสวงหาพยานหลักฐานในความผิดเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ราชการโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
     จัดทำฐานข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวไว้ในระบบอินทราเน็ต สำนักงาน ปปง.ในส่วนของการจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้บุคลากรสำนักงาน ปปง.เข้าไปแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางเว็ปบอร์ด 
    (3) ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอีเมล์ ให้บุคลากรสำนักงาน ปปง. เข้าถึงองค์ความรู้ พร้อมทั้งแสดงความเห็น และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    

4.3 จัดประชุมทีมงานการจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ.2550 เวลา 14.00 – 15.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 สำนักงาน ปปง. เพื่อเร่งรัดติดตามการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
4.4 จัดให้มีการยกย่องชมเชยบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้  โดยเลขาธิการ ปปง. ลงนามในเกียรติบัตรมอบให้แก่สำนักตรวจสอบและคดี  
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5.1 บุคลากรสำนักงาน ปปง. เข้าถึงฐานข้อมูลหรือองค์ความรู้ผ่านระบบเว็ปบอร์ดของสำนักงาน ปปง. 
5.2 บุคลากรสำนักงาน ปปง. แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ ผ่านระบบเว็ปบอร์ดสำนักงาน ปปง.


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
 ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
 ขั้นตอนที่ 3
 ขั้นตอนที่ 4
 ขั้นตอนที่ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
    ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
3
5
5
0.1500


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้ KM และความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคน     

	  อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     -
       

	หลักฐานอ้างอิง :  1. รายงานการประชุมคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ.2550 ณ ห้องประชุมชั้น 3 สำนักงาน ปปง. และเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.2550 ณ สำนักงาน ปปง. 
                             2. สำเนาแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จัดทำโดยสำนักงาน ปปง. วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2550 
                             3. สำเนาหนังสือที่ ปง 0002.2/150 ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2550 ( ส่งแผนการจัดการความรู้ให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ) 
                             4. สำเนาโครงการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ จำนวน 5 แผ่น 
                             5. สำเนารายงานการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2550 
ณ โรงแรมเสนาเพลส กรุงเทพฯ จำนวน 8 แผ่น 
                             6. รายงานการประชุมทีมงานการจัดการความรู้ สำนักงาน ปปง. เมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ.2550 ณ ห้องประชุมชั้น 4 สำนักงาน ปปง. 
                             7. เอกสารประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบอีเมล์ 
                             8. ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ผ่านระบบเว็ปบอร์ด สำนักงาน ปปง.  


