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รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบติัราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

 
ตัวชี้วัดท่ี  3.1   รอยละของกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอก  
                            เงินท่ีผานเกณฑการทดสอบความรูความเขาใจ   
หนวยวัด    :   รอยละ  
น้ําหนัก       :   รอยละ  10 
คําอธิบาย    : ดวยสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมและ
ประสานความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เปนยุทธศาสตรหลักในแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยมีเปาประสงคที่สําคัญเพื่อให
ประชาชนและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน อันเปนการสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  มาตรา 40 ที่กําหนดใหสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินมีหนาที่เผยแพรความรู ใหการศึกษาและฝกอบรมดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดโครงการฝกอบรม 
สัมมนาตามแผนเพื่อเผยแพรความรูใหแกกลุมเปาหมาย โดยแตละโครงการมีการทดสอบความรู ความเขาใจ 
รวมถึงประเมินผลดังนี้  

1) โครงการฝกอบรม ซ่ึงกลุมเปาหมายเปนเจาหนาที่หรือพนักงานของรัฐ 
2) โครงการฝ กอบรม  ซ่ึ ง กลุ ม เ ป าหมาย เป น เ จ าหน าที่ จ า กสถาบันก าร เ งิ น  

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมมีความรูความเขาใจและผานเกณฑการทดสอบ 
จํานวนกลุมเปาหมายทั้งหมดที่เขารับการอบรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

x 100 

  
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5   ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
•  ประชาชนและบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของที่ไดรับการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีความรูความเขาใจ 
 รอยละ 75   

เทากับ  1  คะแนน 



    10

•  ประชาชนและบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของที่ไดรับการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีความรูความเขาใจ     
รอยละ 80  

เทากับ  2  คะแนน 

•  ประชาชนและบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของที่ไดรับการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีความรูความเขาใจ     
รอยละ85   

เทากับ  3  คะแนน 

•  ประชาชนและบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของที่ไดรับการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีความรูความเขาใจ     
รอยละ 90  

เทากับ  4  คะแนน 

•  ประชาชนและบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของที่ไดรับการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีความรูความเขาใจ      
รอยละ 95   

เทากับ  5 คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดตี 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวย

วัด 
2547 2548 2549 

จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมและ
ผานเกณฑการอบรม 

คน 1,244 2,354 4,020 

จํานวนกลุมเปาหมายที่ เขารับการอบรม
ทั้งหมด 

คน ... ... 4,160 

คิดเปนรอยละ รอยละ 85 96.43 96.63 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กําหนดใหกองนโยบายและมาตรการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมลู 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  จะจดัเก็บเปนรายเดือนและสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหารรายงาน

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง  เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4000    
                                 ร.ต.อ.ไพรัตน เทศพานิช                เบอรติดตอ :  0-2219-3600 ตอ  4003                                                   
ผูจัดเก็บขอมูล       : นางสาวกมลเนตร   ภควากร        เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ 4009 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.2. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงพนัธกรณี/บันทึกความเขาใจกับตางประเทศใน 
                       เร่ืองการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและมีการดาํเนินงานรวมกันอยางเปนรปูธรรม 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก  :  15 
คําอธิบาย :  การลงนาม บันทึกความเขาใจ( Memorandum of Understanding , MOU)  กับตางประเทศ 
หมายถึงการลงนามในบันทึกความเขาใจเพื่อใหเกิดความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางคดีดาน
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน   ซ่ึงสํานักงาน ปปง. ไดรับความเห็นชอบคณะรัฐมนตรีทั้งรางบันทึก
ความเขาใจและการลงนามในบันทึกความเขาใจ โดยสํานักงาน ปปง.จะทาบทามหนวยงานฟอกเงินของ
ประเทศตางๆ  ใหมารวมลงนามในรางบันทึกความเขาใจฯ ดังกลาวแบบทวิภาคี  หากประเทศนั้นเห็นชอบกับ
รางบันทึกความเขาใจฯ ของ สํานักงาน ปปง. ทั้งหมด  ก็จะสามารถดําเนินการเรื่องการลงนามไดทันที   ซ่ึงที่
ผานมามักจะเปนการ ลงนามและแลกเปลี่ยนบันทึกความเขาใจฯ กันทางจดหมาย  ในการนี้มีปจจยัทีสํ่านกังาน 
ปปง. ไมสามารถควบคุม  ได ดวยเงื่อนไขตางๆ ไดแก ระยะเวลาในการพิจารณาบันทึกความเขาใจฯ ของ
ตางประเทศ โดยเฉลี่ยประมาณ 6-12  เดือน   หากมีการแกไขบันทึกความเขาใจ ระยะเวลาในการประสาน/
เจรจาตอรองในการแกไข/เพิ่มเติมรายละเอียดของบันทึกความเขาใจฯ ระหวาง สํานักงาน ปปง. กับ
ตางประเทศ  โดยเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ระยะเวลาในการพิจารณารางบันทึกความเขาใจที่ไดรับการแกไข/
เพิ่มเติมแลวโดยกระทรวงการตางประเทศ  โดยเฉลี่ยประมาณ 1 ป  กอนที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความ
เห็นชอบให สํานักงาน ปปง. ลงนามในบันทึกความเขาใจที่ไดรับการแกไข/เพิ่มเติมแลวกับประเทศนั้นๆ 
ตอไป  
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระดับ ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
•   มีรายงานสรุปวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเทศที่ควรมี

ความรวมมือหรือมีการจัดทําขอตกลง/ พันธกรณี/ บนัทึกความเขาใจ
ดานการปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และจดัทํา Roadmapของ
การสรางความรวมมือกับประเทศตาง ๆ ไดแลวเสร็จ 

ไมมี = 1 คะแนน 
มี = 3 คะแนน  
 

•   จํานวนบันทึกขอตกลงฯ ในเรื่องการปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 10 ประเทศโดยเปน ประเทศที่อยูใน 20 อันดับ
แรกของการ จดัลําดับในระดบัที่ 1 

หากจํานวนประเทศที่
มี M.O.U.เพิ่มขึ้นไมอยู
ใน 20 อันดับแรกของ
การจัดอันดับใน
ขั้นตอนที่ 1 จะถูกปรับ
ลดคะแนนลง 
ประเทศละ  0.05 คะแนน 
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•   บันทึกขอตกลงฯ มีการดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรมไมนอยกวา 
รอยละ 100  

หากดําเนินงานไดไม
ครบรอยละ  100 จะคิด
คะแนนโดยเทยีบ
บัญญัติไตรยางศ 

 
เงื่อนไข :   หากมีปจจัยภายนอกใดๆ เหนือความควบคุมของสวนราชการ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
และสวนราชการตองการเสนอขอใหประเมินความสําเร็จ ของการดําเนินงานโดยพิจารณาเฉพาะสวนที่
สํานักงาน ป.ป.ง. สามารถควบคุมและดําเนินการได คือการประสานกับประเทศเปาหมายและไดรับการตอบ
รับโดยมีเจตนารมณที่จะรวมลงนามดวยจากประเทศเปาหมายที่สํานักงาน ป.ป.ง. ไดทาบทามไปเทานัน้ ขอให
สวนราชการสงเรื่องอุทธรณพรอมชี้แจงเหตุผลมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ การพิจารณาใหปรับเปลี่ยน
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการประเมินผลจะอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ขอตกลงพันธกรณี/บันทกึความเขาใจกับ
ตางประเทศในเรื่องการปองกันและปราบ 
ปรามการฟอกเงิน 

ระดับ
(สะสม) 

11  
ประเทศ 

23  
ประเทศ 

27 
ประเทศ 

 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : กําหนดใหศูนยสารสนเทศและติดตามประเมินผลเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูล 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล : จะดําเนินการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ซ่ึงมีหนาทีป่ระสานงานกบัหนวยงาน
ตางประเทศ ในเรื่องการจัดทํา MOU  ซ่ึงการดําเนนิงานสวนมากจะดําเนินการประสานงานผาน
ระบบอีเมล จึงสามารถเก็บเปนขอมูลไดในระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายวี่คณุ  นิธิมุทรากลุ           เบอรติดตอ :  02-2193600  ตอ 6002 
ผูจัดเก็บขอมูล       : นายสรรเพชญ แสงเนตรสวาง  เบอรติดตอ  :  02-2193600  ตอ 7014 
                                นางใกลรุง  งามประเสริฐพงศ  เบอรติดตอ  :  02-2193600  ตอ 6003 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.3. รอยละของจํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จและสงใหพนักงานอยัการไดภายใน 90 วัน 
                        หลังจาก มีคําสั่งยึดหรืออายดัทรัพยสิน 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :      รอยละ  15 
คําอธิบาย :  จํานวนเรื่องที่สํานักงาน ปปง. มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสินแลว  สามารถสงเรื่องนั้น ๆ ใหพนักงาน
อัยการพิจารณาไดภายใน 90 วัน : หมายถึง จํานวนเรื่องที่สํานักงานปปง.มีคําสั่งยึดและหรืออายัดทรัพยสิน ใน
รอบระยะเวลาตั้งแต 1 กรกฎาคม ถึง 30 มิถุนายน ของปถัดไป เฉพาะคําสั่งหลักของแตละเรื่อง (เพื่อใหสามารถ          
เก็บขอมูลจริงไดภายในปงบประมาณนั้นๆ เนื่องจากเรื่อง/คดีสุดทายที่ยึด/อายัดในเดือนมิถุนายน เมื่อนับ
จํานวนวัน 90 วันแลวมีผลถึงประมาณสิ้นเดือนกันยายนโดยประมาณ) โดยคํานวณวันตั้งแตวันที่มีผลในคําสั่ง
ยึด/อายัดทรัพยสินฯ จนถึงวันที่ที่มีหนังสือนําสงเรื่องนั้น ๆ ใหพนักงานอัยการพิจารณา  แลวนับจํานวนเรือ่งที่
อยูในระยะเวลา 90 วัน มีจํานวนกี่เร่ือง  

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนเรื่อง/คาํสั่งยึดหรืออายัดฯ ในระหวางวันที่ 1 ก.ค. 2549  ถึง 30 มิ.ย. 2550ที่

ดําเนินการไดแลวเสร็จและสงพนักงายอยัการไดภายใน  90 วันหลังจากมีคําสั่งยึดหรือ
อายัดฯ (นับผลงานถึง 30 ก.ย.50) 

จํานวนเรื่อง/คาํสั่งยึดหรืออายัดฯ ในระหวางวันที่ 1 ก.ค. 2549  ถึง 30 มิ.ย. 2550 
x 100 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

•  จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน  ปปง.มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสิน  สงใหพนักงานอัยการ 
ไดภายใน 90 วันไมนอยกวา รอยละ 75                         

เทากับ   1 คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน  ปปง.มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสิน  สงใหพนักงานอัยการ 
ไดภายใน 90 วันไมนอยกวา รอยละ  80       

เทากับ   2 คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน  ปปง.มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสิน  สงใหพนักงานอัยการ 
ไดภายใน 90 วันไมนอยกวา รอยละ  85 

เทากับ   3 คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน  ปปง.มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสิน  สงใหพนักงานอัยการ 
ไดภายใน 90 วันไมนอยกวา รอยละ  90 

เทากับ   4 คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน  ปปง.มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสิน  สงใหพนักงานอัยการ 
ไดภายใน 90 วันไมนอยกวา รอยละ  95 

เทากับ   5 คะแนน 

 
 
 



    14

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

- จํานวนเรื่องที่สํานักงาน  ปปง. สงให 
   พนักงานอยัการภายใน 90 วัน  

เร่ือง 92 84 
 

82 

- จํานวนเรื่องที่สํานักงาน ปปง.มีคําสั่งยึด/
อายัดทรัพยสิน  

เร่ือง 122 97 
 

82 

คิดเปนรอยละ รอยละ 75.41 86.60 100 
 
หมายเหตุ    ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 ใชขอมูล  “รอยละของจํานวนเรือ่งที่
สํานักงาน  ปปง. สงใหพนกังานอัยการและจํานวนเรื่องที่สํานักงาน ปปง. มีคําสั่งยึด/อายัดทรัพยสินใน 
แตละป” 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : กําหนดใหสํานักงานตรวจสอบและคดีเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. วิธีการจัดเก็บขอมูลสําหรับปงบประมาณ 2550 :  เก็บขอมูลจากจํานวนเรื่องที่สํานักงาน  ปปง.  

มีคําสั่งยึด/อายดัทรัพยสิน  และ สงใหพนกังานอัยการไดภายใน 90 วนัในเรื่องเดยีวกนั 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายอภชิาติ   ถนอมทรัพย     เบอรตดิตอ :  02 - 2193600  ตอ 8000 
ผูกํากับดูแลขอมูล    : นางอรพิน  พิชญาพงศ         เบอรติดตอ :  02 - 2193600 ตอ 1901 
ผูจัดเก็บขอมูล         : นางสาวกฤติยา   จิตรสงวน     เบอรติดตอ:  02 – 2193600 ตอ 1906 
                                : นางสาวนันทกา   สิงขรบุตร     เบอรติดตอ:  02 – 2193600 ตอ 1904 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.4 รอยละของจํานวนเรื่องท่ีพนักงานอยัการยื่นคํารองตอศาลแพงเทียบกบัจํานวนเรื่องท่ีสํานักงาน 
                     ปปง. สงใหพนักงานอยัการพิจารณา 
หนวยวัด :  เร่ือง 
น้ําหนัก  : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  รอยละของจํานวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคํารองตอศาลแพงเทียบกับจํานวนเรื่องที่ สํานักงาน  
ปปง. สงใหพนักงานอัยการพิจารณาไมนอยกวา รอยละ 98 หมายถึง จํานวนเรื่องที่สํานักงาน ปปง.มีหนังสือ
สงใหพนักงานอัยการพิจารณายื่นคํารองขอใหศาลสั่งใหทรัพยสินตกเปนของแผนดิน โดยนับจํานวนที่สง
พนักงานอัยการในแตละเดือน ในรอบระยะเวลาตั้งแต  1  ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปถัดไป เทียบกับ
จํานวนเรื่องที่พนักงานอัยการไมยื่นคํารองแลวแจงสํานักงาน ปปง. และคณะกรรมการ ปปง. มีคําวินิจฉัยช้ี
ขาดไมใหยื่นคํารอง 
สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการพิจารณาแลวและไดยื่นคํารองตอศาลแพงในปฯ 50  
เพื่อใหศาลมีคาํสั่งใหทรัพยสินตกเปนของแผนดิน 

จํานวนเรื่องทีสํ่านักงาน ปปง. สงใหพนกังานอัยการและพนักงานอยัการพิจารณาแลว
ทั้งหมด 

x 100 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
•  จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการยื่นคํารองฯ เทียบกับจํานวนเรื่องที่สํานักงาน  

ปปง.  สงใหอัยการ รอยละ 82                        
เทากับ   1   คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการยื่นคํารองฯ เทียบกับจํานวนเรื่องที่ สํานักงาน  
ปปง.  สงใหอัยการ รอยละ  86       

เทากับ   2   คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการยื่นคํารองฯ เทียบกับจํานวนเรื่องที่ สํานักงาน  
ปปง.  สงใหอัยการ รอยละ  90 

เทากับ   3   คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการยื่นคํารองฯ เทียบกับจํานวนเรื่องที่ สํานักงาน  
ปปง.  สงใหอัยการ รอยละ  94 

เทากับ   4   คะแนน 

•  จํานวนเรื่องทีพ่นักงานอยัการยื่นคํารองฯ เทียบกับจํานวนเรื่องที่ สํานักงาน  
ปปง.  สงใหอัยการ รอยละ  98 

เทากับ   5   คะแนน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
-  จํานวนเรื่องที่พนักงานอยัการยื่นคํารอง 
ตอศาล ฯ 

เร่ือง 119 97 80 

-   จํานวนเรื่องที่สงใหพนกังานอัยการ เร่ือง 120 97 80 
คิดเปนรอยละ รอยละ 99.16 100.00 100.00 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : กําหนดใหสํานักงานตรวจสอบและคดีเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูล 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล :  เก็บขอมูลจากจํานวนเรื่องที่สํานักงาน  ปปง.  สงใหพนกังานอัยการ
และจํานวนเรื่องที่พนักงานอัยการไมยื่นคาํรอง 

 
กํากับดูแลตัวชีวั้ด :   นายอภชิาต ถนอมทรัพย      เบอรติดตอ :   02 - 2193600  ตอ 8000 

      นางอรพิน  พิชญาพงศ         เบอรติดตอ :   02 - 2193600  ตอ 1901 
ผูจัดเก็บขอมูล     :  นางสาวกฤติยา   จิตรสงวน    เบอรติดตอ:   02 – 2193600 ตอ 1906                  
                                นางสาวนันทกา   สิงขรบุตร  เบอรติดตอ:   02 – 2193600 ตอ 1904 
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ตัวชี้วัดท่ี 5  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร : งานสงมอบทรัพยสินท่ีขายทอดตลาด 
       ใหกับผูซ้ือทรัพยสินได 
หนวยวัด :   รอยละ   
น้ําหนัก  :    รอยละ5 
คําอธิบาย :   พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ งานสงมอบทรัพยสินที่ขายทอดตลาด
ใหกับผูซ้ือทรัพยสินได  ประเด็นการสํารวจประกอบดวย 
  (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูซ้ือทรัพยสินได 
            สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม   (ให
เลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ต่ําที่สุด 3 งานบริการ) ขอใหสวน
ราชการแจงผลการสํารวจความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผล
การปฏิบัติราชการดวย 
สูตรการคํานวณ :  

 
คํานวณเปนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

•   ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 เทากับ   1   คะแนน 
•   ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ   2   คะแนน 
•   ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ   3   คะแนน 
•   ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 80 เทากับ   4   คะแนน 
•   ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ   5   คะแนน 

 
เงื่อนไข :   ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระจะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 75. 50 72. 70 85. 80 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : ผูประเมินสามารถขอขอมูลจากหนวยงานทีรั่บผิดชอบงานบริการ  คือ  
                       กองบริหารจัดการทรัพยสินและหนวยงานตามที่ระบุในแบบฟอรม  
                       รายละเอียดตัวช้ีวัดที่แนบ 

2. วิธีจัดเก็บขอมูล : หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดาํเนินการสํารวจ 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพนพภณษฎ  ทองคํา              เบอรติดตอ : 02-2193600  ตอ  2031 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นายสุริยนั  พันวิไล                              เบอรติดตอ : 02-2193600  ตอ  2036 
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ตัวชี้วัดท่ี 6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                    และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวัด :   ระดับ   
น้ําหนัก  :    รอยละ4 
คําอธิบาย : พจิารณาจากกระบวนการบรหิารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพือ่กระตุน 
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนา 
ระบบการบริหารราชการเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระดับ  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 • สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ และเหมาะสมใน
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนาํผลการวิเคราะหไปกําหนด
กลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

• สวนราชการมกีระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกีย่วของ 
และผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

• สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครฐัที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกนัผลักดัน
กระบวนการพัฒนาขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนนิการระบบราชการหรือ
ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2 • สวนราชการกบัคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและ 

     เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพฒันา 
     บริการสาธารณะ ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ  
     พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การ  
     พัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนนิการควรเปนประเด็นที่เกีย่วของกับ 

      ภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงานหรือเร่ืองที่มีผลกระทบกับ 
      ประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ขั้นตอนที่ 3  • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวช้ีวดั
วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราช 
การ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบรกิารสาธารณะที่เลือกมาดําเนนิการใน
ขั้นตอนที ่2 

ขั้นตอนที่ 4 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตาม 
       ความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
• สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันตดิตามตรวจสอบและ

รายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ /การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและ
เสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส) 

 
ขั้นตอนที่ 5 • สวนราชการจดัทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบ 

     ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผย 
     แพรใหประชาชน ผูที่เกี่ยวของ และผูมสีวนไดเสยีรับทราบผานกระบวนการ 
     หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็และรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ 
 

ระดับ - 5 5 
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  แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : ประชาชนที่แสดงความคิดเห็นมายังสํานกังาน ปปง. และจากคณะกรรมการ 
                       ภาคประชาชนระดับชาติฯ  

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล : จัดเกบ็แบบสอบถามจากคณะกรรมการภาคประชาชนและเก็บขอมูล 
                                   ไวในระบบคอมพิวเตอร 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  4000 

:  ร.ต.อ.ไพรัตน เทศพานิช       เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4003  
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวมนพร  พนัธุมชัย          เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4014 
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ตัวชี้วัดท่ี 7.1  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : ความสําเร็จของการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง 
ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 28 
ธันวาคม  พ.ศ.2547  เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจดัจางของ
หนวยงานราชการ ซ่ึงพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายทีก่ําหนดไวในแตละระดับ 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

โดยที่ 
 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
• จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมลูขาวสารเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

• มีปายแสดงสถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่
เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมลูขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
• มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
• มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชดัเจนสามารถสืบคนไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว 
3  บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

• มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการไวเปนการเฉพาะ 
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 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
• ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

• จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)                             

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดงันี้ 
• จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกีย่วกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการ

ดําเนินการตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการ
เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

• ประชาสัมพันธเผยแพรเกีย่วกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชน
รับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ 
อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

• รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกีย่วกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทาง
ตางๆและมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการ
ดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5 • นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคาประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนาม
แลวเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

• จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเวบ็ไซตของสวนราชการทุกเดือน 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  ไมมี เนื่องจากดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล :กําหนดใหกลุมงานนโยบายและแผน  กองนโยบายและมาตรการเปนหนวย  
                     งานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  โดยความรวมมือในการ 
                     จัดทํารายงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล :ความถี่ในการจัดเกบ็ขอมูล  โดยใหมีการรายงานเปนประจําทกุเดือน 
                                  และกลุมนโยบายและแผนสรุปรายงานทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  4000 
                                   นางอัจฉรา  ปรียาจิตต      เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4005 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางนวลจนัทร  โพธ์ิชวย      เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4007  
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ตัวชี้วัดท่ี 7. 2  ความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมาย แตละระดับ  ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระดับ  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 • ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 

        การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดาํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกดิการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน 
       การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
• สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผาน

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและศนูยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี

ขั้นตอนที่ 2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทจุริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดย
ตองคํานึงถึงระดับความรนุแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ มีสวนรวม
ของ ภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะตอง
ระบุถึง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
 -  การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการ   
    ของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบไดและ 
    ประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู            
 - กําหนดใหมกีิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาทีข่องรัฐ 
   เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 
 - กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขาย 

     ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทจุริต  
ขั้นตอนที่ 3 • ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริตของเจาหนาที่ของรัฐ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 4 • ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบตั ิและ/หรือ ละเวนการปฏิบตัิ

หนาท่ีโดยมชิอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสงักัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการ
รองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
อยางครบถวน 

ขั้นตอนที่ 5 • สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบปุจจัยสนับสนนุ ปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ 
และ/หรือ ละเวนการปฏิบัตหินาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ใน
ขั้นตอน ที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ระดับ - 5 4.4 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล :  กําหนดใหกลุมงานนโยบายและแผน  กองนโยบายและมาตรการเปน 
                       หนวยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  โดยความรวมมือ 
                       ในการจดัทํารายงานของหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก หนวยงานในสํานักงาน 
                       ปปง. คณะกรรมการ ป.ท. คณะกรรมการ กปช.ปปง. (เครือขายภาค 
                       ประชาชน) 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล : ความถี่ในการจัดเกบ็ขอมูล  โดยใหมีการรายงานเปนประจําทกุเดือน  
                                   และกลุมนโยบายและแผนสรุปรายงานทุกเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  4000 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางอัจฉรา  ปรียาจิตต                  เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4005  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    27

ตัวชี้วัดท่ี 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การ 
                          ปฏิบตัิและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการ 
                          จัดซื้อจัดจาง 
หนวยวัด : ระดับ   
น้ําหนัก :   รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมลูเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทจุริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปน
ฐานขอมูลการทุจริตในระดบัชาติ  
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดบั  ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระดับ  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ขั้นตอนที่1 • จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกีย่วกับการทจุริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐัตามรูปแบบ รายการ และวธีิการที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) กํา หนด (ตาม
แบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการ
ดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ขั้นตอนที่2 • มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูม ิตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารใน
การเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

ขั้นตอนที่3 • เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวธีิประกวดราคาหรือวิธีประมลูดวยระบบอิเล็ก 
ทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมลูตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
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ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน
(ตามแบบฟอรม ขท 02)  

ขั้นตอนที่4 • รายงานขอมูลตามขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 และขั้นตอนที ่3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนที่5 • มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และขัน้ตอนที ่3 ไปยังสํานักงานคณะ 
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

เงื่อนไข : 
• การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิง 
คุณภาพดวย 

• ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ กําหนด 
ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง แลวมีหนังสือแจง 
รายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยอยดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550เพื่อจะไดกําหนด
รหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดอยางถูกตอง 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําขอมูลเร่ือง
กลาวหา/ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตการปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรฐัและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ระดับ - 5 5 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. แหลงขอมูล : กําหนดใหงานการเจาหนาที่  กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ   

                      รวบรวมและวเิคราะหขอมูล   
2. วิธีการจัดเก็บขอมูล :ความถี่ในการจัดเกบ็ขอมูลโดยใหมีการรายงานเปนประจําทกุเดือน 

                                  และงานการเจาหนาที่สรุปประมวลผลรายงานทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข         เบอรติดตอ :  0-2219-3600  ตอ  1001 
                                    นางสาวชไมพร  ชางจักร           เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1024 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวมนตสินี  เหน็พรอม      เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1031 
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ตัวชี้วัดท่ี 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลา 
                         ท่ีกําหนด 
หนวยวัด :     รอยละ   
น้ําหนัก   :     รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น 
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดาํเนินการ โดย
มีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชดัเจนพรอมใหวินิจฉยัได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวน
และเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดาํเนินการทั้งหมด 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนนิการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 
ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด 
โดยที ่จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานกังาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรื่องทั้งหมด
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดําเนินการให
แลวเสร็จภายในวันที ่30 กันยายน 2550 
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดบั 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคณุภาพ 

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิหรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว 
และเดด็ขาด 

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิไตสวนขอเท็จจริงและ มีมติวามมีูล
ความผิดทางวนิัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพจิารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) พรอม
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ทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) 
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง 

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เร่ืองการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากสวนราชการไม 
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วนั 
หมายเหตุ : 

 1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้าํหนักตวัช้ีวัดรอย
ละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที ่7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบตัิการปองกันการ
ทุจริต 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตวัช้ีวัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตวัช้ีวดัที ่7.2.1 ระดับความสําเร็จ
ของการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิัติการปองกนัการทจุริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมสํีานวนการ
สอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนกัตัวช้ีวดัทั้งหมดไปเพิ่มใหตวัช้ีวดัที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการ/
แผนปฏิบตัิการปองกันการทจุริต 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกนัและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบตัิหรือ ละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกดัที่ตั้งอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมภิาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแก 
ผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวดัมหีนาที่ปองกนัและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ
มีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมภิาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคบับัญชาของสวนราชการ
ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน 
สวนภูมภิาค และผูวาราชการจังหวดัไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงาน
อัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาต ิเปนตน 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไมเคยถูกรองเรียน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : กําหนดใหงานการเจาหนาที่  กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ 
                      รวบรวมและวเิคราะหขอมูล   

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล :ความถี่ในการจัดเกบ็ขอมูลโดยใหมีการรายงานเปนประจําทกุเดือน 
                                  และงานการเจาหนาที่สรุปประมวลผลรายงานทุกเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข         เบอรติดตอ :  0-2219-3600  ตอ  1001 
                                    นางสาวชไมพร  ชางจักร           เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1024 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวมนตสินี  เหน็พรอม      เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1031 
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ตัวชี้วัดท่ี 8  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด :   ระดับ   
น้ําหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณจะใชอัตราการเบกิจายรายจายลงทุนของสวน
ราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมภิาค เปนตัวช้ีวดัความสามารถในการเบิกจายเงินของสวน
ราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิก
จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)    
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ 
 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ 
= 
วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 

X 100 

 เกณฑการใหคะแนน :  
     ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
69 71 73 75 77 

หมายเหตุ : 
1. อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด คือ รอยละ 73 

     2.   การคํานวณวงเงนิงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และ 
          ไมไดนาํเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงนิ   
           งบประมาณที่ประหยดัไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล        

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4000 
                                   นางอัจฉรา  ปรียาจิตต                 เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  4005 
                                   พ.ต.อ.ปสพกรณ  โพธิสุข            เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  1001 

ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางสุจิตรา  แกวละออ                 เบอรตดิตอ : 0-2219-3600 ตอ  4022 
                                   นายวิชัย  คําพันธ                         เบอรติดตอ : 0-2219-3600 ตอ  1008 
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ตัวชี้วัดท่ี 9 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 3 
คําอธิบายตัวชีวั้ด :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการจะพิจารณาจาก
ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อ
เพลง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทาํดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่
ของอาคารที่ใหบริการ เปนตน และพจิารณาปริมาณพลงังานที่สวนราชการสามารถลดการใชลงไดเมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2550 กบัปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยใช
ขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน 2 ชนดิ คือ  
1. ไฟฟา    ใหน้าํหนักรอยละ 1.5 

                                   2. น้ํามัน    ใหน้ําหนกัรอยละ 1.5 
 เกณฑการใหคะแนน  : 
1. ไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปลีย่นแปลง 
4 ประหยดัไฟฟาได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยดัไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 
 กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ.2549 

เพิ่มขึ้น เมื่อเทยีบกับปงบประมาณ พ.ศ.2546 จะตองประหยัด
ไฟฟาไดรอยละ 15 ขึ้นไป  

2. น้ํามัน  
 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปลี่ยนแปลง 
4 ประหยดัน้ํามนัได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยดัน้ํามนัได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 
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 กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เพิ่มขึ้น เมื่อเทยีบกับปงบประมาณ พ.ศ.2546 จะตองประหยัดน้ํามัน
ไดรอยละ 15 ขึ้นไป  

 สูตรการคํานวณ : 
1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยดัได เทากับ 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) –  
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)  

 

2. รอยละของปริมาณน้ํามันที่ประหยดัได เทากับ 
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) –  
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)  

 

 เหตุผล :  
                 พลังงานเปนปจจยัสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 
แตประเทศไทยมิไดมแีหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพอ
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตรา
การเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยดัในทกุภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวา ภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร.จึง
กําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวช้ีวัด  

 เงื่อนไข : 
                  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
จะใชขอมูลทีส่วนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 

 หมายเหตุ :  
1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จดัตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
และรวมถึงสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง 

     สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนัน้ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแต
ปฏิบัติงานอยูในภูมภิาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมนิผลของสวนราชการนั้นๆ ไดพิจารณา
จากสถานที่ตั้งของสวนราชการ ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดทีต่ั้งอยูนั้น  

2. กรณีที่สวนราชการไมมีฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.2546 ใหสวนราชการใชขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2548 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ.2546 ทั้งนี้ตองมีเหตุผล เชน 
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 ไดรับการจัดตัง้ภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546  
 เพิ่งแยกหรือจดัเก็บปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ดวยตนเอง ภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เชน 
การแยกมิเตอร แยกสํานกังานจากหนวยงานอื่น หรืออ่ืนๆ  

 มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตใุหขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2546 เอกสารชํารุด 
สูญหาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ในปนั้น เปนตน 

3. กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการใดเปลี่ยนแปลงจากปฐาน โดย
เพิ่มขึ้นตั้งแตรอยละ 15 ขึ้นไป ซ่ึงเปนระดบัที่มีนัยสําคัญ ใหสวนราชการนั้นแจงหรือแสดงเหตุผลในรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ที่สวนราชการรายงานตอสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียดที่เพยีงพอตอการ
พิจารณาความเหมาะสมของเหตุผลที่ทําใหปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามนั ปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพิ่มขึ้น เชน  

 มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด)  
 ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอียด) 
 ติดตั้งอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม (ระบุรายละเอียด) หรือสรางอาคารใหม (ระบุ
รายละเอียด)  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข             เบอรติดตอ :  0-2219-3600  ตอ  1001 
                                   ส.ต.อ.หญิงยุพาพร แสงประเสริฐ เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1011 
ผูจัดเก็บขอมูล      :    นายณพล  กุลมกําธร                      เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1028 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    36

ตัวชี้วัดท่ี 10. 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรกัษามาตรฐานรอบระยะเวลาของ   
                         ขั้นตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :    รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรยีบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบรกิาร 

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และได
แจงระยะเวลาเฉลี่ยดงักลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลวแตกรณ ี

กระบวนงานที่นํามาประเมนิผลการปฏิบัติราชการจะนบัรวมทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอ 
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และสวนราชการสามารถดําเนินการลดรอบ 
ระยะเวลาตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแลว 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดเสนอกระบวนงานที่ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแตรอยละ 30 ถึง 50 ครบทุกกระบวนงานแลว จํานวน 4 
กระบวนงานและในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงาน ปปง. ไมมีกระบวนงานเพิ่มเติม จึงขอเสนอ
กระบวนงานเดิมทั้งหมดจํานวน 4 กระบวนงาน ซ่ึงไดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการแตละงาน
ใหทราบอยางชัดเจนแลว ไดแก 

1. กระบวนงานการสงมอบทรัพยสินที่ทําการขายทอดตลาด  
2. กระบวนงานการสงคืนทรัพยสินที่เปนเงิน  
3. กระบวนงานการออกรหสัใหสายลับ  ปปง. 
4.  กระบวนงานการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน x 100 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ      
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบริการประชาชน 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 
1.กระบวนงานการสง
มอบทรัพยสินที่ทํา
การขายทอดตลาด  
 

0.5 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
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2.กระบวนงาน การ
สงคืนทรัพย สินที่
เปนเงิน 

0.1 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 

3.กระบวนงานการ
ออกรหัสใหสายลับ  
ปปง. 

0.3 50 60 70 80 90 C 3 (Wi x Ci) 

4.กระบวนงานการ
ตรวจสอบธุรกรรม
ทางการเงินกบั
สถาบันการเงิน 

0.1 50 60 70 80 90 C 4 (W4x C4) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wix Ci) 
 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)           หรือ                     (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                      W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการ

ใหบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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หมายเหตุ : 
1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให 
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี ้
2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ํากวา 
มาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ 
แผนดินของรฐัสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวช้ีวดันี้ลง 0.5 คะแนน 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

งานบริการ 
ปงบประมาณที่
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก ระยะเวลามาตรฐาน 

1. กระบวนงานการสงมอบทรัพยสินที่ทํา
การขายทอดตลาด 

2547 0.5 1 ช่ัวโมง 

2. กระบวนการงานสงคืนทรัพยสินที่เปน
เงิน 

2547 0.1 3 วัน 

3. กระบวนการออกรหัสใหสายลับ ปปง. 2548 0.3 4.5 วัน 
4. กระบวนการงานตรวจสอบธุรกรรม

ทางการเงินกบัสถาบันการเงิน 
2548 0.1 15 วัน 

รวม 1  
 
หมายเหตุ* กระบวนงานที่ 1 จากป 2546 -2547 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานไดจากเดิม 2 ช่ัวโมง  
                   เหลือ 1 ช่ัวโมง เทากับรอยละ 50 
   * กระบวนงานที่ 2 ในป 2546-2547 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานไดจากเดิม 7 วนั 
                   เหลือ  4 วัน เทากับรอยละ 43 
                   ป 2547-2548 สามารถลดเวลาปฏิบัติงานไดจากเดิม 4 วัน เหลือ  3 วัน  เทากับรอยละ 25  
                   รวมลดเวลาปฏิบัติงานได เทากบัรอยละ 68 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 
2. 
 

 
วิธีการจัดเก็บขอมูล   

• กระบวนงานที่ 1-2 ขอมูลการรายงานผลของกองบริหารจัดการทรัพยสิน                           
• กระบวนงานที่ 3 ขอมูลเอกสารการรายงานผลของศูนยสารสนเทศและ   

              ติดตามประเมินผลและการรับ-สงหนังสือของกองกลาง                            
• กระบวนงานที่ 4 ขอมูลจากรายงานธุรกรรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ  ทองคํา  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข   นายวี่คณุ นิธิมุทรากุล                          
เบอรติดตอ             :  02-2193600  ตอ  2031,1001, 6002 
ผูจัดเก็บขอมูล      :   นางกรกมล  ดิษยธรรม  นายสุริยัน  พนัวิไล  ส.ต.อ.หญิงยุพาพร แสงประเสริฐ  
                                    นายสรรเพชญ แสงเนตรสวาง       

  เบอรติดตอ        :   02-2193600  ตอ  2003, 1036, 1011, 7014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  แหลงขอมูล :  
• กระบวนงานที่ 1-2 กองบรหิารจัดการทรพัยสินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ                        

จัดเก็บขอมูล 
• กระบวนงานที่ 3 กองกลางและศูนยสารสนเทศและตดิตามประเมินผลเปนหนวยงานที่ 

              รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล 
• กระบวนงานที่ 4 ศูนยสารสนเทศและตดิตามประเมินผลเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ 

             ในการจัดเก็บขอมูล 
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ตัวชี้วัดท่ี 10.2  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยน 
                         แปลงดานขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :   รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบตัิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงได
อยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเดน็ยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรม
ที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเดน็ยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ซ่ึงแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคญั (Ranking) และกําหนดน้าํหนักของแตละแผนงาน
ดวย 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร : พัฒนากระบวนการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหมปีระสิทธิภาพ เปนธรรมและสรางความเชื่อมั่นในสังคม        ซ่ึงมี  
4 โครงการ/แผนงาน 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบตัิไดตาม

แผนการดาํเนนิงานของปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
โครงการ /
ชื่อโครงการ 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ 
แผนงาน 

(Wi)  1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่
ไดของ แต
ละผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

1 โครงการ
สัมมนาจัด 
ทําแผน 
ปฏิบัติ งาน
การรับเรื่อง
แจงเบาะ 
แสจาก
ประชาชน 

0. 25 
 
 
 
 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาคะแนน
ของ 
โครงการที่ 
1 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่1 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่1)  
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2.ประชุม
รวมกับ
หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
ในการยุบ
รวม
กิจกรรม 

0. 25 60 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

คาคะแนน
ของ 
โครงการที่ 
2 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่2 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 2)  

3.การ
เปลี่ยนแปลง
ระยะเวลา
กระบวนการ
ในการทํา 
งานใหรวด 
เร็วขึ้น 

0. 25 60 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

คาคะแนน
ของ 
โครงการที่
3 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่ i xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 3) 

4. การสัม 
มนารับฟง
ความเหน็
จากภาค
ประชาชน 

0. 25 60 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

คาคะแนน
ของ 
โครงการที่ 
i 
 

(คาคะแนนของ
โครงการที่ i x
น้ําหนกัของ
โครงการที่ i) 

 รวม =1* 

     

 ผลรวมของ 
(คาคะแนน
ของ 
โครงการที่ 1 
x น้ําหนกัของ 
แผนงานที ่1)+ 
(คาคะแนนของ
โครงการที่ 2 x 
น้ําหนกัของ
โครงการที่ )+ 
(คาคะแนนของ
โครงการที่ i x 
น้ําหนกัของ
โครงการที่ i)  
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* แปลงน้ําหนกัของแตละโครงการ-แผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกโครงการ-แผนงานเทากบั 1 
ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของโครงการ-แผนงาน x น้ําหนกัของโครงการ-แผนงาน) 

 
หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x 
คะแนนที่ไดของแผนงานที ่2) +(น้ําหนักของแผนงานที ่3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + 

(น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่i) 
 

 
โดยที ่: 
 

น้ําหนกัของ
แผนงาน 

 (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคญัที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ
แผนงาน 

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียด
แผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน 
ไปสูการปฏิบัติ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ∑ (Wi x SMi) = 1 
2 ∑ (Wi x SMi) = 2 
3 ∑ (Wi x SMi) = 3 
4 ∑ (Wi x SMi) = 4 
5 ∑ (Wi x SMi) = 5 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 
 การประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เลือก
ประเมินระดับความสําเร็จในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏบิัติงาน
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ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนากระบวนการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหมีประสิทธภิาพเปน
ธรรมและสรางความเชื่อมั่นในสังคม ซ่ึงมี 4 โครงการ/แผนงาน 
 

ผลการดําเนินการในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

แผนงานดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
1 โครงการสัมมนาจัดทําแผนปฏิบัติ
งานการรับเรื่องแจงเบาะแสจาก
ประชาชน 
2.ประชุมรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการยุบรวมกจิกรรม 
3.การเปลี่ยนแปลงระยะเวลา
กระบวนการในการทํา งานใหรวด 
เร็วขึ้น 
4. การสัมมนารับฟงความเหน็จาก
ภาคประชาชน 

 
ระดับ 

 
 

ระดับ 
 

ระดับ 
 
 

ระดับ 
 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

 
รอยละ 80 
 
 
รอยละ 100 
 
รอยละ100 
 
 
รอยละ 75 

เหตุผล : 
 การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงานโดยวิธี
บริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
ซ่ึงจะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางความพรอมในการสนบัสนุน
ยุทธศาสตร และการดําเนนิการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ใหบรรลุจดุมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เงื่อนไข :    

 ใหจดัสงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรฯ มาพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง   รอบ   6 เดือน 
ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยประสานงานในการจัดเก็บขอมูล รวมกับสํานักตรวจสอบและคดี 
กองนโยบายและมาตรการ กองบริหารจัดการทรัพยสิน กองกลาง ศูนยสารสนเทศและติดตามประเมินผล และ
กลุมพฒันาระบบบริหาร รับผิดชอบจัดทําขอมูล 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : : นายอภิชาติ   ถนอมทรัพย  พันตํารวจโทหญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง   
                                     นายพนพภณษฎ  ทองคํา  พ.ต.ท.บุญมี  จีระเรอืงรัตนา พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข 
                                     นายวีคุ่ณ  นิธิมุทรากุล  นางสาววรรณดี  คีตะนธิินันท                           
เบอรติดตอ           :   0-2219-3600 ตอ  8000, 4000, 2031 , 1109, 1001, 6002,1013 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางอรพิน  พิชญาพงศ   รอยตํารวจเอก ไพรัตน เทศพานิช นางกรกมล  ดิษยธรรม  
                                     นายกณัฐกรณ ทรัพยทวี นางสาวชไมพร ชางจกัร  นายสรรเพชญ แสงเนตรสวาง 
                                     นางอัมพร  อธิสุข                   
เบอรติดตอ           :   0-2219-3600  ตอ  1901,4003, 2020.1110, 1024, 7014, 1021 
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ตัวชี้วัดท่ี 12  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถงึ การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวม 
ฐานความรูที่มอียูในองคกรซึง่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรู และมี
การถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองให
เปนผูรูปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู 
(Learning  Organization) ที่ยั่งยืน โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมอื หรือการคดิเชิงวิเคราะห 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

กระบวนการในการบริหารจดัการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน
และภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววธีิ
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการความรูในองคกรให
ดียิ่งขึ้น 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอยีดของการ
ดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดบั ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 
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โดยที ่: 
ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเดน็ยุทธศาสตรตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จาํเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุ
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบตุองเปนองคความรูเกีย่วกับเศรษฐกิจพอเพยีง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  อยางนอย2 องคความรู 
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่
เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกีย่วกับเศรษฐกิจพอเพยีง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และจัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน ภายใน 
 30 เมษายน พ.ศ. 2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกจิกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 โดยสามารถดําเนนิกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกจิกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทีร่ะบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ตองมีคะแนนของ แตละตัวช้ีวดัตั้งแต 
4.0000 ขึ้นไป 

เงื่อนไข : 
1.  การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่กาํหนดไวตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรบัลดคะแนนเชิงคุณภาพตามราย 
ละเอียดในคูมอืการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2.  ใหสวนราชการปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามขอเสนอแนะของ
สํานักงาน ก.พ.ร. และนําเสนอแผนการจัดการความรู ฯ นัน้ ในรายงานการประเมินผลตนเองตามคํา
รับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบตัิราชการ รอบ 6 เดือน 

3. หากองคความรูที่สวนราชการเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณพ.ศ. 2550 ซํ้า
กับองคความรูที่ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวนราชการ
จะตองแสดงถึงการดําเนนิการทบทวน และเพิ่มเติมองคความรูใหมากขึน้หรือครบถวนสมบูรณยิ่งขึน้
อยางชัดเจน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพือ่
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  

ระดับ - 5 4.84 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. แหลงขอมูล : กําหนดใหกองนโยบายและมาตรการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
                      ขอมูล 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูล : ความถี่ในการจัดเกบ็ขอมูล  จะจดัเก็บเปนรายเดือนและสงใหกลุม 
                                   พัฒนาระบบบริหารรายงานหนวยงานที่เกีย่วของ 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พันตํารวจโทหญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง      เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4000 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  ร.ต.อ.ไพรัตน  เทศพานชิ                     เบอรติดตอ : 0-2219-3600  ตอ  4003 
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ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตาม ยุทธศาสตรของ
สวนราชการ โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการประจาํป พ.ศ. 2551-2553 ซ่ึงหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/
โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2551 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
โดยที ่: 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 สวนราชการจดักิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ทีเ่กีย่วของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

ขั้นตอนที ่2  สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จ
ภายในไตรมาสที่2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมิน
สถานภาพฯ มีการระบุจุดแขง็และจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการ
วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที ่3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเดน็ยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกบันโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 
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ขั้นตอนที ่4 สวนราชการกาํหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที ่5 สวนราชการมแีผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่ไดรับ
ความเหน็ชอบจากหวัหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
เจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 
เงื่อนไข : 

สวนราชการจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.   ภายในวันที่ 31 
สิงหาคม พ.ศ.2550  หากจัดสงไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0. 50 คะแนนจากคะแนน 
ที่ไดรับของตัวช้ีวัด 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข         เบอรติดตอ :  0-2219-3600  ตอ  1001 
                                    นางสาวชไมพร  ชางจักร           เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1024 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวมนตสินี  เหน็พรอม      เบอรติดตอ :  0-2219-3600   ตอ  1031 
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ตัวชี้วัดท่ี 13.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
                        ดานบุคลากรของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึงความสามารถใน
การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวนที่เกีย่วของกับ
การเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงค
ตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร  

โดยพิจารณาจากระดับความสํา เร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ํา หนกัของเปาหมายหรือรายละเอียด
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนกัของแต
ละแผนงานดวย 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือความคืบหนาท่ีปฏิบตัิไดตามโครงการ
ดําเนินงานของปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับท่ีของ 
โครงการ / 
ชื่อโครงการ 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแต
ละ 

โครงการ
(Wi) 1 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่
ได 

ของแตละ
โครงการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานดาน
บุคลากร/ 
1.โครงการ
สงเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรม
ใหกับ
ขาราชการ ปปง. 
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คา
คะแนน
ของ 
โครงการ
ที่ 1 

 
 
(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่1 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่1)  

2.โครงการ
สัมมนา
ผูเกี่ยวของ
กับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ปปง. 
พ.ศ. 2542 
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คา
คะแนน
ของ 
โครงการ
ที่ 2 
 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่2 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 2)  
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3.โครงการ
อบรมการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
0. 20 
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คา
คะแนน
ของ 
โครงการ
ที่ 3 

 
(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่3 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 3) 

4.โครงการ
ฝกอบรมการ
วิเคราะหและ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

0. 20 60 
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คา
คะแนน
ของ 
โครงการ
ที่ 4 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่4 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 4) 

5. โครงการ
ฝกอบรม
หลักสูตรที่เปน
ประ โยชนตอ
การปฏิบัติงาน 
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คา
คะแนน
ของ 
โครงการ
ที่ 5 

(คาคะแนน
ของโครงการ
ที่5 xน้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 5) 

 รวม=1       ผลรวมของ  
( คาคะแนนที่
ไดของโครง 
การ x น้ําหนกั
ของโครงการ) 
+ (น้ําหนกั
ของโครงการ
ที่ 2 x คะแนน
ที่ไดของโครง 
การที่ 2) + 
(น้ําหนักของ
โครงการที่ 3 
x คะแนนที่ได
ของโครงการ
ที่ 3) + 
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(น้ําหนักของ
โครงการที่ i x 
คะแนนที่ได
ของโครงการ
ที่ i) 
 

*แปลงน้าํหนกัของแตละโครงการ ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกโครงการเทากับ 1 
ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของโครงการ x น้ําหนักของโครงการ) 

หรือ 
(น้ําหนักของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 1) + (น้ําหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ไดของ
โครงการที่ 2) +(น้ําหนักของโครงการที่ 3 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 3) + (น้ําหนักของโครงการที่ i x 
คะแนนที่ไดของโครงการที่ i) 
โดยที ่: 
น้ําหนกัของโครงการ

(Wi) 
หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละโครงการในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ
โครงการ 

(SMi)  

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของโครงการในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

การประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเลือก
ประเมินระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรในประเด็นยุทธศาสตร
ที่ 2 : เสริมสรางประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงมี 5 โครงการ 



    53

 
ผลการดําเนินการในอดีต ปงบประมาณ 

พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

1.โครงการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให 
     กับขาราชการ ปปง. 
2.โครงการสัมมนาผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ปปง. พ.ศ. 2542 
3.โครงการการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.โครงการฝกอบรมการวิ เคราะหและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. โครงการฝกอบรมหลักสูตรที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน 

ระดับ 
 

ระดับ 
 

ระดับ 
ระดับ 

 
ระดับ 

 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 

 
เงื่อนไข:  
 ใหจัดสงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรฯ มาพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน 
ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 กําหนดใหกองกลาง ศูนยสารสนเทศและติดตามประเมินผล และกองนโยบายและมาตรการเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พันตํารวจโทหญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง, พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข,  

                                    นายวีคุ่ณ  นิธิมุทรากุล รอยตํารวจเอก ไพรัตน เทศพานิช,นางสาวชไมพร  ชางจักร                            
เบอรติดตอ     :           0-2219-3600  ตอ  4000, 1001,4003,1024 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวกมลเนตร   ภควากร, นายสรรเพชญ แสงเนตรสวาง, 
                                   นางสาวมนตสินี  เหน็พรอม       
เบอรติดตอ :              0-2219-3600   ตอ  4009, 1031 
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ตัวชี้วัดท่ี 13. 3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

องคกร ในที่นีห้มายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถงึ ความสําเร็จที่

สวนราชการจดัใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล
(Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  

ในการนี ้สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซ่ึงเปน
ตัวช้ีวดัและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดบัสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวดัและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดบัสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเดน็ยุทธศาสตรขององคกร 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)ตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
 1 1)  จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง

หรือเทียบเทาภายในสวนราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุป
ขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการดําเนนิการตามกระบวนการประเมินผลและ
การนําตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของหนวยงานระดับสํานกั/กองหรือเทียบเทาไป
ปฏิบัติ โดยมขีอเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงและการดําเนนิการ สําหรับ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
3) นําผลสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะทีไ่ดจากขอ 2) ไปใชใน

การปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเหน็ชอบจากหวัหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือช้ีแจงใหหวัหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือ
เทียบเทารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมนิผลฯ ดังกลาว 

 2 • สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายนืยนัวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ
สอดคลองของวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการ
ระดับกรมหรอืเทียบเทา 

• หนวยงานระดบัสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดงใหเหน็ถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของ
เปาประสงคของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเดน็ยุทธศาสตร
และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความ
สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

• มีการกําหนดตัวช้ีวดั คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จของการ
บรรลุเปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่
ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

• มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวาง
หัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับหวัหนาหนวยงานระดบัสํานัก/กอง
หรือเทียบเทาโดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวช้ีวดั คาเปาหมาย และเกณฑการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่ใชประเมินผลได
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 3 • ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2550 และมกีารติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผล
ความสําเร็จตามตัวช้ีวดัและคาเปาหมายทีก่ําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานกั/กองหรือเทียบเทาอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)  

4 • มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวดัและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

• สวนราชการมกีารสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานกั/กองหรือ
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เทียบเทาไดแลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ การ
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12  เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 

 5 • มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวัช้ีวดั
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 

ระดับ - - N/A 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 
กําหนดใหสํานักตรวจสอบคดี กองกลาง กองบริหารจัดการทรัพยสิน กองนโยบายและมาตรการ ศูนย
สารสนเทศและติดตามประเมินผลและกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนผูจดัเก็บขอมูล 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายอภชิาติ   ถนอมทรัพย พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข  นายพนพภณษฎ  ทองคํา    
                                   นายวี่คณุ  นิธิมุทรากลุ  พ.ต.ท.หญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง   
                                   นางสาววรรณดี คีตะนิธินันท                        
 เบอรติดตอ :             02-2193600  ตอ  8000, 1001,2031, 6002,4000,1013 
ผูจัดเก็บขอมูล         : นางอรพนิ  พิชญาพงศ นางสาวรงรอง คลายสุวรรณ นางสาวชไมพร ชางจักร  
                                     นางสาวมนตสินี เหน็พรอม นางสาวพรทิพา  จนัทร    นายสรรเพชญ แสงเนตรสวาง 
                                    ร.ต.อ.ไพรัตน เทศพานิช   นาวสาววรรณดี คีตะนธิินันท                  
เบอรติดตอ           :   0-2219-3600  ตอ  1901, 1006,1024 , 1032, 2022, 7014, 4003,1003  
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ตัวชี้วัดท่ี 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด  ระดับ 
น้ําหนัก   รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับใน
การพัฒนาทางดานการจดัการสารสนเทศของสวนราชการโดยจะพิจารณาจากความครอบคุลมและ
ความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 10 ประเดน็ดังตอไปนี ้
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุม
ถึง ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวช้ีวดัทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ                     
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบตัิในปงบประมาณ                   
พ.ศ. 2549 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เก่ียวของ และ ผูบรหิารของ 
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผู  ใชงาน (User) 

กลุมตาง ๆ 
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบตัิการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี 

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจดัการหรือแกไขปญหาจากภยัพิบัต ิ(IT Contingency Plan) 
3.5 การฝกอบรมในดานทีเ่กีย่วของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวน   

ราชการ 
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สวนราชการจดัใหมกีารทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทาํเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวเิคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่

ไดมา 
    จากผลการทบทวนและวเิคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ

ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนนิการในแตละกิจกรรม พรอมระบุวัตถุประสงคที่วัด
ไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซ่ึงแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธของแตละ
กิจกรรมยอยอยางชัดเจน 
เกณฑการใหคะแนน : 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1)สรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯมีคุณภาพ 
และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประ 
เด็นยอย 

1. 0 
 

6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัตกิารฯ มีเนื้อหา 
และคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลักและ10 ประเด็น
ยอย และระบถึุงสวนที่จะ
พัฒนาเพิ่มเตมิจากปงบประ 
มาณ พ.ศ.2549 

0. 5 
 

6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนัก 
ของการดําเนนิงานตาม 
แผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนัก 
ของแผนปฏิบัติการฯ ที่ 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายตามที่ระบุใน 
แผนปฏิบัติการฯและมีราย 
งานประเมินผลความสําเร็จ

1. 5 80 85 90 95 100 
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

ของการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 
 
 

สวนราชการนาํเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขา
มา 
download ได (ปรับลด 0. 5 คะแนนสําหรับการดําเนนิการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ 

พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

10.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 1) 

ระดับ - - N/A 

 
แหลงขอมูล /  วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 
1. กําหนดใหศูนยสารสนเทศและติดตามประเมินผลเปนหนวยงานรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล 
2. วิธีการจัดเก็บขอมูล :  ติดตามรายงานผลการจัดทําระบบสารสนเทศตามงานที่กําหนด และตดิตาม

การปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศที่ดําเนินการจดัสราง 
 
ผูดูแลกับกําตัวชี้วัด :  นายวี่คณุ   นิธิมุทรากลุ              เบอรติดตอ :  02-2193600  ตอ  6002 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  นายสรรเพชญ  แสงเนตรสวาง เบอรติดตอ :  02-2193600  ตอ  7014 
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ตัวชี้วัดท่ี 15.1   ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ       
 น้ําหนัก :  รอยละ 1.5          
ตัวชี้วัดท่ี 15.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงาน 

                           ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ        
น้ําหนัก :  รอยละ 1.5         
 
อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผลโดยสํานักนิติธรรม  สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี
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ตัวชี้วัดท่ี 16 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนํา
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบ
แนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคณุภาพการบรหิารจัดการของสวน
ราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดบักรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุก
หนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมภิาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวดันี ้สํานักงาน ก.พ.ร. จะจดัทําเปนคูมือ ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับ
สวนราชการใชในการดําเนนิการ 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับพิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 ระดับขั้นของความสําเร็จ(milestone) ระดับท่ี 
• ขั้นตอนที ่1 1 
• ขั้นตอนที ่2 (ขั้นตอนที ่1+2) 2 
• ขั้นตอนที ่3 (ขั้นตอนที ่1+2+3) 3 
• ขั้นตอนที่ 4 (ขั้นตอนที1่+2+3+4) 4 
• ขั้นตอนที ่5 (ขั้นตอนที1่+2+3+4+5) 5 
โดยที ่

 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 
 

• จัดตั้งคณะทํางานดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน
ราชการ และจดัทําแผนดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสวน
ราชการ(Roadmap) ที่ไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหาร 

• จัดประชุมชีแ้จงทําความเขาใจเกีย่วกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของสวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทาํงานของสวนราชการ 

2 
 

• จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

3 • จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการ
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ภาครฐัตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสรจ็ครบถวน 
4 
 

• จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 
     ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 
 

• จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ไดแลว
เสร็จครบถวน 

เงื่อนไข : 
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที ่2 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดย 
พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี ้
คะแนนที่ไดรับ 0. 2 0.4 0. 6 0. 8 1.0 
จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9 12 15 
 

              2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนนิการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ทีสํ่านักงาน 
ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม ไดอยางครบถวน
สมบูรณ ดังนี ้
คะแนนที่ไดรับ 0. 2 0.4 0. 6 0. 8 1. 0 
จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

30 
 

45 
 

60 75 
 

90 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : ไมมี เนื่องจากดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
แหลงขอมูล /  วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยประสานงานในการจัดเก็บขอมูล รวมกับสํานักตรวจสอบและคดี 
กองนโยบายและมาตรการ กองบริหารจัดการทรัพยสิน กองกลาง ศูนยสารสนเทศและติดตามประเมินผล และ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร รับผิดชอบในการจัดทําขอมูล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายอภชิาติ   ถนอมทรัพย  พันตํารวจโทหญิง  เอมอร  ไชยบัวแดง   
                                  นายพนพภณษฎ  ทองคํา  พ.ต.อ. ปสพกรณ  โพธิสุข นายวี่คณุ  นธิิมุทรากุล   
                                  นางสาววรรณดี  คีตะนิธินันท                           
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